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Resumen: La erupciéon del volcan Tajogaite en La Palma presenta un escenario de desastre que
afecta gravemente a la poblacion en diferentes ambitos, como el territorial, econémico y social,
entre otros. En este contexto de adversidad, la planificacion, a través de una intervencion basada
en la participacién de las personas afectadas, se muestra imprescindible. Con el presente articulo,
se pretende dar a conocer la propuesta que se ha implementado en el proyecto Marco territorial
para la recuperacion de la normalidad tras la erupcion en la isla de La Palma, impulsado por el
Gobierno de Canarias y orientado al proceso de recuperacion del Valle de Aridane y los proyectos
de vida interrumpidos tras la catastrofe acontecida. Se trata de un modelo basado en la accion
comunitaria y centrado en el protagonismo y participacion social, que permite obtener informacion
para incorporar la percepcion de las personas damnificadas a la hora de tomar decisiones en el
proceso de recuperacion y lograr la intervencion urbanistica mas adecuada.

Palabras clave: Intervencion social, planificacion, participacién, recuperacion, Tajogaite

Abstract: The eruption of the Tajogaite volcano in La Palma presents a disaster scenario that
severely affects the population in different areas, such as territorial, economic, and social, among
others. In this context of adversity, planning, through an intervention based on the participation of
the affected people, is essential. With this article, we aim to present the proposal that has been
implemented in the Territorial Framework project for the recovery of normalcy after the eruption
on the island of La Palma, promoted by the Government of the Canary Islands and aimed at the
recovery process of the Aridane Valley and the interrupted life projects after the catastrophe. It is
a model based on community action and focused on protagonism and social participation, which
allows gathering information to incorporate the perception of the affected individuals when making
decisions in the recovery process and achieving the most suitable urban intervention.
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1. Introduccién

Afrontar el escenario posterior al desastre, en este caso el producido por la erup-
cion volcanica acontecida en la isla de La Palma durante el ultimo cuatrimestre
del ano 2021, implicé aunar y conjugar importantes esfuerzos, tanto de la di-
mensién técnica de la ordenacion del territorio como a través de la intervencion
social, para abordar las necesidades habitacionales definitivas de las personas
afectadas, sin perder de vista las de caracter urgente. Todo ello, sin olvidar se-
guir avanzando en el trabajo de comprension, concienciacion y sensibilizacion
relativo a los avances cientifico-técnicos que se fueron produciendo.

En este sentido, los trabajos del Marco Territorial para la recuperacion de la
normalidad tras la erupcion en la isla de La Palma (en adelante “Marco Territo-
rial”), denominacion genérica de las acciones desarrolladas bajo la Orden n° 169
de la Consejeria de Transicion Ecoldgica, Lucha contra el Cambio Climatico y
Planificacion Territorial del Gobierno de Canarias, fueron iniciadas transcurridas
dos semanas del comienzo de la erupcion volcanica, con la motivacion adicional
de optimizar otras iniciativas que también en el plano comunitario se estaban
llevando a cabo en la isla.

Estos trabajos técnicos, de enorme complejidad, se han desarrollado en todo
momento a través de una intervencion social dirigida a las personas afectadas,
haciendo participe a la esfera cientifica, juridica y urbanistica en los procesos
sociales y en el contexto donde operan sus criterios. Lo que se perseguia era
hacer a la poblacion afectada protagonista y destinataria de los trabajos, de tal
manera que la recuperacion pudiera estar centrada plenamente en sus necesida-
des y aspiraciones, con la premisa mayor de lograr mejorar su bienestar general,
mediante el restablecimiento de sus proyectos de vida y del entorno comunitario.

Con ese enfoque, el presente trabajo se organiza en distintos apartados interde-
pendientes, comenzando por el que relata los efectos e implicaciones del volcan
de Tajogaite, devastadora erupcion que provocéd tempranamente la necesidad
de implicar a la poblacién del Valle de Aridane en el proceso de reconstruccion
material y recuperacion socioecondmica, favoreciendo su activa participacion,
aspecto que se aborda en el siguiente apartado. Luego se explica el marco me-
todoldgico elegido para ello, fruto de la confluencia de enfoques diversos, para
llegar mas tarde al dibujo de la propuesta que se realiza desde el “Marco Terri-
torial”, finalizando con la exposicion de las claves de la planificacién llevada a
cabo a través de una logica de intervencién social. Conclusiones y aprendizajes
cierran el recordatorio de una experiencia, en gran medida inédita, de planifica-
cion participada en medio de una enorme catastrofe.

2. Efectos e implicaciones de la erupcion volcanica

Tajogaite ha sido el volcan de mayores repercusiones socioterritoriales de La
Palma en la etapa reciente (Zapata, 2023), como ponen de manifiesto las multi-
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Tajogaite ha sido la
erupcion de mayor
repercusion sociote-
rritorial ocurrida en
La Palma, provocan-
do graves perjuicios
materiales y el des-
plazamiento de mas
de 7 mil personas en
un corto periodo de
tiempo

Diversos barrios del
Valle de Aridane se
han visto afectados
en distinto grado por
las variadas manifes-
taciones del volcan,
siendo casi 4 mil las
edificaciones desa-
parecidas o dafiadas

Revivir El Valle’ im-
pulsé un ambicioso
proceso de audicion
social que puso de
manifiesto la im-
portancia de escu-
char a la ciudadania
desde el inicio y de
manera directa en el
marco de cualquier
catastrofe

ples afecciones de una erupcidon que se mantuvo activa durante 85 dias en los
meses finales del afio 2021, provocando el desplazamiento de mas de siete mil
personas de manera directa y generando graves perjuicios € inconvenientes a
la poblacion residente en la escala insular. Esto derivé en la pronta declaracion
de la isla en su conjunto como zona gravemente afectada por una emergencia
de proteccion civil (28 de septiembre de 2021), aparte de la conformacion de
distintas estructuras administrativas para enfrentar la inmediata reconstruccion
material y la recuperacién econdmica y social de un territorio gravemente dafna-
do (Comision Mixta, 2022).

Los 159 millones de metros cubicos de lava emitidos por el volcan cubrieron
alrededor de 1.219 hectareas en el Valle de Aridane, sepultando 73,8 kilbmetros
de carreteras y afectando a 2.988 edificaciones (Comision Mixta, 2022). Aparte
se encuentra el amplio espacio insular cubierto por el manto de ceniza volcanica,
que incluso se extendio por las islas mas cercanas del mismo archipiélago. Un
informe posterior, mas detallado, de las implicaciones de la erupcién en el territo-
rio habitado, destaco las 5.445 parcelas afectadas en los terrenos cubiertos por
la colada de lava, donde se encontraban 2.714 edificaciones. Con todo, la suma
de edificaciones dafiadas directamente por la lava ascendi6 a 3.974, el 66,8% de
uso residencial, en su mayor parte localizadas en el municipio de Los Llanos de
Aridane y en menor medida en los de El Paso y Tazacorte (GESPLAN, 2022a).

La nueva montana formada, los cursos de lava y los mantos de ceniza cubrieron
de manera total o parcial distintas localidades del Valle de Aridane, tales como El
Paraiso, Todoque, Las Norias, La Costa, Las Manchas o La Laguna, afectando
asimismo los gases toxicos a los enclaves de Puerto Naos y La Bombilla en la
franja costera (Zapata, 2023), dispersandose su poblacion por el resto de la co-
marca u otros municipios de la isla, o cuando no, saliendo hacia diferentes desti-
nos del propio archipiélago, la Peninsula o el extranjero en el caso de personas
de distintas procedencias europeas con residencia en el area dafada.

Muchas de las personas damnificadas e inscritas de manera progresiva en el
Registro Unico recurrieron a distintas soluciones habitacionales provisionales,
“‘desde otras residencias y fincas propias, viviendas de familiares y amistades,
compartidas o no, hasta alojamientos turisticos, alquileres y viviendas publicas
puestas a disposicién por las instituciones” (Zapata, 2023, 282). Segun el infor-
me elaborado a principios de 2023 con los datos de la Oficina de atencion a las
personas afectadas por el volcan y registro tnico (2023), hasta ese momento se
habia recibido 7.860 solicitudes de ayuda, iniciandose 7.107 expedientes.

La urgencia de encontrar soluciones de emergencia a la catastrofe en el corto
plazo, no resté protagonismo a la necesidad de idear respuestas habitacionales
definitivas tras el cese de la erupcién y la normalizacién de la situacion en La
Palma. Incluso que éstas pudiesen estar informadas por la poblacién afectada,
como se puso de manifiesto a través de los resultados de las primeras audicio-
nes sociales realizadas en el marco del proyecto “Revivir El Valle”, promovido
de manera conjunta por el Cabildo de La Palma y la Universidad de La Laguna
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con la financiacién del Gobierno de Canarias, orientado a facilitar los procesos
de informacién a la ciudadania y la participacion comunitaria en el contexto del
proceso de reconstruccion material y recuperacion socioecondmica de la isla
(Zapata, del Rosario, 2003).

El segundo informe relativo a los resultados del proceso de audicion social, su-
braya la importancia que la poblacion otorga al desarrollo de una participacion
abierta a todas las personas interesadas, “como eje esencial de la reconstruc-
cion del Valle, aprovechando los aprendizajes derivados de la positiva union
de las personas afectadas y la organizacion auténoma de la ciudadania para
la defensa y gestion de sus intereses, como iniciativa, esta ultima, con efecto
demostrativo y motivacién para el conjunto de la poblacién de Aridane” (Revivir
El Valle, 2022, 9). Supone una de las expectativas positivas mas relevantes
identificadas, al mismo tiempo que una demanda que se formula a las adminis-
traciones, conformando un amplio grupo de alusiones a la escucha, participacion
€ impulso comunitario.

Y es que, todavia con la erupcién activa, se requiere a las instituciones en sus
distintos niveles mas capacidad de escucha y generacion de confianza, para
superar el contexto general de incertidumbre y desesperanza que se comienza
a generalizar entre la poblaciéon damnificada. Se hace mucho énfasis ademas en
la imprescindible transparencia y en la emision de informacion rigurosa y perma-
nente, a través de los canales mas apropiados para que llegue a todas las per-
sonas. En ese momento del proceso, son las administraciones publicas las que
centran las principales criticas desde la ciudadania, asi como el requerimiento
de atencidn hacia las necesidades reales, mayor claridad, agilidad y accion con-
junta y coordinada, para superar una situacion enormemente compleja en todos
los sentidos (Tabla 1).

Todo este capital de conocimiento sobre las repercusiones de la erupcion en el
marco socioterritorial del Valle de Aridane (Garcia, Fernandez, 2023), ademas de
experiencias previas que informan de la trascendencia de generar procesos de
reconstrucciéon que impliquen de manera real y efectiva a la poblacién concernida
por el dafo causado, orientan la decision politica y técnica de establecer un “Marco
Territorial” participado para la recuperacion de la normalidad tras la erupcién en la
isla de La Palma. Se responde asi a la explicita demanda ciudadana reconocida,
conscientes de la complejidad que entrafia establecer procesos de participacion en
un contexto de alta incertidumbre y vulnerabilidad sobrevenida, y también, en esta
oportunidad, carentes de una asentada cultura y practica de la participacion social.

En este contexto, se mantienen los primeros contactos y comienza la coordi-
nacion y colaboracion entre las personas responsables del equipo técnico de
GESPLAN vy otros proyectos y recursos que ya se encontraban operando en el
territorio, como es el caso del mencionado “Revivir El Valle”, orientado a la defi-
nicion de una respuesta mas estructural, desde la perspectiva de la planificacion
territorial, que enfrente de manera estratégica las multiples y diversas conse-
cuencias del proceso volcanico.
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Tabla 1. Propuestas
especificas en el am-
bito de la escucha,
participacion e impul-
so comunitario, resul-
tado del proceso de
audicion social reali-
zado entre noviembre
y diciembre de 2021.

Fuente: Audicion so-
cial exploratoria, 'Re-
vivir El Valle’, 2022.

La participacion co-
munitaria constituye
el mejor marco con-
ceptual y metodolo-
gico para abordar la
intervencion técnica
en una situacion de
importante  adver-
sidad que pretenda
sumar a todos sus
protagonistas

PROPUESTAS ESPECIFICAS

Escucha de las asociaciones vecinales de las areas afectadas por
el proceso volcanico

TIPIFICACION

Promocion del encuentro de las asociaciones vecinales encontran-
do lugares apropiados para ello

Disposiciéon de un canal claro de escucha y respuesta de pregun-
tas accesible a toda la poblacién

Incorporacion de la ciudadania al proceso de toma de decisiones
(empoderar a las personas)

Planificacion de la reconstruccion del Valle con perspectiva comu-
nitaria

ESCUCHA,

PARTICIPACION
E IMPULSO
COMUNITARIO

Oportunidades para la participacion de la ciudadania en el desa-
rrollo de proyectos

Fomento de la colaboracién entre la vecindad en tareas de interés
comun y en la adecuacion de los barrios tras la erupcion

Impulso de un proceso participativo y democratico abierto a todas
las personas que favorezca el transito de una vision individual a
otra colectiva

3. Participacion como palanca de recuperacion

La literatura existente sobre la reduccion del riesgo y la gestion de desastres de
diversa naturaleza, hace énfasis en la imprescindible implicacion y colaboracion
de la sociedad de referencia, tal y como pone de manifiesto, por ejemplo, el
Marco de Sendai, tanto en la esfera de la prevenciéon como en la mitigacién de
efectos (Asamblea General, 2014). Zapata (2023) ha reflexionado sobre esta
cuestién en un reciente trabajo sobre la importancia de contar con comunidades
bien vertebradas y cohesionadas para enfrentar cualquier tipo de adversidad,
centrandose en la experiencia palmera ligada a la erupcion del Tajogaite, donde
ordena algunas de las referencias alusivas a esta cuestion.

Es patente que en el caso de La Palma, se reconocié tempranamente la impor-
tancia del protagonismo de la poblacion residente y de manera particular en el
Valle de Aridane, sefialando, por ejemplo, que la ciudadania “esta desempenan-
do un papel muy importante en la planificacion del futuro de la isla, a través del
proyecto “Revivir El Valle” (Comision Mixta, 2022, 19). Y mas adelante, a través
de su incorporacién al proceso abierto desde el “Marco Territorial”, ligado a la
planificacion y respuesta habitacional a medio y largo plazo. Sin obviar, la orga-
nizacién ciudadana autébnoma para la reclamacion de sus derechos y la defensa
de sus intereses, particulares y colectivos, que concluyd, como expresion des-
tacada, con la presentacion en 2023 de una propuesta de Ley de Volcanes de
Canarias en el Parlamento regional avalada por mas de 19 mil firmas.

Ademas en la experiencia palmera se ha abogado por el impulso de procesos
de participacion comunitaria, mucho mas ligados a las premisas del desarrollo
local participativo que a la realizacion de meras consultas o toma de opinién de
la poblacién. Se ha procurado siempre construir espacios de dialogo y trabajo
en los que se encuentren los protagonistas de cada realidad, a saber, la ciuda-
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dania, la vertiente técnica y profesional sobre todo ligada a las instituciones, las
personas con responsabilidad politica (Marchioni, Morin, Alamo, 2013) y en esta
oportunidad, dada su relevancia, la representacion de la esfera cientifica ligada
a las distintas tematicas que se derivan de la erupcion volcanica y sus multiples
y complejos efectos.

Participacion amplia y diversificada con incidencia en el proceso de desarrollo co-
munitario, entendido como la apuesta por el avance de un territorio y su comunidad
de referencia, “que pone el acento en el compromiso y la implicacion de ésta como
fuente de inspiracion e intervencioén colectiva, para responder asi a sus principales
retos aprovechando su propio y diverso potencial” (Signorelli et al., 2022, 25). En
este sentido, la comunidad es participe y protagonista de las iniciativas que se in-
troducen para mejorar sus circunstancias, fortaleciendo para ello las relaciones y
la comunicacion entre actores que afianzan su sentimiento de corresponsabilidad.

De hecho, las elaboraciones técnicas ligadas a la aplicacion del “Marco Territorial”,
avaladas y acompafiadas por la esfera politica correspondiente, hicieron énfasis en
la definicidon de escenarios que invitasen a la participacion para construir colectiva-
mente a partir de la informacién disponible, de la experiencia conocida, del conoci-
miento cientifico y de los marcos juridico-administrativos existentes, entre otros as-
pectos mas coyunturales. A partir de ahi, se definieron los espacios y los tiempos de
la participacion, desplegando metodologias ya ensayadas en otros contextos con
favorables resultados, aunque adaptadas a la realidad y finalidades compartidas.

Esto implica una mayor complejidad y permanente incertidumbre a todos los
niveles, porque los resultados surgen de procesos que se van retroalimentando
y construyendo colectivamente, con avances y retrocesos, acuerdos y disen-
s0s, consensos y discrepancias, presencias y ausencias, es decir, se opera en
un contexto que van configurando sus multiples protagonistas. La preparacion
y facilitacion de estos procesos es esencial para que se avance hacia el logro
planteado, esto es, las propuestas concretas que ademas puedan disponer del
mayor grado de aceptacién posible.

En esa direccion se orientaron buena parte de los esfuerzos ligados al “Marco
Territorial”, cada vez mas comprendido por las personas participantes en cuanto
a su planteamiento conceptual y metodoldgico, fruto de la propia experiencia
individual y colectiva adquirida en las sesiones finalmente compartidas, ademas
de las conclusiones y resultados obtenidos. Cabe resaltar, desde la experiencia
técnico-profesional, “que ha sido una de las colaboraciones modélicas, con efec-
to demostrativo, ligada al inicio del proceso de reconstruccion y recuperacion
material y socioecondmica tras el volcan” (Zapata, 2023, 305).

4. Marco metodolégico

Desde el “Marco Territorial”, una de las premisas fundamentales para el inicio de
los trabajos de recuperacion ha sido la de partir de la informacion y el conoci-
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Figura 1. Estructura
de la fase previa de
investigacion.

Fuente: Elaboracion

propia.

Para disenar la estra-
tegia de accion, ade-
mas de recabar datos
de fuentes secunda-
rias fue importante
mapear la realidad
después de la erup-
cion para conocer
todas las interven-
ciones en torno a la
emergencia.

miento existentes. En este sentido, la consulta de fuentes secundarias, asi como
el trabajo directo con instituciones y entidades, han sido claves para obtener
un diagndstico certero de la situacién de emergencia social de La Palma, pese
al contexto de adversidad en el que se ha operado, que auguraba un proceso
de reconstruccion largo y dificil, en el que no sélo era necesario rehacer las
edificaciones, sino ademas las formas de vida que habian sido devastadas por
la erupcién. Este proceso permitié vincular a estas entidades al desarrollo del
“Marco Territorial” y obtener informacién primaria para desarrollar una interven-
cion con la ciudadania, adaptada a la realidad y en cooperacion con el conjunto
de agentes participantes. Este ha sido un paso fundamental para elaborar, con
una mayor concrecion y seguridad, el disefio de la propuesta de trabajo que se
pretendia implementar con la ciudadania (Figura 1).

LAPALMA g

FASE PREVIA DE INVESTIGACION

AYUNTAMIENTOS
(SERVICIOS SOCIALES)
CABILDO

AYUNTAMIENTOS TERCER SECTOR

.

PRESENTACION SESION PARTICIPATIVA

CONSULTA Y ANALISIS INTERVENCION CON
Fuentes secundarias INSTITUCIONES Y ENTIDADES

DICIEMBRE FEBRERO - MARZO
2021 2022

ENTREVISTAS

En esta linea y de forma previa a la fase de intervencion social, se desarrollaron
varias iniciativas de investigacion con el objetivo de definir la estructura y el dise-
flo del proceso participativo, segun grupos de trabajo asociados a comunidades
0 a barrios afectados. Este hito tuvo lugar durante los meses de diciembre de
2021 a marzo de 2022. En esta primera etapa, ademas, se recopil6 toda la in-
formacion disponible procedente de fuentes primarias y secundarias, que sirvid
para el disefio y preparacion de un proceso participativo que tuviera en cuenta a
todas las partes involucradas, intentando tener el mayor alcance posible.

Por un lado, se realizé la consulta y el analisis de bases de datos de fuentes
secundarias a escala estatal y regional (INE, ISTAC), con la finalidad de obtener
informacion estadistica de interés, asi como datos de relevancia territorial sobre
el planeamiento, compensacién de seguros, valores ambientales e histoéricos,
referencias sobre asociaciones profesionales y empresariales, colegios profe-
sionales, notarias, universidades y registros, entre otros.

La consulta de datos procedentes del registro de personas afectadas por la
erupcién volcanica, conocido como Registro Unico, ya citado, fue esencial para
dimensionar las consecuencias del volcan y conocer el perfil de las personas
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damnificadas. También contribuy6 a ello la informacién procedente de las fichas
sociales, realizadas sobre la poblacion afectada, por el equipo técnico del Cole-
gio Oficial de Trabajo Social mediante encargo del Instituto Canario de la Vivien-
da del Gobierno de Canarias (ICAVI).

Una vez realizadas las indagaciones en fuentes secundarias, desde el “Marco
Territorial” se analizé la forma que iba tomando la situacién de emergencia en
cuanto a proyectos y entidades que se sumaban a la recuperacion de La Palma.
Surge la idea de mapear la realidad post-erupcion y se realizan las averiguacio-
nes para conocer todas las intervenciones en torno a la emergencia, haciendo
especial hincapié en aquéllas que tuviesen relacién directa con la recuperacion
habitacional del Valle de Aridane y de cada uno de sus barrios. Con ello, se
pretendia establecer las colaboraciones necesarias para partir del conocimiento
existente, y por tanto, aprovechar los recursos disponibles en favor de la recupe-
racion general de la poblacion.

En esa busqueda que se realiza aparece “Revivir El Valle” como una iniciativa de
informacion y fomento de la participacién impulsado por el Cabildo de La Palma,
ligado especificamente a los efectos e implicaciones de la erupcion volcanica,
desplegado con la finalidad de favorecer el proceso de reconstruccion material
y recuperacion socioecondmica desde un enfoque participativo. La coordinacion
con el equipo técnico de ese proyecto de intervencién comunitaria para la resi-
liencia social, mas el analisis de la informacién procedente de la escucha a las
personas afectadas a través del proceso de audicidon social que se habia llevado
a cabo, fue un elemento clave del proceso de trabajo, como ya se ha explicado.

La cooperacion bidireccional con otros proyectos ha sido fundamental para ge-
nerar una coherencia entre las diversas acciones de intervencion, evitar el hiper-
diagnéstico y la duplicacion de procesos de escucha a la ciudadania, favorecien-
do, ante todo, el cuidado de las personas, las familias, los colectivos e incluso
las comunidades considerando la escala de barrio. Entre otras acciones, se llevd
a cabo un analisis de la informacién ya existente derivada de la audicion social
desarrollada entre los meses de noviembre y diciembre de 2021, que aportaron
las personas coloquiadas con vivienda afectada. Incluso se realizaron analisis
especificos de esas audiciones acerca de topicos determinados, como es el
caso de los que hacen referencia a la existencia de redes de apoyo, percepcion
del riesgo, aspectos que generan incertidumbre entre la poblacion afectada, re-
construccion sobre la colada de lava, localizacién y caracteristicas de las nuevas
viviendas, etc. (GESPLAN, 2022b).

Otra de las estrategias de cooperacion se centrd en la utilizacion de los espa-
cios de participacion ya existentes. Para ello, se planteé la incorporacién a los
espacios de participacion creados desde el proyecto “Revivir El Valle”, de cara
a la presentacion a la ciudadania del “Marco Territorial” en esta primera fase
del proceso de recuperacion. En este sentido, cabe senalar que “Revivir El Va-
lle” habia venido organizando y facilitando el espacio de coordinacién con las
entidades ciudadanas de la comarca oeste de La Palma, al que se incorporo el
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Durante la fase de
intervencion social,
se llevaron a cabo los
trabajos combinando
tres enfoques meto-
dolégicos: la Meto-
dologia PDNA para
evaluar necesidades
después de desas-
tres, el Modelo de
Intervencion Social y
Comunitaria, y la Me-
todologia del Marco
Lagico (MML).

“Marco Territorial”. Asimismo su equipo se implicé en la colaboracién con el de-
sarrollo técnico de los talleres vecinales por barrios, el registro de la experiencia
obtenida de los talleres a través de los recursos del proyecto, el traslado de los
resultados parciales de las audiciones efectuadas, entre otras actuaciones que
contribuyeron a consolidar esos espacios vecinales de determinacién y diseno
participado de los escenarios de futuro asentamiento poblacional (Zapata, del
Rosario, 2023).

Los perfiles técnicos de las administraciones implicadas en la emergencia vol-
canica también fueron otra de las partes involucradas y a tener en cuenta en la
estructura del ‘Marco Territorial’, personas que dentro de dichas instituciones
publicas estaban vinculadas directamente con la coordinacion de la situacion de
emergencia. Se realizaron entrevistas a través de espacios de encuentro e inter-
cambio de informacion presenciales. Esa intervencion permitié ampliar el diag-
nostico de la situacion de emergencia social de La Palma. En esos espacios se
presento la propuesta de modelo de intervencion, se recogié informacion de las
percepciones sobre la afectacion, se identificaron las actuaciones desarrolladas
y en proceso, y ademas, se obtuvo informacién sobre la estimacion del riesgo y
elementos a tener en consideracion en el proceso de recuperacion. Asimismo,
se pidid colaboracién para la difusion del “Marco Territorial”.

Cabe destacar también en esta fase previa, la participacién de las entidades del
tercer sector presentes en la emergencia, en este caso asociaciones y ONG que
trabajaron de manera activa y directa con personas afectadas por la erupcion.
Se desarroll6 una sesion participativa en el mes de marzo de 2022 (Figura 2), en
la que participaron diez personas en representacion de siete entidades, cuyo ob-
jetivo se orient6 a la identificacidn de las necesidades de las personas afectadas
y los elementos a tener en cuenta en el proceso de recuperacion. Esta sesion
se llevo a cabo a través de una dinamica de World Cafe, “un proceso simple
pero poderoso para fomentar el didlogo constructivo, acceder a la inteligencia
colectiva y generar posibilidades de accion innovadora” (Brown, Isaacs, 2008),
en el que se abordaron las siguientes tematicas en las diferentes mesas de tra-
bajo: 1) percepcién y evaluacién sobre la situacion de emergencia; 2) necesida-
des vinculadas a la emergencia; y 3) elementos clave para la recuperacion. Se
detectaron una serie de necesidades y elementos de recuperacién que fueron
sistematizados y considerados en el diagndstico previo al disefio del proceso
participativo con ciudadania.

Los trabajos desarrollados en la fase de intervencion social se ejecutaron con-
jugando tres marcos metodolégicos: la Metodologia PDNA de evaluacién de ne-
cesidades post desastre; el Modelo de Intervencion Social y Comunitaria; y la
Metodologia del Marco Logico (MML). A continuacion se detallan algunas de sus
caracteristicas fundamentales:

e La Metodologia PDNA evaluacion de necesidades post desastre es una

herramienta elaborada de manera conjunta por el Grupo de las Nacio-
nes Unidas para el Desarrollo (GNUD), el Banco Mundial (BM) y la Uni6n
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Figura 2. Sesion parti-
cipativa con el Tercer
Sector.

Fuente: Marco
Territorial

Europea (UE), para la evaluacion de necesidades post desastre (PDNA).
Permite realizar una evaluacion objetiva y completa de los dafios, las pér-
didas y las necesidades de recuperacién que surgen tras un desastre. Las
Naciones Unidas, la Unién Europea y el Banco Mundial han realizado un
esfuerzo para establecer criterios comunes para llevar a cabo una evalua-
cion integral y estandarizada de los efectos del desastre (PDNA, 2015),
pero, también, para abordar la situacion de intervencion precisa para aten-
der el proceso posterior (DRF, 2020). Estas Guias siguen un enfoque de
recuperacion basado en el desarrollo humano, centrado en las personas.
La dimension de recuperacién adquiere el calificativo de recuperacion hu-
mana, buscando restaurar la capacidad de las personas para alcanzar su
propio potencial de disfrutar de vidas productivas y creativas de acuerdo
con sus necesidades e intereses (PDNA, 2015). En definitiva, concluyen
que las personas afectadas requieren ser incluidas y consultadas durante
todo el proceso de evaluacion, definiciéon de problemas y necesidades,
cuando se identifican las soluciones y los proyectos a implementar, reci-
biendo una retroalimentacion en todo el proceso (DRF, 2020).

e El Modelo de Intervenciéon Social y Comunitaria estima la participacion
de la comunidad y valora positivamente la retroalimentacion y reformula-
cion de los procesos, ademas de ser bidireccional. Emplea como recurso
el apoyo de la misma comunidad afectada. Metodolégicamente, la inter-
vencion comunitaria se centra en la aproximacion a las comunidades. Esto
implica un ejercicio de diagndstico participado y la formulacion posterior
de un proyecto con base en los problemas priorizados (Marchioni, 2015).

e La Metodologia de Marco Légico (MML) constituye un instrumento que
facilita el proceso de conceptualizacion, disefio y seguimiento a la ejecu-
cion y evaluacion de proyectos. Centrada en la orientacion por objetivos,
la atencion hacia grupos beneficiarios y en facilitar la participacién y la co-
municacion entre las partes interesadas. Este enfoque es una herramienta
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La intervencion so-
cial con la ciudadania
buscaba reubicar vi-
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nisticos sostenibles,
basados en las nece-
sidades habitaciona-
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construccion

Figura 3. Secuen-
cias del proceso
participativo.

Fuente:Marco
Territorial

que posibilita la comprension del proceso por parte de las personas im-
plicadas, ya que se desarrolla de manera participada (Ortegdn, Pacheco,
Prieto, 2005).

En la preparacién del proceso y sus distintas herramientas, se recurrié al conoci-
miento y la experiencia acumulada en intervencién y participacion comunitarias
que poseian algunas de las personas que conformaron los equipos de trabajo,
inspirada en la relacion con autores de referencia internacional, estatal y re-
gional (Marchioni, 1999; Rodriguez-Villasante, Montafiez, Marti, 2000; Buades,
Giménez, 2013; Rubio, Marchioni, Alamo, Basso, 20215; Daranas, Bercedo, Al-
belo, 2019). De hecho, supuso un aprendizaje adicional tener que adaptar es-
trategias concebidas para trabajar en etapas anteriores y situaciones bastante
distintas, a una realidad totalmente nueva para muchas personas sin experien-
cia en un contexto post volcanico de alta incidencia en la esfera socioterritorial
(Zapata, 2023).

5. El proceso participativo del “Marco Territorial” en La Palma

La intervencidn social con ciudadania comenzo con el planteamiento de un pro-
ceso participativo que incluyera al maximo numero de personas afectadas por
la erupcion (Figura 3). La busqueda de los posibles escenarios de intervencion
urbanistica suponia la finalidad de esta l6gica de accion, a través del desarrollo
de una dinamica de escucha e intercambio de informacion, que integrara a todas
las partes implicadas de cara a la reubicacion final de las viviendas y nucleos
de poblacion que fueron danados por el volcan. Se trataba de realizar una or-
denacion del territorio basandose en criterios de sostenibilidad y adaptada a la
realidad que existia previamente a la catastrofe. En este sentido, los objetivos
perseguidos fueron detectar y profundizar en las necesidades habitacionales de
las personas afectadas por la erupcion en el territorio, trabajar propuestas de
reubicacion con los y las agentes intervinientes en el proceso de reconstruccion,
asi como obtener diferentes escenarios de intervencion urbanistica viables, con-
sensuados con todas las personas intervinientes.
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Para abordar el andlisis en el contexto citado a lo largo de este articulo, se afron-
taron varios retos. Por un lado, se pretendia efectuar una ordenacién del territo-
rio post-eruptivo de manera participada, lo cual suponia disefiar un proceso con
unas caracteristicas especificas, en la que la realidad de las personas afectadas
no favorecia un trabajo participativo al uso. Hubo que cuidar muchos detalles
en el disefio de las dinamicas para poder alcanzar los objetivos propuestos,
ademas de paliar situaciones de crisis en cuanto a demandas personales de
urgencia, sabiendo que el objetivo del “Marco Territorial” perseguia la solucion
habitacional definitiva, mientras las personas damnificadas presentaban todavia
necesidades basicas de emergencia insatisfechas.

Por otro lado, la conformacion de un equipo multidisciplinar que se tuvo que
convertir en interdisciplinar para responder a la complejidad del proyecto. En
este sentido, se configuré un grupo técnico estructurado en diferentes areas,
principalmente una urbanistica y otra social, con un peso también importante de
las dimensiones juridica y cientifica. Equipo que contaba con profesionales de
procedencia palmera, elemento que fue valorado de manera positiva por las per-
sonas participantes en el proceso, debido a la cercania y ambiente de confianza
que esto generaba.

Tras las tareas previas de coordinacion y las consultas técnicas realizadas, se
iniciaron los primeros trabajos de intervencién con la ciudadania (Figura 4).

INTERVENCION CON
CIUDADANIA

TALLER 2 TALLER 3 SESIONES ATENCIONES
MAYO - JUNIO JUNIO - JULIO GRUPALES INDIVIDUALIZADAS

TALLER 1
MARZO - ABRIL

COLECTIVOS,
PLATAFORMAS DE
PERSONAS AFECTADAS

INFORMACION TALLERES

PRESENTACION PROCESO PARTICIPATIVO

i

PROCESO DE CONSULTA
CON CIUDADANIA

PLENARIOS

JORNADAS DE VALIDACION

MARZO MARZO - JULIO o ENERO 2023
2022 2022 2022 MARZO 2024

Para la preparacion de los talleres, la convocatoria era un elemento fundamen-
tal, que tenia que llegar de manera conveniente a todas las personas afectadas.
Debido a que el objetivo del proyecto estaba vinculado con la recuperacion de la
situacién de normalidad residencial afectada por la erupcion, el universo mues-
tral del proceso participativo ha estado constituido, en lo principal, por el con-
junto de personas propietarias de edificaciones destinadas al uso residencial,
bien habitual o de segunda residencia, turistico o terciario; construcciones que
resultaron destruidas o dafiadas estructuralmente tras la erupcién, y con ello,
se llegaria a todas las unidades familiares y de convivencia damnificadas. Cabe
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Para dar respuesta a
la complejidad que
suponia el Marco Te-
rritorial, se conformo
un equipo multidis-
ciplinar, configurado
por un grupo técnico
estructurado en dife-
rentes areas.

Figura 4. Estructura
de intervencidn con
ciudadania.

Fuente: Elaboracion

propia
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La diversificacion de
los canales de comu-
nicacion fue funda-
mental para adaptar-
se a la diversidad de
perfiles y facilitar la
participacion en los
espacios de trabajo.

Tabla 2. Resultados
de participacion del
‘Marco Territorial’.
Fuente: Marco Terri-
torial

Para la organizacion
de los talleres de
trabajo con ciuda-
dania, se presto es-
pecial atencion a los
lugares y horarios de
realizacion, eligiendo
espacios  neutrales
y lo mas accesibles
posible.

destacar que ha sido vocacion del proyecto acoger a todos los perfiles de per-
sonas afectadas que se han interesado por los trabajos del “Marco Territorial”.

El objetivo ha sido facilitar la participacion del mayor numero de personas, y
que, al menos, hubiera representacion de cada unidad familiar o de convivencia
afectada. Para ello, fue fundamental la diversificacion de los canales de comu-
nicacion, con el fin de adaptarlos a la diversidad de perfiles y propiciar su par-
ticipacion en esos espacios, utilizando diferentes vias de comunicacién, como
el correo electronico, mensajeria de whatsapp, contacto telefénico y presencial
con aquellas personas incluidas en el Registro Unico. Se solicité también cola-
boracion a las organizaciones vecinales para que distribuyeran la informacion,
publicaciones en la prensa local y participacion en las reuniones vecinales por
barrios periddicas que organizaba el proyecto “Revivir El Valle”. De esta manera
y alo largo de todo el proceso, se pudo llegar a invitar a mas de 2.000 personas
en representacion de sus nucleos de convivencia.

Los datos de participacion en las diferentes convocatorias de las actuaciones
que se desarrollaron desde el “Marco Territorial” con la poblaciéon afectada, son
los que se muestran en la Tabla 2.

N° DE PERSONAS
PARTICIPANTES

TIPO DE ACTUACION

Talleres: | Necesidades

Talleres Il: Introduccion a propuestas 153
DATOS DE Talleres llI: Definicién de propuestas 157

PARTICIPACION : T

Plenario: Jornada de validacion 143

Periodo de consulta individual 285

Sesiones grupales 550

Atencion individualizada 2003

En cuanto a la organizacién de cada uno de los talleres, se ha de subrayar que
se prestd especial atencion al lugar y horario de celebracion, eligiendo espacios
neutros y lo mas accesibles posible para facilitar la asistencia. La recepcién y
acogida de las personas participantes fue otro de los detalles a tener en cuenta
en este proceso, ya que era fundamental generar un ambiente de confianza en
el que las personas se sintieran comodas, escuchadas y cuidadas. Igualmente el
registro de las personas participantes supuso un paso imprescindible, dado que,
con ello, se podia confirmar y ampliar la informacion de contacto, ademas de ob-
tener datos personales que contribuyeron al analisis del perfil sociodemografico
de la poblacion que ha formado parte del proceso. Cada sesion participativa fue
disefiada en base a estos criterios y a los objetivos que se iban marcando segun
el avance del proyecto.

1. El dato relativo a las atenciones individualizadas hace referencia a participaciones, no a perso-
nas participantes, ya que corresponde a dos etapas diferentes del proceso participativo en las que
pueden haber intervenido, en algin momento, las mismas personas.
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A partir del mes de marzo de 2022 comenzaron los primeros talleres participati-
vos con ciudadania. Su finalidad fue detectar y profundizar en las necesidades
habitacionales y las problematicas de las personas afectadas por la erupcion
volcanica, abordando las preocupaciones e inquietudes en relacion a la reubica-
cion y recuperacion de las viviendas. Para ello, se desarrollaron dos dinamicas
complementarias. En primer lugar y con el objetivo de obtener un primer acerca-
miento a las personas afectadas y a su contexto territorial, se comenzo6 con un
mapeo del barrio. Este trabajo permitié establecer una delimitacién geografica
del nucleo poblacional al que pertenecian estas personas, con la finalidad de co-
nocer los limites de las localidades que estan en el imaginario de la comunidad
y que no necesariamente coinciden con las delimitaciones administrativas, a lo
que se denomind barrios sentidos (Figura 5).

Tazacorte

Las Manchas

Delimitacion barrios sentidos:
Lalaguna

B Las Manchas

B Tazacorte

B Todoque

En segundo lugar, se identificaron los elementos comunitarios clave, como pla-
zas, lugares de encuentro o propicios para actividades sociales, con la intencion
de conocer los espacios de referencia en el ambito comunitario dentro de los ba-
rrios, y asi, identificar las formas de vida de las personas afectadas. Permitié asi-
mismo recoger las aportaciones de las personas participantes en relacion a posi-
bles mejoras a incorporar en los nuevos barrios. Una vez finalizado el mapeo, se
inicio el trabajo de deteccion de necesidades. Para ello, se dividi6 a las personas
participantes en pequefios grupos, en los que se profundizé en las demandas in-
dividuales y colectivas en relacion con la pérdida de la vivienda y su reubicacion.

En los segundos talleres de trabajo con la ciudadania, de introduccién a las
propuestas, se ofrecié informacion inicial de resultados cientificos y se visuali-
zaron los primeros disefios de reubicacion de las viviendas en el territorio. Estos
encuentros se centraron en la presentacion del diagnéstico edificatorio llevado a
cabo y su utilidad para el desarrollo del “Marco Territorial”, se dieron a conocer

Figura 5. Delimitacion
de los barrios sentidos
por la poblacion.

Fuente: Marco Terri-
torial. Base cartogra-
fica de GRAFCAN

Durante los talleres
de trabajo con ciu-
dadania la identifi-
cacion de elementos
clave comunitarios
fue fundamental
para conocer los es-
pacios comunitarios
de referencia e iden-
tificar las formas de
vida que existian de
manera previa a la
erupcion.
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La evalvacion de
cada uno de los talle-
res permitido conocer
la opinion y el grado
de satisfaccion de
las personas partici-
pantes, incorporar
mejoras y conocer las
expectavas de futuro
en relacion al trabajo
de recuperacion.

La devolucion de las
aportaciones al tra-
bajo realizado me-
diante documentos
de devolucion fue
clave para mante-
ner informadas a las
personas durante
desarrollo de todo el
proceso.

los avances cientificos y se trabajoé con las personas participantes en relacion
con las preferencias de reubicacion en las bolsas de suelo seleccionadas. Asi-
mismo se siguieron realizando aportaciones a las necesidades identificadas en
los primeros talleres.

En los terceros talleres participativos se trabajo en la definicidon de los escenarios
de reubicacion. Las personas asistentes fueron informadas nuevamente de las
actualizaciones que se iban produciendo en el ambito cientifico y que afectaban
al territorio. Y se introdujeron, por primera vez, indicaciones de caracter juridico,
si bien se advertia su caracter provisional, sujetas a modificacion posterior tras
su analisis exhaustivo. De la misma manera que en los talleres anteriores, hubo
espacio para plantear dudas a los perfiles técnicos; y seguidamente se efectud
un trabajé en grupos, para la definicion de las caracteristicas de las bolsas de
suelo propuestas, que conformaban el escenario general de reubicacion.

Finalmente se celebraron varias jornadas de validacion del proceso participativo,
denominadas Plenarios, a modo de espacios de encuentro de todas las perso-
nas intervinientes en el proceso. Contaron con la participacion de la ciudadania
afectada, personal técnico y representaciéon politica implicada. Alli se explico
lo acontecido durante el proceso desarrollado y se presentaron y validaron los
principales resultados obtenidos.

Cabe sefalar que, al finalizar cada uno de los talleres y plenarios, se realizd
una evaluacion sobre aspectos que abarcaban la organizacion, el desarrollo y
la informacién obtenida, con el objetivo de conocer la opinidon de las personas
participantes y recoger su testimonio sobre el grado de satisfaccién en relacion
a diferentes elementos, tales como lugar de celebracién, horario, dinamicas e
impresion general, con el proposito de incorporar mejoras de continuidad. La va-
loracién general de los talleres y plenarios fue muy positiva, resaltando las altas
expectativas de las personas participantes con respecto al trabajo realizado, la
informaciéon compartida en los encuentros y los resultados esperados. Es impor-
tante destacar el gran interés mostrado en lo relativo a seguir participando de ma-
nera activa en el proyecto, lo que valida el proceso participativo llevado a cabo.

Otro punto fundamental fue el de mantener informadas a las personas en todo
el desarrollo del proceso, asi como devolver sus aportaciones al trabajo realiza-
do una vez formuladas las propuestas. Para ello, la informacién recogida en los
diferentes talleres y plenarios se hizo llegar a las participantes en documentos
de devolucion, a través de los medios de contacto habituales.

De manera complementaria tuvo lugar un periodo de consulta individual, a tra-
vés de un formulario trasladado a las unidades familiares o de convivencia afec-
tadas. Sus objetivos fueron los de contrastar y ampliar la informacion urbanistica
con la que se contaba para cada unidad familiar o de convivencia; recoger infor-
macioén sobre las preferencias de reubicacion que permitiera la ampliacién y ac-
tualizacién de esos datos; y ampliar el proceso participativo, permitiendo llegar,
si no a la totalidad, si al mayor numero de personas afectadas en la vivienda.
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Por ultimo, se ha desarrollado un proceso de consulta con ciudadania mediante
sesiones grupales realizadas en los diferentes nucleos implicados y atenciones
individuales con las personas afectadas. Esta consulta ha tenido como objetivo
dar a conocer los avances de la propuesta de recuperacion y el borrador de la
normativa para su regulacion, constituyéndose como espacios para la recogida
de aportaciones y resolucion de dudas de diferente indole (residencial, agrario,
industrial y otras), extendiéndose ademas hasta la fecha de aprobacion de la
normativa en cuestion.

En suma, la intervencién social ha permitido, sobre todo a través de la utiliza-
cion de herramientas de escucha e intercambio de informacion, obtener apor-
taciones relevantes a tener en cuenta en la toma de decisiones en el proceso
de recuperacion. Y lograr asi la intervencion urbanistica de reubicacion mas
adecuada y adaptada a las necesidades reales de las personas afectadas. Se
trata de un proceso de participacion que ha supuesto una experiencia inédita
en la implementacion de proyectos de planificacion territorial y en la gestiéon
post desastres.

6. La planificacién a través de la intervencién social

Desde el inicio de los trabajos de recuperacion en La Palma tras la erupcion  El resultado del tra-
en Cumbre Vieja, se asentdé como criterio fundamental el desarrollo de una E:J‘;i;g"c:;i’fjd:;:
planificacion territorial basada en la participacion, contando para ello, sobre  astablecer una estra-
todo, con el protagonismo de la poblacion afectada. Esta premisa ha sido tegia de recupera-
esencial para asegurar una solucion habitacional definitiva, que posibilite la z'u°e"nt‘:“:USt3:;2::c;’j
recuperacion residencial con el maximo consenso posible entre todas las par- sy aportaciones
tes involucradas. El resultado de los talleres con la ciudadania afectada, asi

como el periodo de informacidn, consulta y contribuciones individuales y co-

lectivas, ha sido capital para definir y validar la propuesta de ordenacion vy

establecer una estrategia de recuperacion que tomara en cuenta sus valora-

ciones y aportaciones.

En este sentido, a lo largo del proceso participativo en sus diversas etapas, se
trabajo en el reconocimiento de los elementos o aspectos a tener en cuenta
en la dinamica de recuperacion. De esta manera, se identificd un conjunto de
incertidumbres y necesidades relacionadas con dicho proceso (Figura 6), pres-
tando especial atencion a la priorizacion de aquellos elementos directamente
vinculados con el “Marco Territorial”, que sirvieron como base para el disefio de
la propuesta de reconstruccion.

Los elementos priorizados por parte de las personas afectadas, tales como la
ubicacion vy la tipologia de las viviendas, el contexto comunitario, la valoracion
del nuevo edificio volcanico y las coladas, la dimension de los riesgos, entre
otros, se han ido trabajando conjuntamente durante el desarrollo del proceso
participativo, con el fin de profundizar en ellos e incorporarlos de la mejor mane-
ra posible en el disefio de la propuesta de ordenacion.
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Figura 6. Incertidum-
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Por otro lado, la identificacion por parte de las personas damnificadas de los
elementos clave de caracter comunitario, asi como de los equipamientos y ser-
vicios perdidos, ha sido fundamental para concebir una propuesta de ordena-
cion que incluyera la recuperacion del entorno social y la reposicion y mejora de
equipamientos y servicios. El trabajo participativo en relacion a las preferencias
de reubicacién, complementado con informacion cientifica, urbanistica, juridica y
econdmica actualizada, permitié ademas definir de manera consensuada la zona
de recuperacion residencial, junto con la propuesta de bolsas de suelo dentro y
fuera de las areas afectadas (Figura 7).

En relacion con las tipologias de vivienda, el trabajo llevado a cabo por el equipo
urbanistico para calcular las parcelas necesarias en el proceso de recuperacion,
ha considerado en todo momento la preservacion de los usos preexistentes, asi
como de las construcciones y su tipologia. Asimismo se ha tenido en cuenta la
demanda de informacion cientifica actualizada por parte de las personas afecta-
das, un aspecto crucial y transversal en el disefio de la ordenacion. Estas premi-
sas han guiado la propuesta con el enfoque primordial de garantizar la seguridad
de quienes seran reubicados en las zonas sugeridas.

La ordenacioén ha sido modificada progresivamente a través de la incorporacion
de criterios cientificos, juridicos y urbanisticos, asi como nuevas aportaciones
realizadas por la ciudadania en el proceso de consulta. Las contribuciones de-
rivadas del proceso participativo han constituido uno de los principales activos
del “Marco Territorial” para la recuperacion residencial. El posterior proceso de
consulta con la ciudadania, ha proporcionado ademas informacion valiosa para
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plantear posibles modificaciones en la normativa que regula el proceso de recu-
peracion econémica y social.

En conclusién, la informacién obtenida en el proceso de consulta y trabajo di-
recto con la ciudadania afectada, los criterios incorporados al proceso y los ob-
jetivos de la propuesta de ordenacion, han configurado un marco fundamental
de cara a la toma de decisiones asentado en la conservacion del modo de vida
y la mejora de las condiciones anteriores a la erupcion. Ha quedado reflejado
principalmente en los siguientes aspectos:

® La recuperacion de la vivienda construida y la conservacion de la tipologia
de vivienda (principalmente casa-huerto) y los usos preexistentes.

® Lareubicacién y desarrollo de los equipamientos y servicios perdidos, que me-
joren la calidad de vida de las personas y fomenten su dinamica comunitaria.

® Larecuperacion y el fomento del comercio de proximidad, favoreciendo asi
la economia de los barrios en clave de desarrollo local.

® La apuesta por garantizar la conectividad de los nucleos y la mejora de las
condiciones de movilidad.

7. Conclusiones y aprendizajes

Todavia no se tiene conciencia de lo que ha significado el Marco territorial para la
recuperacion de la normalidad tras la erupcion en la isla de La Palma, en relacion
con las primeras iniciativas de planificacion ligadas a la recomposicién de la situa-
cion previa a la erupcién volcanica de Tajogaite, incluso a su mejora sumando la
voz y el trabajo compartido con las propias personas afectadas. Un ejercicio in-
édito, sobre todo por el contexto en el que se ha desarrollado, planteado y organi-

Figura 7. Propuesta
de bolsas de suelo
para la reconstruc-
cion.

Fuente:Marco Terri-

torial

Las contribuciones
derivadas del proce-
so participativo han
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vos del Marco Terri-
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damental decaraala
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Comunidades  bien
vertebradas y cohe-
sionadas adquieren
un mayor grado dere-
siliencia social, lo que
les permite enfrentar
con mas garantias
cualquier tipo de ad-
versidad (ODS 11).
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El aporte metodolo-
gico del “Marco Terri-
torial” sera valorado
con el paso del tiem-
po, sobre todo por
su novedad y osadia
en un contexto es-
casamente propicio
para la implicacion
social en los proce-
sos de planificacion
tras la erupcion de
Tajogaite.

La colaboracion
cientifico-técnica se
ha revelado esencial
para activar procesos
de participacion que
supongan una autén-
tica palanca de cara
a la recuperacion in-
tegral de territorios
afectados por una
catastrofe.

zado en coherencia con los resultados del proceso de escucha realizado aun con
actividad eruptiva, en el que se demandaba ser parte de la dinamica de recons-
truccion, esto es, protagonizar la elaboracion de las soluciones ante la catastrofe.

Una respuesta que hubo que concebir con escasa experiencia en la gestién
de este tipo de situaciones, abordandose entonces desde la colaboracién en-
tre profesionales y la cooperacion entre proyectos e instituciones, construyendo
marcos de actuacion interdisciplinares, en los que también estuvieron presentes
y fueron protagonistas las ciencias sociales. Con el enfoque comunitario como
referencia, que propone una intervenciéon que debe poner en el centro a las per-
sonas, a las familias y a las localidades arrasadas por el volcan, que conjuga las
respuestas individualizadas con la accion colectiva que rescate los espacios de
vida precedentes.

Un enfoque comunitario que conecta también con los instrumentos internaciona-
les para la gestion de las consecuencias de grandes desastres, validos referen-
tes en el caso palmero, y que, ademas, alinea la intervencion con los retos glo-
bales que proponen la configuracion de comunidades cada vez mas resistentes
ante la adversidad, como es el caso de la Agenda 2030 y su ODS numero 11,
que nos invita a trabajar colectivamente para lograr que los territorios sean cada
vez mas inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

Partiendo entonces de la escucha a la poblacion y con método, construido a
través de la colaboracién técnico-cientifica con una dinamica de trabajo interdis-
ciplinar, ya sefialada, se concibe la participacién como palanca para la recons-
truccion del territorio afectado, procurando aprovechar los procesos activos y
evitando generar demasiados frentes participativos. Todo ello para cuidar a las
personas en unas circunstancias altamente dolorosas y con la incertidumbre
permanente de un horizonte poco tranquilizador.

Ciencia y técnica que recurren al conocimiento de la realidad y al analisis de
la informacion disponible, activando asimismo nuevas indagaciones, cuyos re-
sultados permitan orientar mejor el camino que se recorre colectivamente. Un
recorrido que se hace incorporando la maxima transparencia para generar los
mejores contextos de trabajo, en los que la confianza supone una clave esencial.
Y donde se comparte informacién de calidad y se comprometen devoluciones
para mantener el pulso constante que permita ir superando las etapas que re-
quiere una planificaciéon a la medida.

Esto contribuye a superar los obstaculos y la debilidad de la cultura de participa-
cion existente, facilitadora de procesos, incorporando la importancia de lo colecti-
vo junto a las soluciones particulares. Favorece ademas el surgimiento de nuevos
conceptos operativos, como el de los barrios sentidos, para enfrentar la ausencia
material de los anteriores lugares de vida. Construye asimismo la conviccion de
que puede ser posible otra praxis de la planificacion, en la que son protagonistas
las personas destinatarias, ahora convertidas en parte del engranaje que procura
analisis, dialogo y toma de decisiones mediante el establecimiento de consensos.
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Es indudable que la experiencia palmera, ligada a su ultima erupcion volcanica,
ha visibilizado que existen multiples formas de enfrentar la planificacion ligada a la
reparacion del dafo, subrayando que, pese a la adversidad del contexto, se puede
-y debe— incorporar a la poblacién en la ecuacion como una variable fundamental.
Supone uno de los principales aprendizajes obtenidos, una de las cuestiones a
recordar y diseminar. Y en este sentido, esta claro que el “Marco Territorial” realiz
una aportacion en buena medida inédita, con sus luces y sus sombras, que es la
que se ha pretendido sistematizar en este trabajo.
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