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Espagcos criativos: a Ilha de Santa Catarina em destaque®
Creative spaces: looking at the Island of Santa Catarina

Hoyédo Nunes Lins*

Resumo

A literatura sobre inovacéo da relevo as aglomeracdes de atividades, onde tende a ocorrer
geracao-transmissao de conhecimento e dinamismo criativo, permitindo falar em espacos
criativos. Esse debate estimulou este estudo sobre a Ilha de Santa Catarina, destaque em
empreendedorismo tecnoldgico. Consoante os objetivos, e escorado em pesquisa direta,
documental e bibliografica, caracteriza-se a trajetoria local, que formou tecido
empresarial e institucional com incubadoras e ambientes de inovagédo, e aborda-se o
problema da internacionalizacdo, procurando perceber o perfil de algumas experiéncias.
A llha de Santa Catarina exibe Centros de Inovacdo que parecem bolhas
socioprofissionais e socioculturais representativas de “outros espagos” ou heterotopias. A
“Ilha-tecnoldgica” convive, em contraste e com relagfes rarefeitas, com a “Ilha-
tradicional”, plasmada historicamente e com caracteristicas préprias, um aspecto cuja
problematizacdo poderia ensejar politicas relacionadas.
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Abstract

The literature on innovation places emphasis on clusters of activities, seen as sources of
knowledge and of creative dynamism that inspires the idea of creative spaces. This debate
motivated the present study on the Island of Santa Catarina, which stands out in
technological entrepreneurship. Including interviews, the research informs about the local
trajectory in technology, the result of which is an important structure exhibiting firms and
institutions (incubators, innovation environments), and also about its internationalization,
that seems to have a diversified profile, as suggested by some experiences studies. The
agglomeration has Innovation Centers which appear as socio-professional or socio-
cultural bubbles that represent “other spaces” or heterotopias. The “Island-tech” coexists,
in contrast and under rarefied relations, with the “Island-traditional”, a historically shaped
place, with its sociocultural traits, a subject that could inspire policies.
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1. Introducao

Inovar, pratica caudatéria de processos de criagdo de conhecimento e aprendizagem,
possui status de palavra de ordem perante os desafios da globalizacdo. Importante
literatura internacional tem explorado esse assunto e promovido o debate a respeito, sendo
Lundvall e Borras (1997), por exemplo, uma duradoura referéncia. Aten¢éo tem sido dada
nas pesquisas a dimensdo espacial da inovacéo, salientando o que podem representar a
proximidade entre agentes (empresas, instituicdes, trabalhadores) e as externalidades.
“Espagos criativos” constitui forma de referir a ambientes (como cidades) em que os
relacionados atributos e iniciativas, conjugados e articulados, repercutem em dinamicas
inovativas, com resultados até em internacionalizacdo. Contudo, o carater de espaco
criativo nao tipificaria, necessariamente, localidades por inteiro, a incidéncia dos fatores
aptos a favorecer e estimular a inovacdo podendo mesmo representar contrastes com o
entorno social, econémico e cultural mais préximo, inclusive adjacente.

Essas consideracGes servem ao anuncio do objeto deste estudo, cujo perfil é ensaistico
e cujo foco é o municipio de Floriandpolis, sobretudo a porcao correspondente a Ilha de
Santa Catarina. A sede desse municipio, habitado por 574,2 mil pessoas pela prévia do
Censo Demogréfico de 2022, assistiu a formacdo de um aglomerado de empresas de base
tecnoldgica, operando ao lado de institui¢fes relacionadas, que responde pelo destaque
da cidade em empreendedorismo. Florianopolis aparece em 2° lugar entre as cidades mais
empreendedoras do pais no ranking para 2022 da Escola Nacional de Administragdo
Publica, figurando as inovacdes e o capital humano como seus tracos mais salientes
(Brasil, 2022). O realce ndo € menor em presenca de empreendimentos como startups:
em 2022, Floriandpolis ocupou o0 6° posto no Brasil em participacdo no respectivo rol
divulgado pela Associacdo Brasileira de Startups (ABSTARTUPS, 2022).

O estudo objetiva apresentar e discutir a condi¢cdo da llha de Santa Catarina como
espaco criativo em tecnologia. Investigam-se aspectos de trajetoria e atualidade e,
refletindo as escolhas da pesquisa, sublinha-se a problematica da internacionalizacdo de
atividades tecnoldgicas locais. Também se aborda a questdo dos vinculos entre esse
espaco Vvisto como criativo — que se poderia chamar, numa licenga de linguagem, de llha
de Santa Catarina tecnoldgica — e o espaco local historicamente configurado em termos
sociais, econdmicos e culturais, e vivenciado como tal: numa palavra, 0 espaco visto
como lugar. A segunda iniciativa, assinale-se, foi inspirada nas ideias do filésofo francés
Michel Foucault sobre heterotopia, como se indicara.

Estribado em pesquisa bibliogréafica, documental e de campo, o texto tem quatro
partes, além desta introducgéo e da conclusdo. A seguir sistematizam-se, para demarcar o
terreno conceitual, alguns aspectos da problematica dos espacos criativos; também se
informa sobre o procedimento da pesquisa direta, que se concentrou principalmente no
problema da internacionalizacdo de empresas locais. Depois examina-se a trajetoria do
setor de tecnologia na area de Florianopolis: sugere-se estarem presentes aspectos que a
literatura considera como atributos de espacos criativos, e ressalta-se o problema da
internacionalizacdo. Em seguida, apresentam-se trés situacdes de internacionalizacéo de
empresas, com suas particularidades, dois deles detalhados com base em entrevistas. Na
ultima parte antes da conclusdo, fala-se do setor de tecnologia local — refletindo sobre os
ambientes de concentragdo dessas atividades — em termos de “outros espacos”, oOu
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heterotopias, representando contraste, percebido pela observacdo, com a llha de Santa
Catarina vista como lugar, como espaco historicamente plasmado em termos
socioecondmicos e culturais.

2. Demarcando o terreno: nota sobre espacos criativos e a pesquisa de campo

Primeiramente sistematizam-se, para situar o estudo, alguns aspectos importantes do
debate sobre espacos criativos, destacando as problematicas da internacionalizacao e da
diferenciacdo interna, realgadas na literatura. Depois apresenta-se 0 procedimento da
pesquisa direta que permitiu conhecer experiéncias locais de internacionalizacéo.

2.1. Espacos criativos: aspectos do debate, luzes e algumas sombras

Embora o olhar histérico autorize falar de espacos criativos, em regra assimilados a
forma urbana — dai o destaque da expressao “cidade criativa” —, a respeito de diversas
experiéncias (Hall, 2000), teria sido a partir das reflexdes de Jacobs (1970) sobre a
economia citadina que essa qualificacdo ganhou recorréncia. Meio século atras, a autora
advertia: “Fluxos de novas exportagdes e novas organizagdes exportadoras sio
necessarios para uma cidade, mas sdo derivativos e secundarios. Sua fonte encontra-se
numa criativa economia urbana local e em desenvolvimento” (Jacobs, 1970, p. 182).

A ideia de criatividade mostra-se escorregadia, segundo Tornqvist (2011),
influenciada que €, na sua manifestacdo, por diferentes condi¢des de contexto e interesses
analiticos. Atualmente, sua associacao a espagos como cidades relaciona-se, sobretudo, a
incidéncia de atividades da chamada nova economia (Scott, 2006) ou economia do
conhecimento (Hospers, 2003), cujos aspectos basicos ligam-se aos desdobramentos do
que Coutinho (1992) enxergou como terceira revolucdo industrial e tecnoldgica. No
ambito desta, a inovagéo erige-se, mais do que nunca, em fator central da competitividade
e do desenvolvimento econdémico.

Desse modo, de acordo com a literatura, espacos criativos, notadamente cidades assim
adjetivadas, tenderiam a reunir condicdes que favorecem e impulsionam 0s processos
enfeixados na dindmica da inovacdo, como geracdo e difusdo de conhecimento e
aprendizagem. A presenca de atores ou grupos sociais que Florida (2002; 2005) sugeriu
caracterizar como integrantes da classe criativa lhes constituiria um importante trago. Em
outras palavras, a criatividade e o seu potencial corolario — a inovacao — manifestar-se-
lam com mais vigor em certos meios socioespaciais, entre cujas caracteristicas estdo as
assim assinaladas por Landry (2000):

Um meio criativo € um local — um cluster de edificacGes, parte de uma cidade, uma
cidade como todo ou uma regido — que contém as pré-condi¢cdes necessarias em
infraestrutura “hard” e “soft” para gerar um fluxo de ideias e invengdes. Trata-se de
contexto fisico onde uma massa critica de empreendedores, intelectuais, ativistas
sociais, artistas, administradores, corretores ou estudantes podem operar em situagao
de abertura a novas ideias [open-minded context], cosmopolita, e onde interacOes face
a face criam novas ideias, artefatos, produtos, servicos e instituicbes, e, como
consequéncia, contribuem para o sucesso econdmico. (p. 133)
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Diversas e elevadas competéncias e intensas e lubrificadas interacOes, interna e
externamente protagonizadas, perfilam-se entre os atributos desses espacos, como destaca
Andersson (1985) em estudo sobre as relagdes entre criatividade e desenvolvimento local-
regional. A diversidade de competéncias e as relagdes no plano interno remetem a questao
da proximidade entre agentes (empresas, instituicbes — entre elas universidades e centros
de pesquisa —, trabalhadores), o carater da qual, ressalte-se, ndo é somente geografico
(embora este represente promog¢do dos demais), mas também cognitivo, organizacional,
institucional e social (Boschma, 2005). Ao mesmo tempo, a diversidade e as interacfes
evocam as externalidades, de natureza ‘“marshalliana”, envolvendo especializagédo
setorial, ou “jacobiana”, relativa a variedade de possibilidades e as complementaridades
que os meios urbanos costumam propiciar ou representar (Beaudry & Schiffanerova,
2009).

Esses elementos se destacam em abordagens contemporéneas sobre o que Adler et al.
(2019) designam como organizacdo espacial do empreendedorismo schumpeteriano. Ai
cintilam meios urbanos, dotados de tecidos de empresas principalmente tecnolégicas e de
instituicGes relacionadas, ambas as esferas exibindo, potencialmente, interacbes e o
matuo estimulo das respectivas atividades. Goza geralmente de realce nas analises a
condicdo de aglomeracdo ou de cluster — envolvendo empresas, instituicOes,
trabalhadores —, por representar tipo de configuracao frequentemente propicio a producéao
e transmissdo de conhecimento, podendo abrigar e expressar diferentes graus de
dinamismo criativo (Bathelt et al., 2004).

Startups, empreendimentos iniciando percursos em busca de crescimento e upgrade,
em geral com base em inovacBes (Ries, 2011), tendem a figurar nesses tecidos
empresariais. Essa participacdo, sugestiva de aproveitamento das possibilidades
outorgadas também pela base institucional — destacando-se estruturas como incubadoras
ou aceleradoras de empresas —, favoreceria o seu desempenho e desenvolvimento, em
parte por conta das interacdes. Para isso concorrem aspectos como o compartilhamento
de uma atmosfera que pode se revelar estimulante e enriquecedora das préticas, devido
as trocas de informacdes e ao possivel acesso a novos conhecimentos, nutrindo processos
de aprendizagem.

De especial relevancia é o que estruturas como incubadoras ou aceleradores de
empresas podem significar para a internacionalizagdo de startups, assim como das
empresas de base tecnoldgica em geral. Tangencia-se aqui 0 outro aspecto ressaltado por
Andersson (1985) na sua indicada analise sobre os vinculos entre criatividade e
desenvolvimento local-regional: além de relacGes e comunicagfes internas aos espacos
criativos, o autor frisa serem importantes aquelas efetuadas externamente (extralocais,
principalmente internacionais). O avanco em internacionalizacdo tanto refletiria a
capacidade das empresas para lograr relaces no exterior, quanto as fortaleceria — e, por
extensdo, 0s seus ambientes de atuacdo — em virtude dessas proprias interagdes (com seus
resultados); especialmente significativa e consequente € a participacdo em redes ou
parcerias estratégicas que possam lubrificar processos de aprendizagem e inovagdo
(Mytelka, 1991; Organisation for Economic Co-operation and Development [OECD],
1996).

Note-se que esse assunto — a internacionalizacdo dos negocios — inscreve-se em campo
de pesquisa amplo, sendo objeto de diferentes enfoques e modelos de andlise, como
repertoriado, entre outros, por Hemais e Hilal (2004). Um aspecto a destacar é que,

ISSN: 2344-9195 http://www.redpymes.org.ar/index.php/nuestra-revista / https://revistas.unc.edu.ar/index.php/pid/index Pymes, Innovacién y
Desarrollo — editada por la Asociacién Civil Red Pymes Mercosur
This work is licensed under a Creative Commons Attribution 3.0 License.

25



-2024
Revista Pymes, Innovacion y Desarrollo
Vol. 12, No. 3, pp. 22-46

mormente entre startups, a internacionalizacdo enfrenta grandes obstaculos. Incerteza,
aversdo ao risco e limitagdes diversas, incluindo o desconhecimento sobre aspectos
regulatérios e legislacbes de outros paises, operam como inibidores, segundo
Vendruscolo e Galina (2020), cujo estudo disponibiliza uma sintese de diversas
abordagens a respeito.

Ambientes como aglomeragdes ou clusters acenariam com a atenuacdo dessas
dificuldades. Estruturas como incubadoras e aceleradoras podem — tendem a — inserir em
suas agendas de trabalho a facilitagdo e o fomento das relagOes externas das empresas,
conforme assinalado por Engelman e Fracasso (2013). O préprio envolvimento em
atmosfera que favoreca e estimule a aprendizagem e a inovagdo, como geralmente
observado nos espacos criativos, permitiria as empresas avancar em competitividade e
reduzir incertezas sobre a internacionalizacgdo, pois as rugosidades que dificultam o salto
internacional, especialmente entre startups, seriam de algum modo limadas. Assinale-se
que a problemética da internacionalizacdo tem merecido grande destaque na pesquisa
sobre essas aglomeracdes, mostrando-se um relevante foco de atencdo a importancia da
forma aglomerado para a projecéo internacional das empresas. No presente estudo sobre
a llha de Santa Catarina deu-se realce a esse aspecto, como se vera.

Outro assunto que sobressai na literatura é que, em diferentes latitudes, as politicas de
desenvolvimento sobretudo urbano incorporaram amplamente a questdo dos espacos
criativos. Em varios paises, as Ultimas décadas registraram a¢des permeadas do interesse
em impulsionar a economia criativa, a constituicdo ou promocdo de hubs criativos
ganhando contornos de quase frenesi, como transparece em Gill et al. (2019). Com efeito,
segundo Hospers (2003), a provisdo de condicGes favordveis — notadamente
infraestruturas e instrumentos de apoio e fomento — ndo demorou a figurar nas medidas
de governos locais, notadamente na escala das cidades, com vistas a sua preparacao ou
ao aperfeicoamento nessa direcdo. Mas, ndo obstante o entusiasmo e as expectativas,
registrados em diversos locais e circunstancias, ndo escapou a analise critica a fragilidade
dos nexos causais entre essas medidas e os resultados observados, conforme Evans
(2009).

De toda maneira, as experiéncias repertoriadas sugerem que o foco da acédo politica
deveria transcender a criacdo de condigdes estimuladoras da criatividade. Diferentes
estudos de caso, como os elencados em Gill et al. (2019), chamam a atencdo para
problemas relacionados as condicGes de trabalho e as desigualdades no seio desses
ambientes. Também Scott (2006; 2014) mostra que, nesses espacos criativos (cidades),
as mudangas ensejadas pelo avango das correspondentes atividades ndo deixaram de
contribuir para a estratificacdo socioeconémica e espacial e para o crescimento das
desigualdades. Intensificaram-se o gap social (renda, estruturas socioprofissionais), a
gentrificacdo de espagos urbanos (pelo deslocamento de populacGes em virtude do
aquecimento do mercado imobiliario) e, talvez principalmente, a fragmentagéo
socioespacial na escala urbana. Nas palavras de Scott (2014), nos espagos criativos de
diversos paises multiplicaram-se situacdes de cidades “marcadas por largos vazios entre
suas ilhas internas de prosperidade [...] e grandes trechos de areas em que a
marginalizacdo social e politica esta na ordem do dia” (p. 573).

O problema, como se V&, refere aos contrastes no seio desses espacos. Representa
esteio a reflexdo sobre isso o que Michel Foucault discute num dos seus livros mais
debatidos (com primeira edicdo em 1966), como derivagdo do confronto entre as ideias
de utopia (do grego: ou=ndo, topos=lugar ou espaco; quer dizer, situacdo ou lugar
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inexistente, inatingivel) e heterotopia (heteros=outro ou diferente; logo, outros espacos,
espaco do outro). A primeira evocaria consolo, pela perspectiva de um ideal, e a segunda
inspiraria inquietacdo, pelo embutido senso de diferenca e contestacdo (Foucault, 1999).

Alvo principal dessa reflexdo do autor, a ideia de heterotopia ganhou maior elaboragao
em intervencgdes posteriores, com Foulcault defendendo a sua importancia para analisar
ou descrever “outros lugares”, exibidos por sociedades ou culturas em suas trajetorias e
seus cotidianos (Gross, 2020). Desse processo resultou o texto tornado referéncia sobre o
assunto, publicado sé em 1984, ano da morte do pensador (Foucault, 2001). Assim
divulgada, a referida ideia inspirou abordagens multidisciplinares, destacando-se as que
focalizam a dimensdo espacial da vida em sociedade. O autor assim se pronunciou a
respeito dessas possibilidades de utilizag&o.

Ha [...] provavelmente em qualquer cultura, em qualquer civilizacdo, lugares reais,
lugares efetivos, lugares que sdo delineados na propria instituicdo da sociedade, e que
sdo espécies de contraposicionamentos, espéecies de utopias efetivamente realizadas
nas quais os posicionamentos reais, todos 0S outros posicionamentos reais que se
podem encontrar no interior da cultura estdio ao mesmo tempo representados,
contestados e invertidos, espécies de lugares que estdo fora de todos os lugares, embora
eles sejam efetivamente localizaveis. Esses lugares, por serem absolutamente
diferentes de todos os posicionamentos que eles refletem e dos quais eles falam, eu 0s
chamarei, em oposicdo as utopias, de heterotopias [...] (Foucault, 2001, p. 415).

Mais:

Seria possivel supor, ndo digo uma ciéncia [...], mas uma espécie de
descricdo sistematica que teria por objeto, em uma dada sociedade, o
estudo, a analise, a descrigdo, a “leitura” [...] desses espagos diferentes,
desses outros lugares, uma espécie de contestacdo simultaneamente mitica
e real do espaco em que vivemos; essa descricdo poderia se chamar
heterotopologia. (Foucault, 2001, pp. 415-416).

Buscou-se inspiracdo nessas ideias para indagar sobre a configuracdo da Ilha de Santa
Catarina como espaco de atividades tecnoldgicas, abrigando redutos criativos, vis-a-vis
ao espacgo — ao lugar — historicamente plasmado em termos socioeconémicos e culturais.

2.2. Procedimento da pesquisa de campo

AglomeracBes de atividades de base tecnoldgica tém na internacionalizagdo um
importante aspecto do desempenho empresarial e institucional, como assinalado
anteriormente, razao pela qual se procurou explorar o assunto no presente estudo. 1sso
envolveu observar, por meio de pesquisa documental e bibliografica, o papel institucional
— especificamente de incubadoras — na promogéo da internacionalizagdo. Mas igualmente
se protagonizou pesquisa direta, mediante entrevistas em empresas, para detectar
percursos de internacionalizacdo, com suas caracteristicas e seus resultados, pois
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pretendeu-se perceber a diversidade de “modelos” na proje¢do internacional das
empresas.

Na preparacdo da pesquisa direta, informacdes sobre 0 meio empresarial e contatos
socioprofissionais delinearam possibilidades de entrevistas, que se materializaram em
dois casos. Ambos gozam de destague no ambiente tecnoldgico local, sobretudo —
justamente — pelos resultados em internacionalizagdo. Assim, avalia-se que o0
procedimento permite agregar conhecimento, diretamente extraido, que enriquece a
imagem esbocada sobre a llha de Santa Catarina como ambiente tecnoldgico. Também se
buscou aproximacdo a uma terceira experiéncia de internacionaliza¢do, neste caso
abordada com base em pesquisa documental e bibliografica, com perfil que se julgou
importante incluir e ressaltar: o empreendimento ja nascera internacionalizado.

As entrevistas foram realizadas em janeiro de 2023, de forma virtual. Foram
entrevistados um fundador de uma das empresas e um ex-integrante da outra empresa que
desempenhara fungdes destacadas no respectivo processo de internacionalizacao.
Utilizou-se um questionario semiestruturado, com perguntas abertas que permitissem aos
respondentes discorrer e dar detalhes sobre trés eixos principais de indagacdes:

- como e por que a empresa trilhou o caminho da internacionalizacdo?
- 0 que a internacionalizacgdo representou para a empresa, em termos de resultados?

- qual a importancia, para a internacionalizacdo da empresa, da sua presenca e atuacao no
ambiente tecnoldgico correspondente a Ilha de Santa Catarina?

O tipo de procedimento adotado, assinale-se, exibe aderéncia metodologica ao que se
costuma privilegiar em estudos de geografia econémica institucional, em que sobressaem
o0s estudos de caso. De fato, “Um dos objetivos da analise institucional [em geografia
econdmica] ¢ entender o efeito da especificidade local dos ‘lugares reais’ no
desenvolvimento econdmico, o que é atribuido principalmente as instituicdes especificas
dos lugares [...]” (Boschma & Frenken, 2006, p. 277).

3. llha de Santa Catarina, espaco criativo em tecnologia

As Ultimas quatro décadas registraram expressivo crescimento do setor de tecnologia
em Florianopolis, especialmente na llha de Santa Catarina. Desenvolver softwares para
usos diversos constitui atividade basica, mas também se produz localmente hardware e
solucdes para internet. Empreendimentos de informatica, até como spin-offs de empresas
publicas de energia e telecomunicacdes, figuraram nos primeiros passos, como assinalado
por Nicolau e Almeida (2008), entre outros. Papel importante coube a Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), com formacdo de recursos humanos e a criagédo de
instituicdes como a Fundacdo CERTI (Centro de Referéncia em Tecnologias Inovadoras),
em 1984, e o Centro Empresarial para Laboracdo de Tecnologias Avancadas (Incubadora
CELTA), em 1986.

Acdes que encorparam o correspondente tecido institucional — e, pode-se dizer a luz
da literatura, representaram avangos no tipo de condigdo que geralmente subjaz ao
desenvolvimento dos espacos criativos — sucederam-se no tempo, aparentemente como
ilustracdes locais da tendéncia mais geral, observada em varios paises, de formulagéo de
politicas para o setor de tecnologia. Nos anos 1990, o governo de Santa Catarina
coordenou o lancamento do Projeto Tecnopolis, do que resultou a criagdo do Parque
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Tecnologico Alfa ao norte da cidade de Floriandpolis. Em 1998, outra incubadora— Micro
Distrito Industrial Tecnologico (MIDITEC) — foi criada em iniciativa conjunta da
Associacdo Catarinense de Empresas de Tecnologia (ACATE) e do Servico de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas de Santa Catarina (SEBRAE/SC).

No inicio deste século surgiu o Sapiens Parque, situado ao norte da Ilha de Santa
Catarina. Atualmente abrigando varias empresas, trata-se da ponta setentrional do que se
designou Corredor de Negocios Estratégico, que parte da area central de Florianopolis.
Orientado pela rodovia SC-401, esse corredor tem Centros de Inovagédo no seu tragado e
é tido como espinha dorsal da Rede de Inovacdo instituida em 2018, numa cooperagédo
entre a Prefeitura Municipal de Floriandpolis e a ACATE (Inédita, 2020). Seu segmento
na area central da cidade acolheu o langamento, em 2015, do projeto Distrito Criativo
Centro Sapiens, uma extensdo do Sapiens Parque definida em articulagdo com o
Laboratorio de Orientacdo da Génese Organizacional (LOGO), da UFSC, apoiada por
diversas instituicbes (Gomez et al., 2017).

Indique-se ainda a existéncia, na Grande Floriandpolis, do Instituto de Apoio a
Inovacdo, Ciéncia e Tecnologia (INAITEC), em operacdo desde 2010 no municipio de
Palhoga, com incubacdo de empresas. No municipio de Biguacu, funciona ha duas
décadas a Fundagao Centro de Inovagéo e Tecnologia de Biguagu (CITeB), uma iniciativa
privada em formacdo de recursos humanos e em consultoria sobre gestdo empresarial,
além de disponibilizar instalacdes para empreendimentos (Azevedo & Teixeira, 2018).

Esse percurso se traduziu na formacdo de um aglomerado de atividades envolvidas
com tecnologia. Startups formam parte importante do respectivo tecido empresarial:
como assinalado na introducéo, Floriandpolis sobressai nesse tipo de empreendimento
em tecnologia (Catela, 2022). Essa configuracdo se expressa em termos de emprego, no
modo apresentado na Tabela 1, que informa sobre tecnologias de informagéo (TI) com
nameros para vinculos formais. A quantidade agregada de estabelecimentos cresceu
linearmente, com apenas uma exce¢do entre 0s segmentos de TI; em vinculos
empregaticios, apesar da oscilacdo, o dado para 2020 (o0 mais recente em disponibilidade
quando se fez a consulta) supera em 70% o de 2006 (inicio da série).
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Tabela 1. Municipio de Florianopolis: estabelecimentos e vinculos formais em
atividades ligadas as tecnologias da informacéao (T1) (2006-2020)

Atividades 2006 2011 2016 2020
Estabelecimentos

Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda® 23 65 74 79
Desenv. e licenciamento de programas de comput. customizaveis® 13 36 67 91
Desenv. e licenciam. de programas de comput. ndo-customizaveis® 38 46 49 78
Consultoria em tecnologia da informagéo* 17 22 34 37
Suporte técnico, manut. e outros serv. em tecnologia de informagéo® 38 50 61 70
Tratamento dados, proved. serv. de aplic. e serv. hosped. na Internet® 65 37 28 23
Portais, provedores de contelido e outros serv. informacéo na Internet’ 2 22 32 37
Total 196 278 345 415
Vinculos

Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda® 617 1.097 2.340 3.504
Desenv. e licenciamento de programas de comput. customizaveis?® 121 1.556 1.099 1.781
Desenv. e licenciam. de programas de comput. ndo-customizaveis® 238 600 1.238 1.960
Consultoria em tecnologia da informagéo* 339 297 659 944
Suporte técnico, manut. e outros serv. em tecnologia de informagdo® 369 492 487 567
Tratamento dados, proved. serv. de aplic. e serv. hosped. na Internet® 4.224 9.738 822 734
Portais, provedores de contelido e outros serv. Informacdo na Internet® 18 94 292 592
Total 5926 13.874 6.937  10.082

Fonte: elaborado pelo autor com dados da Relagdo Anual de InformagBes Sociais (RAIS, 2022)
Obs.: Atividades conforme a Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE 2.0): !Classe 62.01-5; 2Classe
62.02-3; 3Classe 62.03-1; “Classe 62.04-0; 5Classe 62.09-1; 5Classe 63.11-9; "Classe 63.19-4

Estdo presentes nessa configuragdo de aglomerado alguns tracos dos meios
socioespaciais em que a criatividade e a inovagdo seriam favorecidas e estimuladas,
segundo a literatura explorada anteriormente. A imagem € a de um meio urbano, com
prolongamentos, exibindo numerosos empreendimentos em tecnologia e instituicdes
relacionadas, nas quais se destinguem a indole universitaria — com o que isso representa
em producdo e disseminacdo de conhecimentos, fortalecendo competéncias — e estruturas
de apoio ao empreendedorismo na forma de incubadoras. Moldada em percurso de
décadas, essa realidade foi impulsionada também por acdes publicas e privadas que se
articularam, permitindo falar de interagdes fluidas e diversas.

Ocorrem nesse meio inclusive relagdes intersetoriais cuja observacdao fortalece a ideia
de espaco criativo, considerando-se os elementos desses espagos assinalados na literatura
pesquisada. Florianopolis igualmente registra atividades do setor de audiovisual, como
producdo de filmes, animacdo, documentarios e — sobretudo — games, em alguma
interacdo com o setor de tecnologia. O avanco desse audiovisual escora-se nas operacoes
de empresas também de origens extralocais e que exibem/colocam seus produtos até
internacionalmente, em mercados bastante competitivos. Parcerias com empresas de
tecnologia instaladas em Floriandpolis tém tido importancia nesse processo, em especial
nos segmentos de games e animacdo (Fundacdo Catarinense de Cultura [FCC], 2021),
sinalizando convergéncias que, cabe apontar, estariam a nutrir a criatividade e a inovagao
localmente.

A literatura explorada na parte anterior similarmente ressalta como aspectos dos
espacos criativos as interacdes e comunicagdes extralocais, especialmente internacionais.
O olhar, portanto, deve perscrutar a internacionalizagdo no seio do setor tecnologico de
Floriandpolis, cuja divulgacdo externa, assinale-se, tem pelo menos trés décadas. Por
exemplo, articulista estadunidense em visita a Fenasoft, feira de informatica realizada em
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Sdo Paulo, escreveu: “O Brasil encontra-se [...] nutrindo um tipo de Silicon Valley — a
insular, e de estilo resort, cidade de Floriandpolis [...]. Assim como no Silicon Valley
original, edificios modernos [...] descansam sob o sol ameno, com praias para surf a dez
minutos de carro” (Fallows, 1994, [S.p.])

A internacionalizacdo desse setor de tecnologia envolveu exportac6es. Por diferentes
canais e iniciativas, empresas locais lograram encaminhar seus produtos e servigos ao
exterior, para o que concorreu o Programa SOFTEX 2000, do Governo Federal. Em geral,
essas vendas decorreram de ac¢Oes das proprias empresas, embora fazer parte do ambiente
tecnoldgico florianopolitano, em estruturas como o Parque Tecnoldgico Alfa,
representasse cartdo de visitas facilitador de negociacdes (Lins, 2005).

Esse Gltimo aspecto é importante, remetendo ao sentido estratégico das iniciativas
protagonizadas no tecido institucional local com foco principalmente nas startups. A
internacionalizacdo acena com maior visibilidade para os produtos das empresas, em
mercados ndo raro dindmicos e exigentes — podendo promover aprimoramentos e a
competitividade —, e pode favorecer o acesso a parcerias e investimentos. Porém, para as
startups, como j& indicado, internacionalizar costuma representar dificuldades
consideraveis, haja vista as necessidades em recursos e em oportunidades para prospectar
mercados e possibilidades de inser¢do em redes, assim como para tentar cooperagao nessa
escala. Esses obstaculos fazem avultar, sem margem para davida, a relevancia do apoio
institucional.

Dai a importancia, cabe assinalar de passagem, da criacdo de um instrumento como a
Lei Complementar n° 182/2021, o “Marco Legal das Startups e do Empreendedorismo
Inovador” (Brasil, 2021). Ressalte-se o favorecimento, nesse texto legal, ao acesso das
startups a recursos financeiros para inovacdo, destacando-se o papel do chamado
“investidor-anjo”. O interesse na internacionalizacao transparece no terceiro artigo: “Esta
Lei Complementar é pautada pelos seguintes principios e diretrizes: [...] IX — promocao
da competitividade das empresas brasileiras e da internacionalizacdo e da atracdo de
investimentos estrangeiros.” (Brasil, 2021, [S.p.]). Informe-se ainda que Florianopolis
possui instrumento de apoio proprio: a Lei Complementar Municipal n® 432/12, que
define modos de incentivo as atividades tecnoldgicas e a inovacao (Florianépolis, 2012).
Regulamentada pelo Decreto Municipal n® 17.097/17 (Floriandpolis, 2017), essa lei criou
o Sistema Municipal de Inovacdo (Art. 4°, 1) e o Fundo Municipal de Inovacao (Art. 4°,
I11), cujos recursos seriam parcialmente direcionados (no minimo 1/5) as micro e
pequenas empresas (Art. 21, 1.

E importante indicar que a internacionalizacdo figura nas agendas de incubadoras
locais. Fiates et al. (2013), por exemplo, observaram encorajamento nessa esfera a
participacdo das empresas (incubadas e graduadas) em redes de interagdes internacionais,
um envolvimento cujo sentido costuma ser estratégico no setor de tecnologia, de uma
maneira geral (Mais et al., 2010). Embora muito mais devesse ser feito, segundo
conclusdo de Witthinrich (2018) em estudo sobre as incubadoras CELTA e MIDI, essa
atuacdo institucional tem se revelado efetiva e consequente, como argumentou Garcia
(2019) ao mostrar, entre outras coisas, que no CELTA a prdpria selecdo das empresas
para incubacéo prioriza aquelas que manifestam interesse na internacionalizacdo. Essa
postura se reflete na participacdo do CELTA em programas como o de transferéncia
tecnoldgica da Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Inovadores (ANPROTEC), intitulado Land2land Connect (ANPROTEC, 2023), e o
Programa de Qualificacdo para Exportacdo (PEIEX) da Agéncia Brasileira de Promogéo
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de Exportacdes e Investimentos (ApexBrasil) (Participe..., 2023; Qualifique..., 2023),
assim como no seu apoio e estimulo a participacdo de empresas em redes internacionais,
missdes e feiras, com resultados em convénios e parcerias internacionais.

No MIDITEC, as iniciativas pré internacionalizacdo sao indissociaveis do que se faz
no programa Internacionalizagdo ACATE, sobretudo a partir da inauguracdo, em 2018,
de instalagdes dessa associagdo em Boston, nos Estados Unidos. Esse programa realiza
eventos bimensais abertos, para discutir questdes de interesse de empresas ligadas ou ndo
a ACATE, e reunides somente com associados para tratar de problemas especificos
(ACATE, 2023). Ja o INAITEC costuma divulgar oportunidades em outras incubadoras
ou empresas, mas sem formar redes ou promover missoes empresariais (Garcia, 2019).
Assim, essa instituicdo ndo teria um protagonismo efetivo em interagcdes internacionais,
embora sediasse 0 mencionado PEIEX (da APEX-Brasil) na regido de Floriandpolis,
disponibilizando capacitacdo também para empresas externas ao INAITEC. Post na
internet em 21 de junho de 2022 indicava a continuidade do envolvimento dessa
incubadora com aquele programa (INAITEC, 2022).

Para enriquecer essa abordagem sobre a internacionalizagdo — manifestacéo, reitere-
se, das interacGes e comunicacdes extralocais que a literatura considera serem um aspecto
central dos espacos criativos —, procurou-se detectar tal condicdo em empresas incubadas
localmente, ou que o foram. Isso foi possivel no CELTA, cujo website lista empresas
incubadas e j& graduadas. Apds a compilacdo (142 empresas ao todo, excluindo-se a
menc¢do ao Sapiens Parque, por ser parque tecnoldgico), examinaram-se 0s websites do
conjunto. Considerou-se terem atividades internacionais as empresas que informam tal
condicdo, seja com vendas ou com outros vinculos (como parcerias). As que hada dizem
foram tidas como sem operacdes nessa escala, pois, sendo a internacionalizacdo uma
situacdo que toda empresa deseja, em principio, divulgar, a omissdo apontaria atividade
somente doméstica. O exercicio, apenas indicativo e a ser visto com prudéncia, resultou
na Tabela 2. Das 142 empresas, entre graduadas e incubadas, 34 mencionam atividades
internacionais: ndo mais do que 24%; a “taxa” de internacionalizacdo é maior (pouco
maior) no grupo das empresas graduadas: 27%.

Tabela 2. Presenca internacional de empresas graduadas e incubadas pela
Incubadora CELTA (situacdo em janeiro de 2023)

Com indicagdo de Sem indicagdo de

Situacdo das empresas atividade atividade Total
internacional internacional

Graduada 29 78 107
(85,3) (72,2) (75,4)
[27,1] [72,9] [100]

Incubada (residente ou néo) 5 30 35
(14,7) (27,8) (24,6)
[14,3] [85,7] [100]

Total 34 108 142
(100) (100) (100)
[23,9] [76,1] [100]

Fonte: elaborado pelo autor com base em CELTA (2023)
Obs.: desconsiderou-se na contagem das empresas indicadas no website da CELTA a indicag@o “Sapiens Parque” como
empresa graduada, por se tratar de parque tecnoldgico e ndo de empresa.
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Entretanto, a internacionalizacdo de empresas de tecnologia surgidas localmente ou
com atividades no ambiente da Ilha de Santa Catarina ndo se limita a experiéncia da
incubacdo. Uma pesquisa direta, realizada no inicio de 2023, sugeriu haver diversidade
de situacoes.

4. Experiéncias locais de internacionalizacdo sugestivas do carater “espaco criativo”

As interacbes de amplitude internacional no setor de tecnologia local apresentam,
aparentemente, diversidade em trajetorias, configuracOes e resultados. Essa colocagéo
baseia-se no que se percebeu mediante pesquisa especifica, realizada conforme apontado
na segunda sec¢do do artigo: as experiéncias das empresas Decora e Resultados Digitais
(RD) foram captadas em entrevistas diretas, principalmente, e a da Cheesecake Labs, por
consulta no website da empresa e em publica¢Ges na internet. Como indicado, foram trés
0s eixos principais de indagacdo: 0 modo e as razdes da internacionalizacdo; o significado
desta para a empresa, quanto aos resultados; a importancia, para a internacionalizacdo, da
presenca da empresa no ambiente tecnoldgico local.

4.1. Decora

A base desta exposicdo é a entrevista, feita em janeiro de 2023 por videoconferéncia,
com um fundador da empresa, criada em 2012 por dois estudantes universitarios de
Floriandpolis, outros sécios sendo depois incorporados. Sem ter sido incubada, a empresa
comecou como marketplace virtual para que interessados em decoracdo encontrassem
criadores de ambientes ou cenarios, e avangou para o e-commerce envolvendo a propria
elaboracdo de modelos de produtos e cenarios em 3D e realidade aumentada,
desenvolvidos por freelancers atuando em rede. Sua plataforma foi aperfeicoada para
que, apos coleta de dados nos sites dos clientes, os profissionais pudessem desenvolver
imagens de qualidade dos produtos comercializados, em ambientes decorativamente
atraentes.

A internacionalizacdo ocorreu ap6s a entrada da empresa em programa do
SEBRAE/SC, no segundo semestre de 2014. No ano seguinte, a crise econémica do Brasil
fez a empresa considerar as chances nos Estados Unidos, para onde se transferiu um dos
socios visando a prospeccdo. O intuito era “colocar a Decora no ar”, com exposi¢ao em
eventos como feiras e envolvendo testes de solu¢bes e comparacao no mercado. Logo se
imp6s o0 aumento da escala na producdo de imagens, e assim se procedeu com a
participacdo descentralizada de numerosos designers trabalhando em paises como india,
Polbnia e Ucrénia, além do Brasil. O salto no volume de negdcios foi expressivo em 2017,
com os Estados Unidos como mercado fundamental e empresas importantes (Bed Bath &
Beyond, Target, Lowe’s, Jacuzzi) figurando entre os clientes.

Em 2018, por conta da visibilidade atingida, a Decora foi comprada pela estadunidense
CreativeDrive, cujo presidente-executivo destacou o quanto a tecnologia da primeira era
inovadora e superava as barreiras de escala tipicas do tipo de atividade em questdo
(KOJIKOVSKI, 2018). Na entrevista concedida, o fundador da Decora disse que o caréater
inovador referia-se a grande network internacional de implicados em desenvolvimento e
producéo de imagens. Destaque-se que a venda da Decora, por cerca de US$ 100 milhdes,
foi um dos maiores negdcios com empresas brasileiras de tecnologia até aquele momento
(Startup..., 2018).

ISSN: 2344-9195 http://www.redpymes.org.ar/index.php/nuestra-revista / https://revistas.unc.edu.ar/index.php/pid/index Pymes, Innovacién y
Desarrollo — editada por la Asociacién Civil Red Pymes Mercosur
This work is licensed under a Creative Commons Attribution 3.0 License.

33



-2024
Revista Pymes, Innovacion y Desarrollo
Vol. 12, No. 3, pp. 22-46

Portanto, o ato mais saliente do percurso da empresa — a venda para a CreativeDrive —
deu-se na esteira de um processo de internacionalizagcdo anteriormente desencadeado,
fruto de percepcéo, exploracéo de oportunidade e iniciativa. Os resultados logrados nesse
caminho fizeram a CreativeDrive se interessar, e a compra/venda selou a
internacionalizacdo, podendo-se dizer que o préprio negdcio consistiu no principal
resultado dessa projecdo externa. Deve-se ressaltar a opinido do entrevistado de que foi
importante para a Decora ter nascido no ambiente tecnoldgico de Florianopolis. A
atmosfera em si teria encorajado a iniciativa da criagdo, mas no argumento frisou-se que
a area oferece méo de obra qualificada, o atributo local mais destacado na fala; mostrar-
se-ia implicita a relevancia atribuida as estruturas de formacéo, com destaque para a
esfera universitaria. Outros aspectos destacados na entrevista incluem oferta de venture
capital e de mentoria, planos em que a agdo institucional foi sublinhada como
fundamental nos primeiros passos das empresas, em termos gerais.

4.2. Resultados Digitais (RD)

A exposicédo baseia-se parcialmente na entrevista virtual realizada em janeiro de 2023
com um ex-gerente de vendas internacionais da empresa, surgida em 2011 em
Floriandpolis com atuacdo em marketing digital mormente para empresas pequenas e
médias (RD Station, 2023). A trajetoria foi de rapido crescimento e envolveu incubacéo,
pois suas instalacdes iniciais disseram respeito a ACATE (a RD figura entre as empresas
graduadas pelo CELTA). J4 em 2012, com a difusdo da sua plataforma RD Station, a
clientela crescia e surgiu um “investidor anjo”; em 2013 abriu-se série de eventos
chamados RD Summit, com realizacdo anual em Floriandpolis e com audiéncia que
aumentou velozmente. Envolvimento de agéncias parceiras, prémios, expansdo do staff e
novos produtos pontuaram a evolugéo, que incluiu desde 2014 os RD On the Road, evento
anual itinerante, realizado em diversas cidades. Em 2015 a empresa registrou o patamar
de 3 mil clientes, e em 2016 a RD se transferiu do CELTA para um novo escritério em
Florianopolis.

A internacionalizacdo veio a reboque desse dinamismo. Em 2017, a plataforma RD
Station foi langada em espanhol, e a RD Station Marketing, em inglés, principais produtos
da empresa, que naquele ano participou com palestra em evento nos Estados Unidos
(chamado Pulse 2017, em Oakland). Em 2018, apds expandir a sede em Floriandpolis, a
RD inaugurou escritorios na Cidade do México e em Bogota, e também em S&o Paulo e
Joinville (SC), além de comprar outra empresa, a Plug CRM.

Segundo a entrevista, a internacionalizacdo resultou de estratégia corporativa
encorajada pela expansao das vendas externas e motivadora da abertura de escritorios em
outros paises. Estudantes (como de MBA) estadunidenses foram contratados para criar
um playbook de expanséo internacional, e colombianos, mexicanos e argentinos foram
engajados como trainees para ajudar (durante meses) nos projetos programados para seus
paises. Depois desses trabalhos preparatorios o pessoal da RD se dirigiu para a Cidade do
México e para Bogota, embora Argentina, Portugal e Espanha também tenham figurado
como tentativas.

Pela entrevista, a internacionalizacdo significou, fundamentalmente, ampliacdo e
diversificacdo de mercado e crescimento das receitas em dolares. Todavia, o processo de
abertura de instalagdes estrangeiras so persistiu na Colémbia. A RD manteve a condigéo
de contar com muitos clientes no exterior, mas as outras investidas internacionais
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envolvendo escritdrios se frustraram. A iniciativa como um todo, a rigor, teria se revelado
muito custosa e oscilante; ap6s varios anos (desde 2017), a RD exibia forca, de fato,
somente na Colémbia, e o Brasil permanecia como mercado chave.

Essa internacionalizagdo coroou uma escalada aparentemente favorecida pelas
condi¢cdes do ambiente tecnoldgico local. A passagem por incubadora, permitindo
usufruir de meio e atmosfera que tendem a possibilitar e estimular a aprendizagem
coletiva e interacdes diversas, seria um aspecto a ser destacado. Ao lado disso teria
figurado, no embalo do répido crescimento doméstico, um espirito empresarial capaz de
perceber e explorar chances externas. Assim, deve-se reconhecer aqui tanto o
desempenho corporativo em si quanto a importancia do ambiente, de acordo com o
depoimento na entrevista: 0 ambiente teria “alavancado” a RD, e esta teria ajudado a
“enriquecer” o primeiro, tornando-se um expressivo case deste. Contudo, em margo de
2021 a Totvs, empresa brasileira de sistemas de gestdo, comprou 92% da RD Station, no
que teria sido a maior aquisicdo do género no mercado nacional até entdo (Braun, 2021).

4.3. Cheesecake Labs

A Cheesecake Labs foi criada em 2013 por profissionais que tinham experiéncia em
programacdo e desenvolvimento de aplicativos em parcerias com empresas do
californiano Silicon Valley. Atualmente seu website informa equipe de mais de cem
profissionais, incluindo designers, desenvolvedores de software e gerentes de projeto.
Sua oferta abrange produtos de tecnologia para equacionar problemas enfrentados por
empresas e pessoas, clientes das suas plataformas digitais que operam em diversos paises,
varios nos Estados Unidos, mercado dos seus primeiros compradores devido as relacfes
anteriormente estabelecidas na California (Cheesecake Labs, 2023). Pode-se considerar,
portanto, que a empresa ja surgiu internacionalizada, em alguma medida.

Segundo Rodrigues (2018?), a Cheesecake Labs logo ultrapassou a condicdo de
desenvolvedora de projetos para terceiros e adotou modelo de neg6cio que transcende a
programacdo, ja que passou a participar do conjunto das atividades envolvendo os
produtos. Desde entdo a empresa opera como ‘“soécia” dos projetos, com as
correspondentes interacdes com os clientes, 0s mais importantes dos quais dizem respeito
a Califérnia e incluem startups, pequenas e médias empresas e grandes companhias
desenvolvedoras de solugbes. O declarado interesse em encorajar a inovacao através da
articulacdo de profissionais talentosos, cevando o reconhecimento internacional dos
programadores brasileiros, permeou inclusive o envolvimento da empresa com clientes
ligados tanto a pautas socioculturais — como a Womens’s March, movimento de mulheres
contra a opressdao (Women’s..., 2023) — quanto ao desenvolvimento inovador de
tecnologia — como a estadunidense Singularity University, que oferece educacéo
executiva, incubagéo de empresas e consultoria empresarial (Sincularity..., 2023).

Além de apresentar crescimento em staff e produtos, o percurso da Cheesecake Labs
registrou envolvimento na capacitacdo de jovens de comunidades carentes de
Florianopolis em linguagem de programagéo. 1sso ocorreu por meio de parceria com 0
Comité para Democratizacdo da Informatica, criado no municipio em 2001 (CPDI, 2023),
e com a Incubadora CELTA. Instalagdes do Instituto Federal de Santa Catarina foram
utilizadas nessa iniciativa, e o desenvolvimento de aplicativos pelos alunos constituiu um
resultado merecedor de realce. A empresa pretendia atingir, pelo impacto social de
plataformas e aplicativos, muitos milhdes de pessoas, em linha com o (ambicioso)
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objetivo de se tornar, conforme declarado, “[...] a melhor empresa de desenvolvimento de
plataformas digitais do mundo” (Rodrigues, 2018?, [S.p.]).

Como se percebe, a Cheesecake Labs é empreendimento internacionalizado desde suas
atividades iniciais, constituindo, dessa forma, uma espécie de born global firm, com
surgimento inseparavel de demandas estrangeiras. Sua criacdo deveu-se a experiéncia
internacional prévia no seio do grupo de fundadores, e, em virtude dessas interacdes, a
empresa floresceu no sendeiro assim definido e percorrido. Esse florescimento, todavia,
teria sido facilitado pela sua presenca e atuacdo no ambiente tecnolégico local, com as
vinculadas possibilidades em interacbes e as oportunidades relacionadas ao
correspondente mercado de trabalho, por exemplo.

Os trés casos tém especificidades de trajetoria e experiéncia de internacionalizagdo, a sua
incluséo neste estudo refletindo principalmente o interesse em sondar a diversidade local
na matéria. N&o cabe, naturalmente, qualquer intencdo indutiva, algo ja determinado pelo
fato de serem casos de sucesso, portanto, aparentemente, excecoes perante a tendéncia de
dificuldades e desestimulo para a internacionalizacdo notadamente entre startups,
conforme se falou. Corrobora essa ideia o fato de as empresas incubadas no CELTA,
conforme apresentado na secdo anterior, apresentarem atuacdo somente doméstica na
grande maioria dos casos.

As trés experiéncias convidam a admitir que a percepcdo e o0 aproveitamento das
circunstancias e oportunidades — refletindo o perfil do espirito empresarial — constituem
fatores explicativos relevantes das suas realizacdes em internacionalizacdo. Ao mesmo
tempo, ndo se mostra inadequado postular que as acOes de politica que ampliaram e
robusteceram as condic¢des locais para a aprendizagem e a inovacédo, de alguma forma
ecoando a tendéncia geral assinalada na literatura sobre espacos criativos, teriam
reverberado de forma consequente junto as atividades dessas empresas. Se 0 mesmo ndo
ocorreu em outras empresas, fatores de naturezas diversas — que poderiam ser detectados
caso a caso, em pesquisa especifica — responderiam pelas diferentes situacdes.

Na Decora, o proprio ambiente tecnoldgico da Ilha de Santa Catarina teria estimulado
estudantes universitarios a criar o empreendimento, e o frequentado curso do
SEBRAE/SC levou a pensar em internacionalizacdo quando as adversidades amargadas
no Brasil em meados dos anos 2010 afetaram-lhe as atividades. Mas foi determinante a
decisdo de experimentar condicBes externas, assim como a de criar grande rede
internacional de profissionais operando em producéo de imagens, uma solucdo inovadora
que atraiu a empresa estadunidense compradora da Decora. Na RD, o ambiente local
significou usufruto de uma incubacdo potencialmente tributaria de interacdes e
aprimoramentos, fatores destacados na literatura sobre espacos criativos. O préprio tipo
de produto favoreceu a escalada, em diversos sentidos, e a projecdo externa apresentou-
se na esteira disso, em investida ambiciosa: subjacentes & internacionalizagdo figuraram
a percepcdo de oportunidade e decisbes organizacionais certamente influenciadas pelas
condigdes do ambiente local. Na Cheesecake Labs, esse ambiente teria potencializado o
legado da experiéncia prévia dos fundadores, no Silicon Valley, com os vinculos
anteriores sendo aproveitados e, parece, fortalecidos. A atmosfera tecnoldgica e
empreendedora local teria contribuido nesse processo, propiciando interacdes
provavelmente enriquecedoras das atividades da empresa.

Note-se que, nesses casos, € de articulacdo entre interacbes e comunicacOes
protagonizadas no plano local e aquelas ocorridas no plano externo que se fala. As duas

ISSN: 2344-9195 http://www.redpymes.org.ar/index.php/nuestra-revista / https://revistas.unc.edu.ar/index.php/pid/index Pymes, Innovacién y
Desarrollo — editada por la Asociacién Civil Red Pymes Mercosur
This work is licensed under a Creative Commons Attribution 3.0 License.

36



-2024
Revista Pymes, Innovacion y Desarrollo
Vol. 12, No. 3, pp. 22-46

esferas de vinculos, com a conexao entre ambas, tém destaque na literatura sobre espacos
criativos, como observado anteriormente. Relagdes interfirmas e com institui¢fes locais
ajudariam no aprimoramento e fortalecimento das atividades, podendo encorajar
investidas externas. Estas, de sua parte, tanto refletiriam o robustecimento da
competitividade, atenuador, talvez, dos riscos e incertezas da projecdo internacional,
quanto repercutiriam — devido a possiveis parcerias ou participagdes em redes externas —
em maior capacitacdo corporativa e, como extensdo, no enriquecimento do ambiente local
como um todo. O quanto uma progressdo nesses termos pode ter ocorrido ou estar
ocorrendo em Floriandpolis, é indagacdo importante e sedutora, mas exterior ao escopo
deste estudo.

5.Tecnologia, inovagéo, heterotopia

Na sistematizacdo do debate sobre espacos criativos, objeto da segunda secdo do
artigo, assinalou-se que diferentes pesquisas tém apontado aumento da estratificacdo
socioecondémica e espacial em ambientes assim caracterizados. Cidades designadas
criativas, alvos de politicas e medidas de promocdo dessa condicdo — implicando o
desenvolvimento de atividades (sobretudo de base tecnoldgica) da chamada economia
criativa —, teriam amargado intensificagdo das desigualdades em trabalho, renda e
condicdes de vida, por exemplo. A ideia de heterotopia, de Michel Foucault, denotando
“outros espagos” ou “espacos diferentes” — permeada dos sentidos de contraste e
desigualdade — foi sugerida como de utilidade a abordagem a respeito.

Assim, utiliza-se aqui, ainda que de forma exploratdria, a ideia de heterotopia para
referir a aspectos do aglomerado de atividades tecnoldgicas na area de Floriandpolis,
especialmente na Ilha de Santa Catarina. O ponto de partida € indicar que a Ilha e seu
entorno continental é um lugar plasmado em histdria multissecular, entendendo-se lugar
como um espaco com significado préprio para 0s agentes que o0 “constroem” socialmente
e o vivenciam (Relph, 1976; Cresswell, 2004). Essa “construg¢ao” desenrolou-se pelo
menos desde o inicio da ocupacdo dessa parte do Brasil no século XVII, com
assentamento de bandeirantes vicentistas que, nos séculos seguintes, evoluiu para sede de
capitania (como vila), capital de provincia (como cidade, apds a Independéncia) e capital
de estado (desde 1899). A trajetoria foi marcada por intervencdes do Estado portugués
(complexo de fortalezas) e imigracdes — acoriana, africana (forcada) e de outras origens
— e, guardando relacdo com a distribuicdo geografica dos colonos, pela criacdo de
povoacdes no interior da Ilha, depois tornadas freguezias e assentadas na agricultura e na
pesca (llha..., 1979; Cabral, 1968).

No século XX, a evolucgdo urbana foi lenta até meados dos anos 1960 (Corréa, 2004).
Formaram-se novos bairros e adensaram-se outros na expanséo do espaco edificado desde
0 centro histdrico, e houve melhorias nas condicdes citadinas, devendo-se ressaltar, entre
varias outras coisas, a criagdo de duas universidades publicas: a UFSC e a Universidade
do Estado de Santa Catarina (UDESC). Nos distritos distantes do centro — diversos com
ocupacdo litoranea, refletindo a condicdo insular —, as dificuldades de comunicagédo
terrestre e as permanéncias socioecondémicas e demograficas traduziam-se na
continuidade do binbmio pesca-agricultura e de atitudes culturais e religiosas proprias,
com incontornavel influéncia agoriana.

Os anos 1970 testemunhariam progressividade e rapidez nas mudancas. O setor de
construcdo civil cresceu vertiginosamente e um forte processo de conurbagdo com
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municipios vizinhos autorizou falar em Aglomerado Urbano de Floriandpolis.
Simultaneamente, ndcleos de distritos ao norte e a leste da Ilha tornaram-se objeto de
veloz ocupacao, envolvendo a fixacdo de contingentes de origens diversas (como outros
municipios, estados e regifes). Uma espécie de “conurbagdo interna” — pelo adensamento
ao longo de vias e rodovias e a interpenetracao dos tecidos urbanos de distritos da llha —
evoluiu progressivamente. A expansdo do setor de turismo, paralela a do setor de
tecnologia, concorreu para esse processo, espelhando tanto os atributos naturais e
paisagisticos como a evolucdo do aparato receptivo e as aces de promogdo (Oliveira,
2011).

O lugar onde se desdobrou o percurso tecnoldgico aqui considerado — a llha de Santa
Catarina em primeiro lugar — conservava tragcos antigos e de longa presenca, tanto
(notadamente) nos ambientes mais interioranos como nas proximidades da sede do
municipio. Outro aspecto é que, se spin-offs, acdes institucionais e empreendedorismo
pontilharam o caminho trilhado, como se procurou retratar, ndo se deve desconsiderar
que as “condigdes de vida” na Ilha tém exercido atracdo junto a profissionais e empresas
de outras origens, refletindo-se em transferéncias para o local. H& consideravel dose de
abstracdo nessa colocacdo, que se baseia na observacdo e em dialogos mantidos ou
registrados in loco, inclusive por ocasido da pesquisa de campo. De todo modo, estudos
como o de Costa (2022), sobre recintos de co-working em Floriandpolis, ajudam a
sustentar o ponto de vista manifestado a respeito.

Interessa aqui sobretudo destacar que, pelo que sugere a observacéo, faz sentido falar
em heterotopia com respeito a essa “Ilha tecnologica”. Para argumentar recorre-se, por
exemplo, ao que foi apresentado em 2013 como Projeto Rota da Inovagéo, elaborado pela
Prefeitura de Floriandpolis em parceria com a UFSC. Destinada a promover inclusive o
turismo de inovagéo e tecnologia, essa Rota exibe tragado que coincide com o do Corredor
de Negdcios Estratégico, mencionado anteriormente, embora atinja também o Aeroporto
Internacional Hercilio Luz, a meio caminho para o sul da llha. O Sapiens Parque aparece
como o seu extremo norte (Figura 1).

Os principais pilares dessa Rota ou daquele Corredor sdo os existentes Centros de
Inovacao, onde tendem a ser protagonizadas atividades inovadoras, em meio a interacoes.
Designacdes estampadas na Figura 1 (Tecno Towers, CELTA, Office Park, ACATE,
Corporate Park, Square Corporate, Sapiens Parque) indicam a localizacdo de tais
ambientes naquele trajeto, vertebrado em grande parte pela rodovia SC-401, como
indicado. Varios deles parecem constituir bolhas socioprofissionais e socioculturais, com
“homogeneidade” interna em diferentes aspectos. Elemento central, no que se quer aqui
preconizar, € que as condicbGes internas de tais ambientes estariam a contrastar
significativamente com o observado nos entornos mais ou menos imediatos.
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Figura 1. llha de Santa Catarina: Projeto Rota da Inovacdo
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Com efeito, a postulacéo é que esses Centros de Inovagdo podem ser percebidos como
“outros espacos”. Ou seja, como heterotopias. Circular por alguns deles com a atencéo
voltada para seus tracos e detalhes permite perceber atmosfera até certo ponto propria e
diferente do que costumeiramente caracterizou o “lugar-Ilha” historicamente moldado e
vivenciado. Ai se apresentariam, com intensidade superior e com caracteristicas mais
especificas em face do observado “extramuros”, nivel de empreendedorismo, pulsacéo
rapida, buzz, estética, servicos, padrdo de qualidade, linguajar, interesses, aspiracdes e
precos praticados. Tem-se quase a sensacao, vale assinalar, de estar em outra cidade, em
outra Ilha de Santa Catarina, pelo descompasso com 0 que se encontra adjacente ou
circundante. Essas heterotopias mostrar-se-iam como uma espécie de especificacdo do
que se considerou pertinente adjetivar com a expressdo “cidade fractal” a respeito de
Floriandpolis (Lins, 2011).

Instigante, 0 assunto é aqui abordado apenas exploratoriamente, como se advertiu. De
toda maneira, é pertinente considerar que segmentos da mencionada Rota da Inovacéo
situam-se em ambientes carregados de heranga e memaria historica, apesar das mudancas
acontecidas nas ultimas décadas. Boa ilustragdo relaciona-se ao Sapiens Parque, no
extremo norte da Rota, instalado em area interior do distrito de Canasvieiras, uma
localidade que se tornara freguezia na década de 1830 na esteira da distribuicdo dos
colonos acorianos chegados a Ilha em meados do século XVIII. Ja o segmento da Rota
situado na sede do municipio incide no Centro Histdrico da cidade, boa parte do qual se
desdobra entre o antigo Largo da Matriz (hoje Praga XV de Novembro) e as proximidades
do atual Hospital de Caridade, que usufruiu da passagem de D. Pedro Il pela antiga
Desterro (anterior nome de Florianopolis), em 1845, devido a doagdo financeira do

monarca para melhorias nas respectivas instalagdes.
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Em suma, alguns dos ambitos mais propicios aos processos de aprendizado e inovagéo
na llha de Santa Catarina, assimilados aos Centros de Inovacao, coexistem com estruturas
que ostentam expressiva carga historica e perfil tradicional. No contetdo e na forma,
aqueles recintos contrastam com essas estruturas, das quais seriam, de algum modo e por
assim dizer, apartados. Nao que inexistam conexdes entre atividades ligadas a tecnologia
e, por assim dizer, a vida na vizinhanca, como ilustrado pelo comentado envolvimento
da empresa Cheesecake Labs na formacéo de jovens de localidades carentes da Ilha em
linguagem de programac&o. O proprio Foucault, ao enumerar os principios de utilizagéo
geral da ideia de heterotopia, indicou que “As heterotopias supdem sempre um sistema
de abertura e fechamento que, simultaneamente, as isola e as torna penetraveis” (Foucault,
2001, p. 420). Todavia, pelo que estaria a sugerir a observacéo, os contrastes entre a “Ilha-
tecnologica” e a “Ilha-tradicional” sdo consideraveis, parecendo valer para os ambientes
incrustados nos Centros de Inovacédo o que Foucault assinalou, justamente, sobre abertura
e fechamento das heterotopias: “todo mundo pode entrar nesses locais heterotopicos, mas,
na verdade, ndo é mais que uma ilusdo: acredita-se penetrar e se €, pelo préprio fato de
entrar, excluido.” (Foucault, 2001, p. 420).

A internacionalizacdo do setor de tecnologia local, ainda que aparentemente timida,
contribuiria para acentuar o carater de heterotopia presente nesses ambientes criativos.
De fato, estes tanto promovem, potencialmente, a internacionalizacdo - por
disponibilizarem ou representarem, em principio, condi¢cdes e estimulos a projecdo
externa das empresas —, quanto seriam fortalecidos e enriquecidos por ela, pelo que
tendem a representar as interagdes externas em impulsos e possibilidades de
desenvolvimento. Nas experiéncias observadas pela pesquisa direta deste estudo, a
empresa Resultados Digitais, com internacionalizacdo que tanto lhe fortaleceu como
nutriu a visibilidade externa do proprio aglomerado, usufruiu longamente das existentes
estruturas de incubacao, isto é, do tipo de condicdo que geralmente tipifica os espacos
criativos.

Vale igualmente assinalar, a titulo de ilustracdo sobre as relacBes entre esses espacos
heterotopicos e a internacionalizacdo, o que o fundador da Decora informou sobre o
caminho por ele trilhado em empreendedorismo ap6s a venda daquela empresas para a
nova-iorquina CreativeDrive. Sua entrevista foi concedida em recinto de um dos
ambientes criativos (um Centro de Inovacdo) da llha de Santa Catarina, as margens da
rodovia SC-401, onde atuava na criacdo de uma rede blockchain com equipe de cerca de
70 pessoas, quase 1/3 das quais eram estrangeiros em trabalho presencial nas préprias
dependéncias. Esse ambiente representaria, assim, um ponto de convergéncia de
capacidades profissionais, quica de talentos, com apelo internacional. Assim configurado,
pode-se dizer que tal ambiente constitui um espaco criativo aberto para o0 mundo e com
interacdes nessa escala ampla.

6. Conclusao

Objetivou-se neste estudo caracterizar a llha de Santa Catarina como espago criativo
(ou reduto de espacos criativos) em tecnologia, abordando a trajetéria e aspectos da
atualidade. A internacionalizacdo, simultaneamente reflexo do desempenho setorial e
vetor potencial da sua promocao, foi assunto sublinhado, assim como foi sugerido um
contraste entre a “llha-tecnologica”, expressdo sintese para os ambientes criativos locais,
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e a “llha-tradicional”, esta referente ao lugar moldado historicamente em termos sociais,
econdmicos e culturais.

A evolucéo do setor de tecnologia local ocorreu desde os anos 1980, formando-se no
processo um aglomerado cujo tecido empresarial interage com um arcabouco
institucional que inclui incubadoras de empresas, centros ou parques de inovacao e
atividades em ensino e pesquisa. Nesse percurso ganhou vigor, embalado por acgdes
institucionais de promogdo, um ambiente criativo em tecnologia que angariou reputacao
inclusive no exterior, mostrando-se a observada internacionalizagdo — aparentemente
pouco disseminada entre as empresas porém estimulada institucionalmente -
diversificada em formas e resultados, como ilustrado por trés experiéncias.

A empresa Decora, criada em 2012, cresceu com a formacéo de uma rede internacional
de prestadores de servicos e a penetracdo no mercado estadunidense, desempenho que
motivou a sua compra em 2018 pela nova-iorquina CreativeDrive. A empresa Resultados
Digitais (RD), nascida em 2011, expandiu-se rapidamente e, estimulada por resultados
comerciais no exterior, decidiu criar escritorios em outros paises, uma estratégia que ndo
frutificou plenamente, todavia. A empresa Cheesecake Labs, surgida em 2013, ja
comecgou internacionalizada, com (e devido a) encomendas externas em razdo de
experiéncia prévia, o modelo de negdcio adotado representando continuidade de vinculos
estrangeiros. A importancia do ambiente local para o que se logrou atingir em
internacionalizacdo foi reconhecida pelas empresas, mesmo que as a¢fes proprias no
ambito corporativo tenham sido ressaltadas, e o papel institucional, relativizado.

A “Ilha-tecnoldgica” € crivada de empreendimentos cuja geografia, embora
apresentado certa distribuicdo, registra concentracGes geograficas. Em alguma medida
essa espacialidade é coerente com o tracado de uma Rota da Inovacgdo, em grande parte
alinhada como o denominado Corredor de Negocios Estratégico, que basicamente
interliga a area central de Floriandpolis e o distrito de Canasvieiras, no norte da llha.
Centros de Inovacgéo, que pontilham essa Rota ou esse Corredor, representam redutos de
efervescéncia criativa e, como se postulou, constituem espécies de bolhas
socioprofissionais ou socioculturais. Esses ambientes, argumentou-se, podem ser Vvistos
como “outros espagos” ou heterotopias.

Dizer heterotopias nesse contexto significa chamar a atencdo para o fato da
heterogeneidade local, aparentemente intensificada no bojo da expansdo do setor de
tecnologia. De fato, ao lado da “Ilha-tecnolégica”, perfila-se o lugar “antigo” ou
“tradicional” externo ao frenesi das interacOes geralmente presentes nos ambientes
tecnologicos. Essas “Ilhas”, contrastadas, conversam pouco entre si, 0 que outorgaria
sentido a ideia de, por assim dizer, estranhamento. Por quanto tempo tal condi¢cdo podera
perdurar € questdo que apenas no plano da conjectura poder-se-ia arriscar opinido. De
todo modo, ndo seria descabido indagar sobre o possivel papel das politicas de
desenvolvimento (local, urbano) interessadas numa melhor articulacdo entre a “Ilha-
tecnoldgica” e a “Ilha-tradicional”.

Trabalhos futuros sobre essa realidade certamente contribuiriam para aprofundar a
reflexdo em torno do assunto. Um tema importante diria respeito, com suficiente grau de
detalhamento, as relacdes entre o setor de tecnologia e o de audiovisual, somente aludidas
no presente estudo. Tal pesquisa apontaria mais aspectos do carater “espago criativo” que
se prop0s existir no local, a0 mesmo tempo em que ofereceria, talvez, subsidios para uma
politica de promoc¢do de interagdes mais densas entre esses setores, mirando o
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fortalecimento de uma estrutura em economia criativa capaz de sobressair no pais, devido
ao perfil exibido (isto é, com tecnologia e audiovisual articulados).

De outra parte, uma pesquisa sobre a heterogeneidade no desempenho das empresas
de tecnologia poderia gerar resultados capazes de inspirar estudos sobre outras realidades.
O objeto seria a diferenciacdo mormente quanto a internacionaliza¢do, considerando
empresas que atuam sob uma mesma atmosfera econdmica e institucional. As
experiéncias relatadas neste estudo — Decora, Resultados Digitais, Cheesecake Labs —
representam casos de sucesso nesses termos; como o objetivo era somente vislumbrar
uma possivel diversidade entre processos e resultados da internacionalizacdo, limitou-se
a abordagem a eles. Ampliar a observagéo, incorporando empresas malsucedidas ou
frustradas nessa projecdo, produziria conhecimento até capaz, talvez, de inspirar politicas
de promogédo. Uma taxonomia de casos, sugerindo perguntas sobre o aproveitamento das
condicdes locais com vistas a internacionalizacdo, poderia ser construida como resultado
e mesmo se revelar uma possivel “chave de leitura” em trabalhos sobre outras realidades.
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