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recent European Union directives and national laws, especially in light of the
digitalization and increasing cross-border transactions within the EU. The analysis
covers the decree's legal framework, its structural content, and the procedural
changes it introduces, including faster and more efficient conflict resolution
mechanisms. The document also contrasts the new decree with the previous one,
highlighting both improvements and areas that still require attention.
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I. INTRODUCCION

El Real Decreto 713/2024, de 23 de julio, publicado en el Boletin Oficial del Estado el
24 de julio de 2024, tiene como objetivo principal modernizar y reforzar el Sistema
Arbitral de Consumo. Este nuevo reglamento actualiza y mejora el funcionamiento
de este mecanismo extrajudicial, disefiado para resolver conflictos entre
consumidores y empresas de manera rapida, eficaz y gratuita. Ademas, adapta el
sistema a las recientes directrices de la Unidon Europea y a los cambios sociales y
econdmicos, con el fin de fortalecer la proteccion de los derechos de los consumidores
y promover la confianza en el mercado.

Este Real Decreto sustituye al anterior Reglamento, e introduce modificaciones
significativas en la organizacién y funcionamiento del sistema arbitral, asi como en
los derechos y deberes de las partes involucradas. El propdsito de estas reformas es
fomentar una mayor participacion y acceso al arbitraje, especialmente en el contexto
de la economia digital y las nuevas formas de consumo.

El Sistema Arbitral de Consumo es un mecanismo extrajudicial que facilita la
resolucion de conflictos, tanto nacionales como internacionales, entre consumidores
y empresarios en la Uniéon Europea. Este sistema tiene cardcter vinculante y
ejecutorio para las partes implicadas, salvo en casos excepcionales como intoxicacion,
lesiones, muerte o indicios de delito. A través del arbitraje, consumidores y empresas
pueden someter sus controversias a un organo imparcial, independiente y
confidencial.

El Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, que regulaba el Sistema Arbitral de
Consumo, estuvo en vigor durante mas de dieciséis afios. Sin embargo, resultaba
necesario desarrollar una normativa actualizada que adaptara el sistema a las nuevas
disposiciones de la legislacion nacional y de la Unidn Europea. Asi, el nuevo Real
Decreto 713/2024 reemplaza el anterior marco regulatorio (RD 231/2008) y busca
mejorar la eficacia del arbitraje en la proteccién y defensa de los consumidores y
usuarios (D.D. Unica).

Cabe destacar que, antes de la modificacién de 1993, el principio general establecia
la obligacion de resolver los conflictos en el @mbito del Fuero a quo. El Real Decreto
636/1993, en sus articulos 13.1 y 14.1, limitaba la competencia territorial para el
arbitraje y establecia normas especificas para la admision del arbitraje, como un
plazo de 15 dias desde el inicio del procedimiento arbitral. Ademas, imponia la
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obligacion de remision del laudo arbitral por el juzgado competente. Sin embargo, ni
este reglamento ni el resto de la legislacién aplicable preveian efectos procesales
especificos, lo que generaba problemas de eficacia y disuadia a los litigantes de optar
por el arbitraje.

Por ultimo, el analisis de este nuevo reglamento se centra en los efectos
procedimentales y descongestionadores que tiene en comparacion con el
procedimiento civil ordinario, en lugar de abordar el sistema en su totalidad.

1.1. Contexto y Justificacion del Real Decreto 713/2024

El Real Decreto 713/2024 responde a la necesidad de actualizar y adaptar el Sistema
Arbitral de Consumo a las nuevas realidades normativas y sociales tanto a nivel
europeo como nacional. Desde la promulgacion del Real Decreto 231/2008, que
establecio la regulacion inicial de este sistema, han transcurrido mas de dieciséis
afos, durante los cuales se han producido significativos cambios legislativos y
sociales que exigen una revisidon y modernizacion del sistema.

En particular, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, que
incorpora al ordenamiento juridico espafol la Directiva 2013/11/UE sobre resolucién
alternativa de litigios en materia de consumo, han introducido nuevas obligaciones y
procedimientos que no estaban previstos en la normativa anterior. Ademas, el avance
de la digitalizacion y el aumento de las transacciones transfronterizas en la Unidn
Europea han generado la necesidad de un sistema de resolucién de conflictos mas
agil, accesible y alineado con la normativa comunitaria.

En este contexto, el Real Decreto 713/2024 se justifica por la imperiosa necesidad
de garantizar que el Sistema Arbitral de Consumo siga siendo una herramienta eficaz
y fiable, acorde con los nuevos estandares normativos y las expectativas de
consumidores y empresarios en la era digital. El decreto define el objeto, ambito y
finalidad del Sistema Arbitral de Consumo, estableciendo claramente el marco
competencial y personal de aplicacion.

La exposicidon de motivos del Real Decreto también proporciona un analisis del origen
y evolucion del Sistema Arbitral de Consumo, fundamentado en la Directiva
2013/11/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de junio de 2013, relativa
a la resolucién alternativa de litigios en materia de consumo. Esta Directiva, cuya
transposicion se ha llevado a cabo a través de la Ley 7/2017, enmarca el despliegue
de la Resolucidn Alternativa de Disputas (ADR) en toda la Unién Europea.

La Directiva 2013/11/UE y su transposicion por la Ley 7/2017 buscan superar las
limitaciones de los procedimientos judiciales tradicionales, que suelen ser menos
eficientes y mas gravosos. La creciente presencia de dérganos de decisidon con
capacidad para hacer cumplir los acuerdos hace que el coste de los mecanismos de
resolucidn alternativa sea asumible y socialmente necesario. El disefio y analisis de
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estos procedimientos apuntan a obtener resultados favorables para la justicia y a
encontrar soluciones a los conflictos existentes en diversos ambitos.

1.2. Objetivos y alcance del analisis

Este analisis tiene como objetivos principales:

- Revision de la Regulacidon Precedente: Examinar los cambios y actualizaciones
incorporados en el Real Decreto 713/2024 en comparacion con la normativa anterior.
Esto incluye identificar las modificaciones en el contenido y en la aplicaciéon de las
normas respecto al Real Decreto 231/2008.

- Ubicacion y Contenido en el Real Decreto: Evaluar cdmo se estructuran y se
presentan los nuevos elementos dentro del Real Decreto 713/2024. Esto implica
analizar la organizacién del texto y la integraciéon de las nuevas disposiciones en el
marco normativo existente.

- Concreciones del Reglamento de Regulacion: Detallar las especificaciones y ajustes
introducidos por el Real Decreto en relacién con el Reglamento Unico de Regulacién.
Se abordaran los cambios en los plazos, procedimientos y mecanismos de conciliacion
rapida, que son aspectos clave de la nueva normativa.

En el analisis, se discutira:

- Aspectos Especificos de la Normativa: Modificaciones en las condiciones de plazo,
procedimientos y métodos de conciliacion rapida, destacando las novedades
introducidas y su impacto practico.

- Resumen de Aspectos Generales: Presentar un resumen basado en el Texto
Refundido del 7 de diciembre y en la Directiva 2013/11/UE, que sirve de referencia
para las modificaciones.

- Reajustes y Correcciones: Evaluar como el Real Decreto 713/2024 aborda las
deformaciones y vacios de la normativa anterior, particularmente en relacion con la
normativa de desarrollo administrativa y la cuestion de las tasas de arbitraje.

II. MARCO LEGAL DEL SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO

2.1. Antecedentes Legislativos

El Sistema Arbitral de Consumo en Espafia ha evolucionado significativamente a lo
largo de las ultimas décadas, reflejando un esfuerzo continuo por mejorar la
resolucién extrajudicial de conflictos entre consumidores y empresarios.

1. Real Decreto 636/1993

El Real Decreto 636/1993, de 3 de mayo, marco el inicio de la estructura formal del
Sistema Arbitral de Consumo en Espana. Este decreto establecio el marco inicial para
la creacion y funcionamiento de las Juntas Arbitrales de Consumo, respondiendo a la

61



Revista CESCO, N.2 51/2024 Pascual Martinez Espin
https://doi.org/10.18239/RCDC_2024.51.3577 Andlisis del Real Decreto 713/2024 sobre el Sistema Arbitral de
Consumo

necesidad de un mecanismo rapido, eficaz y gratuito para resolver los conflictos
derivados de las relaciones de consumo.

2. Real Decreto 231/2008

El avance significativo en la consolidacion del Sistema Arbitral de Consumo se produjo
con el Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero. Este decreto dotd al sistema de una
mayor estructura y formalidad, introduciendo una regulacidon mas detallada sobre las
Juntas Arbitrales de Consumo y los procedimientos para la resolucién de litigios. La
normativa de 2008 permitié adaptar el sistema a las nuevas realidades del mercado
y a las exigencias de una sociedad en evolucion.

3. Armonizacion con la Legislacion Europea
La integracién de la normativa europea se hizo patente con la Ley 7/2017, de 2 de
noviembre, que incorporé la Directiva 2013/11/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia de consumo. Esta
ley establecio las bases para la resolucién alternativa de litigios, alineando el marco
legal espafiol con los estandares europeos.

Simultaneamente, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, introdujo un marco de actuacién comun
para todas las Administraciones Publicas, afectando directamente a las Juntas
Arbitrales de Consumo debido a su naturaleza administrativa.

4. Real Decreto 713/2024

El Real Decreto 713/2024, promulgado el 23 de julio de 2024, representa la ultima
actualizacion del Sistema Arbitral de Consumo. Esta norma se inscribe en el contexto
de continua evolucién legislativa, consolidando y adaptando el sistema a las nuevas
exigencias normativas tanto nacionales como europeas. El Real Decreto 713/2024
busca reforzar la eficacia del sistema, asegurando su adecuacién a las leyes vigentes
y a las expectativas de consumidores y empresarios en la era digital.

5. Necesidad de Actualizacion

La actualizacion del Real Decreto 713/2024 es fundamental para alinear la normativa
con las leyes mas recientes, como la Ley 39/2015 sobre el Procedimiento
Administrativo Comun y la Ley 7/2017 que incorpora la Directiva 2013/11/UE. El
Sistema Arbitral de Consumo, disefiado para resolver conflictos tanto nacionales
como transfronterizos dentro de la Unidn Europea, se mantiene como un mecanismo
extrajudicial voluntario con resoluciones vinculantes y ejecutivas, salvo en casos
excepcionales que involucren situaciones graves o indicios de delito.

2.2. Principios generales del arbitraje de consumo
El Sistema Arbitral de Consumo se rige por una serie de principios generales que
garantizan su funcionamiento justo, eficiente y accesible para todos los involucrados.

Estos principios se han ido consolidando a lo largo de los afios, y el Real Decreto
713/2024 los refuerza como pilares fundamentales del sistema.
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- Voluntariedad: El arbitraje de consumo es un mecanismo al que las partes se
adhieren de manera voluntaria. Tanto el consumidor como el empresario deben estar
de acuerdo en someter su conflicto a la resolucion arbitral, lo que confiere a este
sistema una naturaleza consensuada y evita la imposicidén unilateral de sus efectos.

- Imparcialidad e independencia: Los d6rganos arbitrales que intervienen en la
resolucién de los litigios deben actuar con total imparcialidad e independencia,
garantizando que ninguna de las partes se vea favorecida de manera indebida. Este
principio es fundamental para mantener la confianza en el sistema arbitral.

- Confidencialidad: Todos los procedimientos arbitrales se llevan a cabo bajo estricta
confidencialidad, protegiendo la privacidad de las partes involucradas y asegurando
que la informacion sensible no sea divulgada fuera del ambito del arbitraje.

- Gratuidad: El acceso al Sistema Arbitral de Consumo es gratuito para los
consumidores, lo que elimina barreras econdmicas y facilita que cualquier persona
pueda resolver sus conflictos sin incurrir en gastos adicionales.

- Accesibilidad universal: El sistema esta disefiado para ser accesible a todos los
consumidores, independientemente de sus condiciones personales o
socioecondmicas. Esto incluye la posibilidad de acceder al arbitraje a través de
medios electronicos, facilitando el uso del sistema a personas con limitaciones
geograficas o fisicas.

- Rapidez y eficacia: El Sistema Arbitral de Consumo estd concebido para ofrecer una
resolucién rapida y eficaz de los conflictos, evitando la prolongacion innecesaria de
los procedimientos y proporcionando una solucién en plazos razonables. Este
principio es clave para mantener la relevancia del arbitraje como una alternativa
atractiva a los tribunales ordinarios.

- Caracter vinculante: Las decisiones emitidas por los érganos arbitrales son de
caracter vinculante y ejecutorio para las partes, lo que significa que deben cumplirse
obligatoriamente, a menos que existan causas excepcionales que permitan su
impugnacién.

Estos principios generales forman la base sobre la cual se sustenta el Sistema Arbitral
de Consumo, asegurando que los procedimientos se lleven a cabo de manera justa,
eficiente y en beneficio de todas las partes involucradas. El Real Decreto 713/2024
refuerza estos principios, adaptandolos a las nuevas realidades y desafios del entorno
regulatorio y del mercado.

III. ESTRUCTURA Y CONTENIDO DEL REAL DECRETO 713/2024

El Real Decreto 713/2024 representa una reforma integral del Sistema Arbitral de
Consumo en Espafia, adaptandolo a las exigencias normativas actuales y a los
desafios que plantea el entorno socio-econémico contemporaneo. El decreto se
compone de una serie de disposiciones (45 articulos, un Anexo, 4 DF, 1 D.D y 1 DT)
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que abarcan desde aspectos generales hasta la definicion precisa de los érganos
competentes y el procedimiento arbitral aplicable. A continuacidon, se analiza
detalladamente la estructura y el contenido de este instrumento normativo.

3.1. Disposiciones generales

Las disposiciones generales constituyen el marco fundamental sobre el cual se edifica
el Real Decreto 713/2024. En esta seccidn inicial, se establecen los principios rectores,
el objeto y el ambito de aplicacién de la norma, asi como las definiciones esenciales
para su correcta interpretacion y ejecucion.

3.1.1. Objeto y ambito de aplicacion

El articulo inicial del Real Decreto define claramente su objeto, que es regular el
Sistema Arbitral de Consumo como mecanismo extrajudicial de resolucidon de
conflictos, nacionales o transfronterizos, entre consumidores residentes en la UE y
empresarios, en caso de vulneracidon de sus derechos. La decisién de someterse al
arbitraje de consumo es de caracter voluntario para las partes involucradas en la
disputa.

El dmbito de aplicacion se extiende a todas las controversias surgidas entre
consumidores y empresarios en el territorio espafiol, incluyendo aquellas que
involucren a partes domiciliadas en otros Estados miembros de la Unidn Europea. Se
excluyen expresamente los conflictos que versen sobre intoxicacidn, lesiéon, muerte
o aquellos en los que existan indicios racionales de delito, manteniéndose coherencia
con la normativa anterior y con los estandares internacionales en materia de arbitraje
de consumo.

3.1.2. Principios rectores

Se reafirman los principios fundamentales que rigen el Sistema Arbitral de Consumo,
tales como la voluntariedad, imparcialidad, confidencialidad, gratuidad, celeridad y
eficacia. Se hace especial énfasis en la necesidad de garantizar la accesibilidad
universal al sistema, promoviendo el uso de medios electronicos y herramientas
digitales que faciliten la participacion de todas las partes interesadas,
independientemente de su ubicacidon geografica o circunstancias personales.

3.1.3. Relacién con otras normativas

Las disposiciones generales también establecen la relacidon del Real Decreto 713/2024
con otras normativas nacionales y comunitarias. En este sentido, se indica la plena
conformidad del decreto con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y con la Ley 7/2017, de 2 de
noviembre, que incorpord al ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2013/11/UE
sobre resolucion alternativa de litigios en materia de consumo.
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Se destaca la prioridad de aplicacion de este Real Decreto en materia de arbitraje de
consumo, sin perjuicio de la aplicacion supletoria de la Ley 60/2003, de 23 de
diciembre, de Arbitraje, en aquellos aspectos no regulados especificamente en el
mismo, junto con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico. De manera similar, la actividad de las Juntas
Arbitrales se guia por esta normativa, y en aquellos aspectos no contemplados
explicitamente, se aplican las disposiciones de la Ley 39/2015, la Ley 40/2015, y
otras normas relevantes del Derecho administrativo.

3.2. Organos y competencias del Sistema Arbitral de Consumo

El Real Decreto 713/2024 define la estructura organizativa del Sistema Arbitral de
Consumo, especificando las funciones y competencias de los distintos érganos para
garantizar una gestion eficiente y coordinada del sistema.

3.2.1. Juntas Arbitrales de Consumo

Las Juntas Arbitrales de Consumo son los érganos administrativos encargados de la
gestion y administracién del arbitraje de consumo en sus respectivas demarcaciones
territoriales. Su estructura puede ser estatal, autondmica o local, dependiendo del
ambito territorial de su competencia.

La Ley 7/2017, de 2 de noviembre, establece el procedimiento para acreditar y
notificar a la Comisién Europea las entidades de resolucién de litigios que cumplan
con sus requisitos. Las Juntas Arbitrales estan obligadas a solicitar su acreditacion
segln esta ley y a cumplir sus disposiciones, tanto en su funcionamiento como en los
procedimientos de resolucidon de conflictos que gestionan para consumidores y
usuarios.

Las Juntas Arbitrales estan compuestas por los titulares y suplentes de la presidencia
y secretaria, asi como por el personal de apoyo necesario para el desarrollo de sus
funciones. Los cargos de presidencia y secretaria, tanto titulares como suplentes,
deben ser ocupados por funcionarios publicos designados por la administraciéon a la
gue esté adscrita la Junta Arbitral. Los nombramientos se publican en el diario oficial
correspondiente. En caso de vacante, ausencia, enfermedad, abstencion o recusacion
de los titulares, las personas suplentes asumiran sus funciones.

Ademas, la composicién de las Juntas Arbitrales de Consumo debe considerar el
principio de igualdad de género, asegurando una representacion equilibrada de
mujeres y hombres, salvo por razones justificadas y debidamente motivadas.

Las resoluciones emitidas por los titulares de la presidencia de las Juntas Arbitrales,

excepto aquellas mencionadas en el articulo 18.1.a), finalizan la via administrativa,
aunque se puede interponer un recurso de reposicion.
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Las notificaciones de los actos administrativos realizados por la Junta Arbitral de
Consumo se efectuaran segun los procedimientos establecidos en la Ley 39/2015,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. En caso
de que el acto no sea administrativo, la notificaciéon se realizara de acuerdo con las
practicas de cada Junta Arbitral.

Entre sus funciones principales se incluyen:

- Recepcion y tramitacion de las solicitudes de arbitraje presentadas por los
consumidores.

- Designacion de los drganos arbitrales responsables de resolver los conflictos.

- Promociéon y difusién del Sistema Arbitral de Consumo entre consumidores y
empresarios.

- Gestion de las ofertas publicas de adhesién de los empresarios al sistema,
asegurando su correcta inscripcién y publicidad.

La Junta Arbitral competente para atender las solicitudes de arbitraje sera aquella
que corresponda al ambito territorial del domicilio del consumidor que presenta la
solicitud. En casos donde el consumidor resida en otro Estado Miembro de la Unidn
Europea, la competencia recaera en la Junta Arbitral del territorio donde tenga su
domicilio el empresario.

Si, de acuerdo con este criterio, existen varias Juntas Arbitrales con competencia
territorial por donde el empresario realiza su actividad, el asunto sera adjudicado a
la Junta de ambito territorial mas reducido.

En situaciones donde la Junta Arbitral competente no sea la que corresponde seguin
los criterios anteriores, el litigio podra ser resuelto por otra Junta Arbitral distinta si
el consumidor ha indicado previamente en el convenio arbitral, o en cualquier otro
momento, su deseo de que la controversia sea decidida por la Junta Arbitral
autonomica o local a la que el empresario esté adherido. Sin embargo, esta elecciéon
solo serd valida si la sede de la Junta Arbitral se encuentra en la misma comunidad
auténoma en la que el consumidor reside al momento de presentar la solicitud.

3.2.2. Organos Arbitrales

Los organos arbitrales estan encargados de emitir los laudos que resuelven los
conflictos sometidos al sistema. Estos 6rganos pueden ser:

- Organo Arbitral Unipersonal: Designado para reclamaciones con una cuantia inferior
a 600 euros o cuando la presidencia de la Junta Arbitral considere que el asunto
carece de complejidad juridica o factica. Esta modalidad busca agilizar la resolucion
de conflictos y reducir los costes administrativos.

66



Revista CESCO, N.2 51/2024 Pascual Martinez Espin
https://doi.org/10.18239/RCDC_2024.51.3577 Andlisis del Real Decreto 713/2024 sobre el Sistema Arbitral de
Consumo

- érgano Arbitral Colegiado: Compuesto por tres arbitros, se utiliza en casos de
mayor complejidad o cuando la cuantia supera los 600 euros. Incluye un presidente
y dos vocales, garantizando una deliberacién colegiada y equilibrada. Los arbitros
deben cumplir con requisitos de imparcialidad, independencia y competencia técnica.

En el funcionamiento de los érganos arbitrales, la persona que ocupa la secretaria de
la Junta Arbitral, o cualquier otra persona designada por el presidente de la Junta
Arbitral de Consumo, asistira con voz pero sin voto. El presidente puede decidir que
esta funcién sea desempefiada por el érgano arbitral unipersonal o por la persona
que preside el 6rgano arbitral colegiado.

La persona encargada de la secretaria llevard a cabo varias funciones clave. Entre
ellas, certificara las actuaciones del érgano arbitral, asegurandose de que se respeten
los procedimientos y las reglas para la constituciéon y la adopcién de acuerdos.
También levantara acta de las audiencias y, cuando sea necesario, custodiara las
grabaciones de audiencias telematicas y cualquier documentacién presentada,
garantizando su autenticidad. Ademas, sera responsable de realizar las notificaciones
de las actuaciones del drgano arbitral y de proporcionar a las partes interesadas la
informacioén solicitada sobre el estado de las actuaciones, siempre manteniendo la
confidencialidad de estos datos.

Las propuestas de arbitros para los procedimientos en cada Junta Arbitral deben ser
formuladas por la administracion publica a la que esta adscrita la Junta, asi como por
las asociaciones de consumidores y las organizaciones empresariales que participan
en la gestion del Sistema Arbitral de Consumo. Estas propuestas se deben dirigir al
presidente de la Junta Arbitral.

Las administraciones publicas pueden proponer solo a personal que esté en su
servicio, en el servicio de otra administracién publica o en el sector publico
institucional. Por su parte, las asociaciones de consumidores y las organizaciones
empresariales solo pueden presentar propuestas de arbitros si estan inscritas
previamente en los registros estatal o autondmicos correspondientes al ambito
territorial de la Junta.

En cada propuesta se debe especificar si el arbitro serd designado para intervenir en
todos los procedimientos en general o Unicamente en aquellos relacionados con
reclamaciones de un sector econémico especifico.

Las personas propuestas para actuar como arbitros deben solicitar su acreditacion al
presidente de la Junta Arbitral de Consumo en la que van a intervenir. Al solicitar la
acreditacidn, aceptan desempenar las funciones correspondientes y ser incluidos en
el listado de la Junta. La acreditacion de los miembros de los 6rganos arbitrales es
responsabilidad del presidente de la Junta Arbitral de Consumo, quien evalla los
requisitos de honorabilidad y cualificacion. En el caso del presidente de la Junta, se
considera acreditado como arbitro siempre que posea una licenciatura o grado en
Derecho, ya sea que el arbitraje se resuelva en derecho o en equidad.
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Si la propuesta proviene de administraciones publicas, es necesario que el propuesto
tenga una licenciatura o grado en Derecho para ser acreditado, sin importar si el
arbitraje se resuelve en derecho o en equidad. Sin embargo, si el presidente de la
Junta considera que la reclamacion no es compleja y el arbitraje se resuelve en
equidad, puede acreditar a alguien con un conocimiento general suficiente del
Derecho, siempre que tenga formacién especifica o experiencia profesional en
derecho de consumo durante al menos dos afios.

Para los arbitrajes que se resuelvan en derecho, los arbitros propuestos por
asociaciones de consumidores y organizaciones empresariales o profesionales deben
tener un grado o licenciatura en Derecho. Una vez concedida la acreditacion, se
notificara a los interesados por medios electréonicos y se actualizara su inclusién en
el listado publico de arbitros de la Junta Arbitral de Consumo de manera continua.

El presidente de la Junta Arbitral que haya otorgado la acreditaciéon a un arbitro tiene
la autoridad para retirar dicha acreditacién y dar de baja al arbitro del listado en
varias situaciones. Esto puede ocurrir si el arbitro renuncia, deja de cumplir con los
requisitos necesarios, incumple sus funciones o rechaza injustificadamente participar
en los procedimientos. También puede retirarse la acreditacion si la entidad que
propuso al arbitro solicita y justifica la baja, o si dicha entidad desaparece, deja de
cumplir con los requisitos o cesa su colaboracién con la Junta Arbitral. La acreditacién
también puede ser retirada si el arbitro asume un cargo que comprometa su
independencia y la confianza de las partes.

La retirada de la acreditacién no tiene caracter sancionador ni disciplinario y puede
iniciarse de oficio o a peticion de las partes interesadas. Se garantiza el derecho a la
audiencia y a la contradiccidn tanto para el arbitro como para la entidad que realizo
la propuesta. Esta retirada no afecta a la gestion de la falta de funciones arbitrales
durante un procedimiento en curso, la cual se resolvera conforme a las disposiciones
establecidas.

3.2.3. Comisioén de Juntas Arbitrales de Consumo

La Comision de las Juntas Arbitrales es un drgano administrativo colegiado que esta
funcionalmente vinculado al Ministerio de Consumo. Estd compuesta por la persona
que ocupa la presidencia de la Junta Arbitral Nacional, quien también preside la
Comision, y por dos vocales: uno designado por la Comision Sectorial de Consumo vy
otro por la asociacion de mayor representacion estatal de las entidades locales que
presiden una Junta Arbitral territorial.

La secretaria de la Comision es responsabilidad de la persona que ocupa la secretaria
de la Junta Arbitral Nacional, quien participa en las reuniones con voz pero sin voto.

Los vocales de la Comisién tienen un mandato de cuatro afios. Su mandato puede
concluir por renuncia, incapacidad o al final del periodo asignado. En el caso de que
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finalice el mandato, los vocales continuaran en funciones hasta que se realice una
nueva designacion.

La Comisidn de Juntas Arbitrales de Consumo actla como d6rgano de coordinacién y
supervisidon del sistema. Sus funciones incluyen:

- Conocer y resolver los recursos interpuestos contra las decisiones de admision o
inadmisiéon de solicitudes de arbitraje dictadas por las Juntas Arbitrales.

- Emitir informes y recomendaciones para asegurar una interpretacion uniforme de
las normas aplicables al arbitraje de consumo.

- Promover la formacion y actualizacién de los miembros de las Juntas Arbitrales y
de los arbitros.

- Evaluar la transparencia y eficacia del sistema mediante la revision periddica de su
funcionamiento y la propuesta de mejoras.

3.2.4. Consejo del Sistema Arbitral de Consumo

El Consejo del Sistema Arbitral de Consumo es un o6rgano consultivo y de
participacion que representa a diversas entidades, incluyendo administraciones
publicas con competencias en materia de consumo, asociaciones de consumidores y
usuarios, organizaciones empresariales y entidades locales. Sus principales funciones
son:

- Asesorar al Ministerio competente sobre la planificacion y mejora del Sistema
Arbitral de Consumo.

- Proponer iniciativas para fomentar la adhesion de los empresarios al sistema vy
mejorar la proteccion de los derechos de los consumidores.

- Evaluar el impacto y la eficacia de las politicas y normativas relacionadas con el
arbitraje de consumo.

3.3. Procedimiento arbitral y resolucion de conflictos

Esta seccion del Real Decreto establece el procedimiento especifico que debe seguirse
para la resolucién de conflictos a través del Sistema Arbitral de Consumo, detallando
cada una de las fases y actuaciones necesarias para garantizar un proceso justo,
eficaz y acorde con los principios establecidos.

El nuevo decreto detalla los principios generales del procedimiento, como su caracter

unidireccional, la igualdad de las partes, la gratuidad y la confidencialidad. Asimismo,
regula la presentacion y subsanacién de solicitudes de arbitraje, la verificacién de la
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competencia de la Junta Arbitral, y el traslado de la solicitud al empresario reclamado
cuando no exista convenio arbitral previo (arts. 32 y 34 RD 713/2024).

El procedimiento arbitral se inicia con la presentacion de la solicitud, que debe ser
corregida si no cumple con los requisitos necesarios. Se verifica la competencia de la
Junta Arbitral antes de aceptar o rechazar la solicitud, y en ausencia de un convenio
arbitral, se le da al empresario la opcion de aceptar o rechazar el arbitraje. El proceso
sigue principios de igualdad, gratuidad, confidencialidad, y accesibilidad universal. El
laudo debe emitirse en un plazo de 90 dias naturales desde la notificacion de inicio,
aunque puede extenderse en casos complejos.

Una de las novedades mas relevantes es la eliminacidn de cualquier tipo de limitacién
en las ofertas publicas de adhesidon por parte de los empresarios, segun el articulo
24 RD 713/2024. El distintivo de "empresario adherido" pasa a ser Unico y su uso y
exhibicion se vuelve obligatorio en todos los soportes de comunicacion al consumidor
(articulo 26 RD 713/2024).

Ademas, se garantiza el acceso de los consumidores a estas ofertas mediante bases
de datos electronicas (articulo 27 RD 713/2024), con la obligacidon de que las Juntas
Arbitrales mantengan actualizada la informacién y la publiquen.

3.3.1. Principios generales

El procedimiento arbitral de consumo esta disefiado para que solo los consumidores
y usuarios puedan presentar solicitudes para resolver sus disputas mediante este
mecanismo. Este proceso se basa en principios de audiencia, contradiccion, igualdad
y gratuidad, asegurando que los consumidores puedan acceder facilmente a través
de medios electrénicos o tradicionales, sin importar su ubicacion. También se
garantiza que el procedimiento sea accesible para todos, incluyendo a personas con
discapacidad, utilizando medios y soportes adecuados.

Todos los participantes en el arbitraje, incluidos los érganos arbitrales y las partes
involucradas, deben mantener la confidencialidad sobre la informacién a la que tienen
acceso durante el procedimiento. En cuanto a la resolucion del litigio, el arbitraje se
decidird en equidad a menos que las partes acuerden expresamente que se resuelva
en derecho. Si el empresario ha ofrecido que el arbitraje sea en derecho y el
consumidor prefiere en equidad, se informard al reclamante y se solicitara su
aceptacion; de no acordar, se tratara como si no hubiera adhesién previa.

Las decisiones de los 6rganos arbitrales colegiados se tomaran por mayoria simple,
y en caso de empate, decidird el presidente del 6rgano. Los arbitros que discrepen
de la decision podran expresar su voto particular. Las decisiones en equidad estaran
respaldadas por las normas juridicas y las clausulas contractuales, y deberan estar
debidamente motivadas. Finalmente, la notificacion de las actuaciones y laudos se
llevard a cabo segln la practica establecida por la Junta Arbitral o, en su defecto,
segln lo estipulado en la Ley 39/2015.
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3.3.2. Solicitud de arbitraje

El consumidor o usuario que sienta que un empresario ha violado sus derechos, ya
sea legal o contractualmente, puede presentar una solicitud de arbitraje en el registro
de la Junta Arbitral correspondiente, si esta existe, o en cualquiera de los lugares
mencionados en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. La solicitud debe
contener los datos identificativos del consumidor y del empresario reclamado, una
descripcion detallada de los hechos y pretensiones, asi como la documentacién que
respalde la reclamacion.

La persona que preside la Junta Arbitral que recibe una solicitud de arbitraje sera la
encargada de determinar si la Junta es competente territorialmente. Si la Junta no
tiene la competencia adecuada, la solicitud se trasladard a la Junta Arbitral de
Consumo correspondiente en un plazo de diez dias habiles a partir de la fecha en que
se presentd la solicitud.

La Junta Arbitral verifica la admisibilidad de la solicitud, comprobando que cumple
con los requisitos formales y que el asunto es susceptible de ser resuelto mediante
arbitraje. En caso de deficiencias, se otorga al solicitante un plazo para su
subsanacion. Si el empresario estd adherido al sistema, el procedimiento continua;
de lo contrario, se le invita a aceptar voluntariamente el arbitraje.

Una vez que la Junta Arbitral competente recibe una solicitud completa de arbitraje,
tiene un plazo maximo de veintilin dias naturales para notificar si la solicitud es
admitida o no.

La decision de admitir o inadmitir la solicitud no concluye el proceso administrativo,
y cualquiera de las partes involucradas puede impugnarla. Este recurso se puede
presentar dentro de un mes desde que se notificd la resolucién, y puede dirigirse
tanto a la Comisidon de Juntas Arbitrales de Consumo como al presidente de la Junta
Arbitral territorial que emitié la resolucion cuestionada. En este ultimo caso, el
recurso, junto con un informe y una copia completa y ordenada del expediente, sera
remitido a la Comisidon de Juntas Arbitrales de Consumo en un plazo de quince dias
habiles.

La Comisidn tiene un maximo de tres meses desde la interposicion del recurso para
dictar y notificar su resolucién. Si pasado este tiempo no se ha emitido ninguna
resolucién, se entendera que el recurso ha sido desestimado. La resolucién que se
dicte en este recurso sera definitiva en la via administrativa.

Por otro lado, en todos los demas casos, la decisidn sobre la admision o inadmision
de la solicitud pondra fin a la via administrativa.

Las Juntas Arbitrales proporcionaran a las partes modelos estandarizados para

facilitar el proceso de arbitraje. Entre estos documentos, se incluirdn al menos el
modelo de solicitud de arbitraje y el de aceptacién de esta solicitud en ausencia de
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un convenio arbitral. También se ofrecera el modelo para la contestacién de la
solicitud por parte del empresario, junto con cualquier otro documento que pueda
ayudar en los tramites del procedimiento arbitral.

3.3.3. Convenio arbitral y adhesiones

Una vez que la Junta Arbitral admite la solicitud de arbitraje, procede a notificar esta
decision a las partes involucradas y verifica si existe un convenio arbitral valido.

Si no se encuentra un convenio arbitral debidamente formalizado, la Junta envia la
solicitud de arbitraje al empresario reclamado, dandole un plazo de diez dias habiles
para aceptar o rechazar la solicitud. Si el empresario decide aceptar, debe presentar
una respuesta a la solicitud y adjuntar los documentos y las pruebas que considere
relevantes para el procedimiento. En el mismo momento en que se solicita la
aceptacioén, se puede invitar al empresario a proponer una solucién que resuelva el
conflicto.

En el caso de que el empresario acepte el arbitraje, se considerara formalizado el
convenio arbitral. Si ademas el empresario propone una solucidon consensuada y esta
es aceptada por el consumidor, dicha solucion se elevara a la categoria de laudo
conciliatorio, salvo que ya se haya cumplido el acuerdo o que ambas partes renuncien
a esta opcion de mutuo acuerdo.

Por otro lado, si el empresario no acepta la invitacion para resolver el conflicto dentro
del plazo concedido, se dictara una resolucion que archive la solicitud, dejando
abierta la posibilidad de recurrir a la via judicial. Asimismo, se notificara al
consumidor cualquier propuesta del empresario que busque alcanzar una solucion
consensuada, ya sea total o parcial, del litigio.

El convenio arbitral puede ser una clausula en un contrato o un acuerdo
independiente entre las partes y debe expresar claramente su intencidon de resolver
las disputas derivadas de una relacion de consumo mediante el arbitraje. Este
convenio debe estar por escrito y, si una norma lo exige, en formato electroénico.
Ademas, debe estar siempre accesible y reproducible durante su vigencia.

Cuando se ofrece la posibilidad de adhesién publica al Sistema Arbitral de Consumo,
el convenio se considera valido simplemente con la presentacion de una solicitud de
arbitraje, siempre y cuando la reclamaciéon esté dentro del ambito de la empresa.
Esto también aplica si el empresario usa un distintivo publico de adhesion al sistema,
incluso si ho hubo oferta previa o si esta ha perdido su validez.

Si no se puede comprobar la existencia del convenio arbitral de ninguna de las formas

mencionadas, la Junta Arbitral, tras admitir la solicitud de arbitraje, la enviara al
reclamado para su aceptacion o rechazo.
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Al acordar resolver un conflicto mediante arbitraje de consumo, las partes deben ser
informadas, preferentemente a través de formularios proporcionados por las Juntas
Arbitrales, de que un convenio arbitral valido impide a los tribunales conocer el litigio
si se invoca mediante una declinatoria. También se les debe informar de que la
decision final del arbitraje sera vinculante.

Los empresarios tienen la opcion de hacer una oferta publica y unilateral de adhesion
al Sistema Arbitral de Consumo, ya sea por escrito o a través de medios electroénicos.
En esta oferta deben especificar si el arbitraje se resolvera en equidad, en derecho,
o si sera a eleccion del consumidor. También deben indicar el plazo de validez de la
oferta; si estos detalles no se incluyen, se considerara que la oferta es en equidad y
por tiempo indefinido.

La oferta publica debe ser general y aplicarse a todo el Sistema Arbitral de Consumo,
abarcando todas las actividades del empresario bajo un mismo nUmero de
identificacion fiscal, nombre comercial, o marca. En el caso de empresarios
individuales que realicen actividades distintas en diferentes establecimientos o
mediante venta a distancia, deberan especificar en su oferta qué actividades estan
incluidas.

No se considerara que hay limitaciones en la oferta publica de adhesion si esta tiene
una duracion superior a un afio o si se dirige a las Juntas Arbitrales del territorio
principal donde el empresario opera. Cualquier otra condicién que restrinja la oferta
sera vista como una limitacion. Para estos efectos, un empresario se considera que
opera principalmente en un territorio si ofrece bienes o servicios a consumidores en
esa area, ya sea a través de tiendas fisicas o0 medios de comunicacion a distancia.

Tanto la oferta de adhesiéon como su posible denuncia deben ser realizadas por el
empresario o su representante autorizado.

La Junta Arbitral que debe decidir sobre la aceptacion o rechazo de las ofertas
publicas de adhesion al Sistema Arbitral de Consumo es la que corresponde al ambito
territorial donde el empresario realiza principalmente su actividad. En el caso de que
haya varias Juntas Arbitrales en esa region, sera la de mayor rango territorial la que
tomara la decision. Si la actividad principal del empresario se desarrolla en un area
que abarca mas de una comunidad auténoma, entonces sera la Junta Arbitral
Nacional de Consumo la encargada de resolver sobre la oferta.

Si la Junta Arbitral que recibe la oferta no es la adecuada para resolverla, debera
transferir la oferta a la Junta Arbitral competente dentro de un plazo méximo de diez
dias habiles, informando al solicitante sobre el cambio.

3.3.4. Inicio del procedimiento arbitral

Una vez formalizado un convenio arbitral valido y disponiendo de toda Ia
documentacion necesaria para llevar adelante el procedimiento, el presidente de la
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Junta Arbitral decidird el inicio del proceso de arbitraje. Si existen dos o mas
solicitudes que involucren al mismo empresario reclamado y tengan la misma
pretension, el presidente podra decidir acumularlas en un solo procedimiento,
notificando a las partes sobre esta decision.

Con el inicio del procedimiento arbitral, se procederd a la designacion del érgano
arbitral que se encargara de resolver el conflicto. Las partes recibiran notificaciones
individuales o conjuntas con las resoluciones pertinentes, que incluiran la admisién a
tramite de la solicitud si adin no se ha notificado, el inicio del procedimiento arbitral
y la designacion del érgano arbitral.

Ademas, si no se ha hecho antes, se enviara al empresario reclamado la solicitud de
arbitraje junto con toda la documentacién presentada. En este momento, se le
otorgara un plazo de diez dias habiles para responder a la solicitud, presentar
documentos, proponer pruebas y, si lo considera necesario, plantear una
contrademanda. También se le podra invitar a proponer una soluciéon consensuada
que ponga fin al litigio.

3.3.5. Designacion del érgano arbitral y desarrollo del procedimiento

Una vez admitida la solicitud, la Junta Arbitral designa el o6rgano arbitral
correspondiente, ya sea unipersonal o colegiado, segun la naturaleza del conflicto. El
organo arbitral notifica a las partes la apertura del procedimiento y les concede un
plazo para presentar alegaciones y pruebas.

El procedimiento se desarrolla bajo los principios de audiencia, contradiccion e
igualdad de las partes. Se pueden celebrar vistas orales si el érgano arbitral lo
considera necesario, y se admite la practica de pruebas documentales, periciales o
testificales que sean pertinentes para el esclarecimiento de los hechos.

Las alegaciones presentadas por el empresario reclamado en su respuesta a la
solicitud de arbitraje, segun lo establecido en los articulos 36.2 y 37.4, se
incorporaran al procedimiento arbitral junto con la solicitud y la documentacion
aportada por ambas partes.

Toda la informacidn, incluyendo las alegaciones, documentos y pruebas que cada
parte haya presentado, serd compartida con la otra parte en litigio. Ademas, se
pondran a disposicién de ambas partes los dictdmenes periciales y cualquier otra
prueba que se utilice como base para el laudo arbitral que pondra fin al
procedimiento.

En cualquier momento del proceso, antes de que el érgano arbitral emita el laudo
definitivo, se puede instar a las partes a intentar alcanzar un acuerdo consensuado.

El empresario reclamado tiene la posibilidad de presentar una contrademanda en
respuesta a la solicitud de arbitraje en el momento en que conteste a esta. Sin
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embargo, dicha contrademanda solo serd admitida por el drgano arbitral si esta
relacionada con la pretension del consumidor. Si la contrademanda es aceptada, se
le concedera al reclamante un plazo de siete dias habiles, contados a partir del dia
siguiente a la notificacion, para que presente sus alegaciones.

Durante el curso del procedimiento arbitral, el consumidor puede modificar o ampliar
la pretension recogida en su solicitud, salvo que el érgano arbitral considere que
dicha modificacion es improcedente debido a la demora con la que se haya
presentado.

El empresario dispondra de siete dias habiles, a partir del dia siguiente a la
notificacion de la modificacion o ampliacidon de la pretensién, para responder o, en su
caso, proponer una contrademanda relacionada con la nueva pretension. En todo
momento, se garantizara el principio de audiencia y contradiccion entre las partes, vy,
si es necesario, se fijara una nueva fecha para la celebracién de la audiencia o se
programara una nueva, si ya se hubiera realizado una con anterioridad.

Si la modificacidon sustancial de la pretension inicial o la contrademanda no son
admitidas, esta decision se reflejard en el laudo final que ponga término al
procedimiento, debidamente fundamentada.

El érgano arbitral escuchara a las partes de la manera que considere mas adecuada,
ya sea de forma escrita u oral, en persona, a través de videoconferencias o utilizando
otros medios técnicos que faciliten la identificacion y comunicacion.

Las partes seran citadas a la audiencia con suficiente antelacion y se les advertira
explicitamente que en esta podran presentar alegaciones y proponer las pruebas que
consideren necesarias para defender sus derechos, incluso si no las habian
presentado anteriormente.

La citacion para la audiencia puede enviarse al mismo tiempo que las notificaciones
de los actos previstos en el articulo 37, apartados 3 y 4.

De la audiencia se levantara un acta, que sera firmada por la persona designada para
desempenar la secretaria del érgano arbitral. Este acta deberda incluir la fecha y el
lugar en que se realizd la audiencia, la identificacion de los asistentes, las
pretensiones y, en su caso, la contrademanda, asi como los hechos o circunstancias
constatados durante la misma y los acuerdos adoptados. Si se realiza una grabacion
de la audiencia, esta se adjuntara al acta, sin necesidad de detallar en el documento
los hechos y circunstancias que puedan ser reproducidos.

Las partes deben presentar, junto con la solicitud de arbitraje o su contestacion, las
pruebas que tengan relacionadas con el litigio. También pueden proponer otras
pruebas que, si es posible, se llevaran a cabo durante la audiencia. El érgano arbitral
decidira si admite o rechaza estas pruebas, v, si lo considera necesario para resolver
el conflicto, puede ordenar de oficio la realizacidon de pruebas complementarias.
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Si no es posible realizar las pruebas durante la audiencia, se tomaran las medidas
necesarias para garantizar la igualdad y el derecho de contradiccidon entre las partes
cuando las pruebas sean practicadas.

El 6rgano arbitral notificard a las partes sobre la realizacion de las pruebas en un
momento distinto a la audiencia, especificando la fecha, hora y lugar, y
convocandolas a estar presentes en aquellas pruebas donde su presencia sea posible.

Los costos generados por la realizacion de las pruebas seran asumidos por la parte
que las haya solicitado, o compartidos de manera equitativa si ambas partes las
propusieron de comun acuerdo.

El 6rgano arbitral también puede proponer de oficio la realizacién de pruebas
adicionales si lo considera necesario y si el presupuesto lo permite, en cuyo caso los
costos seran cubiertos por la Junta Arbitral.

Si el érgano arbitral detecta mala fe o temeridad en alguna de las partes, podra
asignar los costos de las pruebas de una manera diferente a la prevista anteriormente,
lo cual se reflejara en el laudo que se emita.

La ausencia o inactividad de las partes no afectara la validez del procedimiento, no
se considerara como un reconocimiento de las pretensiones y no impedira que se
emita un laudo para resolver el conflicto.

3.3.6. Laudo arbitral

Una vez concluida la fase probatoria, el drgano arbitral dictara un laudo motivado,
por escrito y notificado a las partes en un plazo maximo de noventa dias naturales
desde el inicio del procedimiento. Este plazo podra prorrogarse si la complejidad del
asunto lo justifica.

El laudo, conforme a lo establecido en la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, pondra
fin al procedimiento arbitral sin abordar el fondo del asunto en los siguientes casos:
cuando falten elementos esenciales para resolver el litigio, cuando las partes
acuerden finalizar las actuaciones, cuando continuar sea imposible o innecesario, o
si el reclamante desiste de su solicitud salvo que el reclamado se oponga y el érgano
arbitral reconozca un interés legitimo en una resolucién definitiva.

Si las partes llegan a una solucién consensuada que resuelve todos los aspectos del
litigio, el laudo conciliatorio debera dictarse en un plazo de un mes desde el dia
siguiente a la notificacidon del inicio del procedimiento, siempre y cuando el acuerdo
haya sido conocido por el érgano arbitral en ese momento. Si no fuera asi, el plazo
se contara desde la fecha en que el 6rgano arbitral haya tenido conocimiento del
acuerdo.
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Cuando las partes logran un acuerdo y existe un convenio arbitral valido, el érgano
arbitral designado emitira un laudo conciliatorio sin necesidad de tramites adicionales,
a menos que considere imprescindible realizar alguna actuacién adicional. Esto se
llevard a cabo siempre y cuando no se presente ninguna de las circunstancias
excepcionales previstas en el articulo 36.3.

El laudo es vinculante y ejecutivo para ambas partes, equiparandose a una sentencia
judicial firme. No obstante, puede ser objeto de recurso de anulacidon ante los
tribunales de justicia en los casos y por las causas previstas en la Ley 60/2003, de
23 de diciembre, de Arbitraje.

3.3.7. Ejecucion y seguimiento del laudo

La ejecucion del laudo corresponde a la parte a cuyo favor se ha dictado, pudiendo
solicitar el auxilio judicial en caso de incumplimiento por la parte contraria. La Junta
Arbitral realiza un seguimiento del cumplimiento de los laudos y puede adoptar
medidas para fomentar su efectiva ejecucion, como informar a las autoridades
competentes en materia de consumo sobre posibles incumplimientos reiterados por
parte de empresarios adheridos.

3.3.8. Resolucion extrajudicial y acuerdos conciliatorios

El Real Decreto fomenta la resolucién amistosa de los conflictos en cualquier fase del
procedimiento arbitral. Si las partes alcanzan un acuerdo, este puede ser elevado a
la categoria de laudo conciliatorio por el érgano arbitral, siempre que no contravenga
la legislacién vigente ni los derechos de las partes.

3.3.9. Plazos y términos procesales

Los plazos procesales establecidos en el procedimiento arbitral se cuentan en dias
habiles, excluyendo los sabados, domingos y festivos, conforme a lo dispuesto en la
Ley 39/2015. Se establece la posibilidad de prérrogas en casos justificados, siempre
con el objetivo de garantizar la celeridad y eficacia del proceso.

3.3.10. Recursos y medios de impugnacion

Contra las resoluciones de admisién o inadmision de las solicitudes de arbitraje, las
partes pueden interponer recurso ante la Comisién de Juntas Arbitrales de Consumo.
Asimismo, el laudo arbitral puede ser impugnado ante los tribunales de justicia
mediante el recurso de anulacion, por las causas tasadas en la normativa de arbitraje,
garantizando asi el derecho a la tutela judicial efectiva.
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IV. COMPARATIVA CON EL REAL DECRETO 231/2008

4.1. Diferencias y similitudes clave con el decreto anterior

El Real Decreto 713/2024 introduce una serie de modificaciones significativas al
Sistema Arbitral de Consumo en comparacion con su predecesor, el Real Decreto
231/2008, pero también conserva ciertos aspectos fundamentales que han probado
su eficacia en la resolucién de conflictos de consumo.

Similitudes clave:

Estructura basica del sistema: Ambos decretos mantienen la estructura del
Sistema Arbitral de Consumo, con las Juntas Arbitrales como los principales
organos encargados de la resolucién de litigios y la Comisién de Juntas
Arbitrales como 6rgano consultivo y coordinador.

Principios fundamentales: Los principios de voluntariedad, imparcialidad,
gratuidad, y confidencialidad continGan siendo pilares esenciales en ambos
decretos, garantizando que el sistema arbitral funcione de manera justa y
accesible para los consumidores y empresarios.

Caracter vinculante de los laudos: Tanto el Real Decreto 231/2008 como el
713/2024 reafirman que los laudos arbitrales tienen caracter vinculante y
ejecutivo, asegurando que las decisiones arbitrales sean obligatorias para las
partes.

Diferencias clave:

Adaptacion a nuevas normativas: El Real Decreto 713/2024 se adapta a la
legislacibn mas reciente, como la Ley 39/2015, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y la Ley 7/2017, que
incorpora la Directiva 2013/11/UE sobre resolucion alternativa de litigios en
materia de consumo. Esto representa una actualizacidon necesaria para alinear
el sistema con los estandares normativos actuales.

Simplificacion de la adhesidn de empresarios: Una de las modificaciones mas
destacadas es la eliminacion de la posibilidad de limitaciones en las ofertas
publicas de adhesién de los empresarios al sistema arbitral, establecida en el
articulo 24 del Real Decreto 713/2024. Esto implica que el distintivo de
empresario adherido pasa a ser Unico y obligatorio, sin restricciones, lo que
simplifica y universaliza la participacion empresarial en el sistema.

Modernizacién y digitalizacién: El nuevo decreto incorpora de manera mas
explicita el uso de medios electrénicos en la gestién de los procedimientos
arbitrales, asi como en la publicidad de las adhesiones de empresarios y los
laudos emitidos. Se crean bases de datos electronicas para facilitar el acceso
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a la informacion, lo que representa una modernizacion significativa respecto
al Real Decreto 231/2008.

Organizacién interna y competencias: El Real Decreto 713/2024 redefine las
competencias y funciones de ciertos o6rganos, como la reduccién en la
composicion del Consejo del Sistema Arbitral de Consumo y una mayor
claridad en la asignacion de competencias entre las Juntas Arbitrales y la
Comisién de Juntas Arbitrales, lo que refuerza la eficiencia operativa del
sistema.

La comparaciéon entre las normativas de 2008 y 2024 revela una evolucién
significativa en la estructura y contenido del Sistema Arbitral de Consumo. Ambas
normas comienzan con disposiciones generales, abarcando los primeros dos articulos,
pero las similitudes entre ellas empiezan a desdibujarse conforme se profundiza en
sus respectivos capitulos y articulos.

La normativa de 2008 se organiza de manera bastante tradicional, con una primera
seccion dedicada a las disposiciones generales, seguida por un capitulo sobre la
organizacion del sistema, que abarca los articulos 3 al 13. A continuacidn, se detalla
el procedimiento arbitral en los articulos 14 al 30, seguido de la ejecucién de los
laudos en el articulo 31, y finalmente, se concluye con disposiciones finales vy
transitorias en los articulos 32 al 36.

Por otro lado, la normativa de 2024 muestra una estructura mas compleja y detallada.
Tras las disposiciones generales, la organizacion del sistema arbitral se extiende
desde el articulo 3 hasta el 22, sugiriendo una ampliacion considerable en esta area.
Posteriormente, se introducen dos capitulos adicionales: uno dedicado al convenio
arbitral y al procedimiento (articulos 23 al 30) y otro que aborda tanto el
procedimiento arbitral como las actuaciones administrativas previas (articulos 31 al
45). Finalmente, las disposiciones finales se desarrollan de manera mas exhaustiva
en los articulos 46 al 50.

En cuanto al contenido especifico, el articulo 1 en ambas normativas establece el
objeto de la regulacién, que en 2008 se centraba en regular el Sistema Arbitral de
Consumo con el objetivo de resolver conflictos entre consumidores y empresarios de
forma rapida y eficaz. La normativa de 2024 mantiene este enfoque, pero introduce
un nuevo énfasis en la adaptacion del sistema a las nuevas tecnologias y métodos de
resolucién de conflictos, incluyendo el uso de medios digitales. Entre las novedades
mas destacadas, se incluye una referencia explicita a la digitalizacion de los
procedimientos, permitiendo que las solicitudes se tramiten por Internet, las
notificaciones se envien de manera digital, y las audiencias puedan llevarse a cabo
de forma remota mediante videoconferencia. Aunque este avance es positivo, cabe
sefalar que la normativa podria haber proporcionado mas detalles sobre la
implementacion practica de esta digitalizacion.
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El articulo 2 de ambas normas define el ambito de aplicacion del sistema arbitral.
Mientras que en 2008 se limitaba a conflictos individuales entre consumidores y
empresarios, la normativa de 2024 amplia este ambito para incluir también los
conflictos colectivos, permitiendo que grupos de consumidores presenten casos de
manera conjunta. Esta ampliacidon responde a la creciente demanda de mecanismos
que aborden problemas sistémicos, aunque plantea retos en términos de gestién vy
eficiencia de los procesos arbitrales.

En lo que respecta a la regulacion aplicable y la composicion del sistema arbitral, el
articulo 3 de 2008 se centraba en describir la regulaciéon aplicable, haciendo
referencia a normativas generales de arbitraje y consumo. En cambio, en 2024, este
articulo se enfoca en detallar la composicidén del sistema, especificando los drganos
que lo integran y sus competencias, lo que refuerza la transparencia del sistema. Sin
embargo, seria deseable que la normativa de 2024 incluyera una referencia clara a
la regulacion aplicable, especialmente en relacién con normativas internacionales o
comunitarias.

Los articulos 4 al 13 en la normativa de 2008 se dedicaban a detallar la organizacidn
y funciones de las Juntas Arbitrales de Consumo, abordando aspectos como la
composicidn, competencias y funcionamiento. En la normativa de 2024, se introduce
una estructura mas simplificada pero clara, distinguiendo entre diferentes drganos
como las Juntas Arbitrales, los Organos Arbitrales, y el Consejo del Sistema Arbitral.
Aungue esta nueva estructura organizativa facilita la comprension del sistema, podria
haberse proporcionado una transicion mas detallada para asegurar que no se pierdan
aspectos importantes del funcionamiento anterior.

El procedimiento arbitral, tratado en los articulos 14 al 30 de la normativa de 2008,
se describe de manera exhaustiva, desde la solicitud hasta la resolucion del conflicto,
incluyendo plazos y requisitos. En 2024, este apartado se divide en dos capitulos, lo
que permite un enfoque mas detallado de cada fase del procedimiento y un mayor
énfasis en la eficiencia y accesibilidad del proceso. Sin embargo, esta division y el
detalle adicional, aunque bienvenidos, podrian complicar la comprensién general del
proceso para usuarios no especializados.

Finalmente, en lo que respecta a la ejecucion de laudos y las disposiciones finales,
los articulos 31 al 36 en 2008 abordaban estos aspectos de manera concisa,
incluyendo algunas disposiciones transitorias y la entrada en vigor de la norma (12
de agosto de 2024). La normativa de 2024, sin embargo, extiende significativamente
esta seccidn, cubriendo no solo la ejecucion de laudos, sino también mejoras en la
transparencia y publicidad de las decisiones arbitrales, lo que fortalece la confianza
en el sistema. No obstante, la mayor extensién de las disposiciones finales y
transitorias podria afiadir complejidad a la interpretacién de la norma.

En términos generales, la normativa de 2024 supone un avance importante respecto

a la de 2008, adaptandose a las necesidades contemporaneas y mejorando varios
aspectos clave del sistema arbitral, como la digitalizacion, la inclusidon de conflictos
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colectivos, y la transparencia. Sin embargo, estos avances también introducen
nuevos desafios, como la necesidad de directrices claras para la implementacién
digital, la gestion eficiente de conflictos colectivos, y el equilibrio entre transparencia
y proteccién de datos personales. Por tanto, aunque la normativa de 2024 representa
un paso adelante, su éxito dependera de cdmo se aborden estos desafios en la
practica.

Tabla comparativa que destaca las diferencias y novedades entre las normas de 2008
y 2024, articulo por articulo:

Articulo 2008 2024 Diferencias/Novedades

Regular el Sistema
Arbitral

Consumo para
resolver conflictos
de manera rapida y

Mism jet n
smo objeto, co Novedad: Se incluye

énfasis . ,
L, referencia explicita a la
adaptacion a .. ...,
digitalizacion y el uso de

nuevas tecnologias .
. . plataformas electronicas.
y medios digitales.

1. Objeto

eficaz.
Incluye conflictos
Limitado a colectivos
. ! Novedad: Se abordan
L conflictos permitiendo que ) .
2. Ambito de. | . conflictos colectivos,
L individuales  entre grupos e . L
Aplicacion ) . ampliando el ambito de
consumidores y consumidores S
. aplicacion.
empresarios. presenten casos
conjuntos.
Describe la Enfocado en la
3. Regulacién regulaciéon aplicable composicion del Diferencia: Especificacion
Aplicable / refiriéndose a sistema, detallando clara de la composicion del
Composicion  normativas organos y sistema.
generales. competencias.
Introduce una
Detalla estructura mas
4-13. organizacion de las o Novedad: Nueva
L . simplificada y clara, L
Organizacion Juntas  Arbitrales estructura organizativa

" diferenciando entre

del Sistema Su composicion mas accesible y clara.

. . organos del
funcionamiento. .
sistema.
Explica el Dividido en dos )
14-30. procedimiento capitulos Novedad: Division  en
Procedimiento desde la solicitud yetai1ando capitulos permite enfoque
Arbitral hasta la resolucion mas detallado y accesible.

r procedimientos vy

incluyendo plazos.  5ctyaciones
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Articulo 2008 2024 Diferencias/Novedades
administrativas
previas.
Aborda la ejecucion Novedad: Mecanismos
. -, . de laudos y mejora adicionales para asegura
31. Ejecucion Cubierto como una u Y _J : 'c! .p : gurar
de Laudos anica disposicion la transparencia y transparencia %
P " publicidad de las accesibilidad de las
decisiones. decisiones.
Articulos mas
32-36 Incluye extensos (31-50), Diferencia: Extension de
. o disposiciones cubriendo disposiciones finales vy
Disposiciones o . . o
Finales transitorias y disposiciones transitorias para mayor

entrada en vigor. finales con enfoque claridad.
en transparencia.

Observaciones Generales

- Digitalizacién y Accesibilidad: La normativa de 2024 destaca por incorporar
tecnologias digitales, mejorando el acceso y eficacia del sistema arbitral. Sin
embargo, la implementacion practica de estas tecnologias requiere clarificacién vy
soporte adecuado para asegurar accesibilidad para todos los usuarios.

- Ampliacién a Conflictos Colectivos: La inclusion de conflictos colectivos en 2024
responde a la necesidad de abordar problemas sistémicos en el consumo. Esto
representa un avance importante, pero también demanda una gestion cuidadosa para
evitar saturacion del sistema y asegurar una resolucion eficaz.

- Organizacion Estructural: La norma de 2024 introduce una simplificacion
organizativa que clarifica roles y responsabilidades, aumentando la transparencia.
Sin embargo, es esencial asegurar que esta simplificacion no comprometa la
funcionalidad del sistema ni aumente la carga administrativa.

- Transparencia y Publicidad: El énfasis en la transparencia y publicidad de las
decisiones arbitrales fortalece la confianza en el sistema, pero es crucial equilibrar
este enfoque con la proteccion de datos personales y la privacidad de los
involucrados.

- Coherencia con Normativas Internacionales: Asegurar que la normativa de 2024 se
alinea con regulaciones internacionales y comunitarias es fundamental para
mantener un marco legal sélido y efectivo que pueda ser reconocido mas alla de las
fronteras nacionales.

Esta tabla y analisis general ofrecen una vision clara y concisa de las diferencias y
novedades introducidas en la normativa de 2024 respecto a la de 2008, destacando
tanto los avances como los desafios que presenta la nueva legislacion.
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4.2. Impacto de los cambios en el nuevo Real Decreto

Los cambios introducidos por el Real Decreto 713/2024 tienen un impacto profundo
en el funcionamiento del Sistema Arbitral de Consumo, con efectos tanto operativos
como estratégicos.

Impacto en la eficiencia y accesibilidad:

Simplificacion del procedimiento: Al eliminar las limitaciones en las
adhesiones empresariales y establecer un distintivo Unico y obligatorio, el
nuevo decreto facilita la participacion de las empresas en el sistema arbitral.
Esto, a su vez, mejora la accesibilidad para los consumidores, quienes pueden
identificar mas facilmente a los empresarios adheridos y tener mayor certeza
sobre el caracter vinculante del arbitraje.

Mayor agilidad en la resolucién de conflictos: La posibilidad de designar
organos unipersonales en litigios de menor cuantia o complejidad, junto con
la modernizacion y digitalizacion del sistema, contribuye a una resolucién mas
rapida de los conflictos, reduciendo la carga administrativa y los plazos de
tramitacion.

Impacto en la coherencia normativa:

e Alineaciéon con normativas vigentes: La integracion de la normativa europea y
las leyes nacionales recientes asegura que el Sistema Arbitral de Consumo
opere dentro de un marco legal coherente y actualizado, evitando conflictos
normativos y mejorando la seguridad juridica para todas las partes
involucradas.

Impacto en la transparencia y confianza:

Mejora en la transparencia: La obligacién de publicar las adhesiones
empresariales en bases de datos electrénicas y otros soportes accesibles
incrementa la transparencia del sistema, facilitando el acceso a la informacion
para los consumidores y potenciando la confianza en el mecanismo arbitral.

Fortalecimiento de la independencia: Las clarificaciones en las competencias
y la reduccion en la composicion del Consejo del Sistema Arbitral aseguran
una mayor independencia en la toma de decisiones y en la supervision del
sistema, lo que es crucial para mantener la integridad y credibilidad del
arbitraje de consumo.

En conjunto, el Real Decreto 713/2024 no solo moderniza y ajusta el Sistema Arbitral
de Consumo a las exigencias del presente, sino que también fortalece su capacidad
para resolver conflictos de manera mas eficiente, justa y transparente, generando
un impacto positivo tanto para consumidores como para empresarios.
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V. ANALISIS CRITICO Y EVALUACION

5.1. Aspectos positivos y negativos del Real Decreto 713/2024

Aspectos positivos:

- Actualizacién normativa y adaptacion a estandares europeos: El Real Decreto
713/2024 supone una mejora significativa al alinearse con la normativa europea,
como la Directiva 2013/11/UE, y con la legislacion nacional reciente. Esta adaptacion
refuerza la coherencia del Sistema Arbitral de Consumo dentro del marco juridico
actual, asegurando que Espafia cumpla con sus obligaciones internacionales vy
ofreciendo a los consumidores un sistema mas robusto y actualizado.

- Simplificacién y universalizacion de la adhesién empresarial: La eliminacién de las
limitaciones en las ofertas publicas de adhesién de los empresarios simplifica el
proceso de incorporacion al Sistema Arbitral de Consumo. Esto no solo facilita la
participacion de mas empresas en el sistema, sino que también garantiza que los
consumidores tengan acceso a un arbitraje que sea universalmente aplicable a todos
los empresarios adheridos, aumentando la confianza en el sistema.

- Mayor transparencia y accesibilidad: El decreto introduce mejoras en la
transparencia, mediante la creacion de bases de datos electrénicas accesibles que
facilitan la consulta publica de las adhesiones empresariales y los laudos arbitrales.
Esto incrementa la accesibilidad para los consumidores y contribuye a una mayor
confianza en el sistema.

- Agilizacion del procedimiento arbitral: La posibilidad de designar d4rganos
unipersonales para la resolucién de litigios de menor cuantia o complejidad, junto
con la reduccién de plazos para la emision de laudos en ciertos casos, contribuye a
una mayor eficiencia en la resolucién de conflictos. Esto reduce la carga
administrativa y permite una resolucién mas rapida de los litigios, beneficiando tanto
a consumidores como a empresarios.

Aspectos negativos:

- Potencial sobrecarga administrativa: La centralizacién y digitalizacion de la
informacidén y la eliminacién de restricciones en las adhesiones pueden generar una
sobrecarga en las Juntas Arbitrales de Consumo, especialmente en aquellas con
menos recursos. La obligacion de mantener bases de datos electronicas actualizadas
y de gestionar un mayor nimero de solicitudes podria aumentar la carga de trabajo
sin una compensacién adecuada en términos de recursos humanos y tecnoldgicos.

- Desafios en la implementacion uniforme: Dado que las Juntas Arbitrales operan a
nivel estatal, autondmico y local, existe el riesgo de que la implementacion de las
nuevas disposiciones del Real Decreto 713/2024 sea desigual en todo el territorio
nacional. Las diferencias en la capacidad y recursos entre las distintas Juntas
Arbitrales podrian llevar a variaciones en la calidad y eficiencia del arbitraje,
afectando negativamente la equidad del sistema.
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- Resistencia al cambio por parte de las empresas: Aunque la simplificacion de la
adhesion es un aspecto positivo, algunos empresarios podrian resistirse a la
eliminacion de las limitaciones en las ofertas publicas de adhesién. Esto podria llevar
a una menor participacion voluntaria en el sistema arbitral, lo que podria
contrarrestar los beneficios de una mayor universalidad en la adhesion.

- Falta de incentivos claros para la participacion empresarial: Aunque el decreto
facilita la adhesion, no introduce nuevos incentivos para que las empresas participen
activamente en el Sistema Arbitral de Consumo. Sin incentivos adicionales, como
beneficios fiscales o ventajas competitivas, la participacion voluntaria de las
empresas podria no aumentar significativamente, limitando el impacto positivo del
sistema.

5.2. Posibles mejoras y recomendaciones futuras

Mejoras propuestas:

- Fortalecimiento de recursos y capacitacién para las Juntas Arbitrales: Para evitar la
sobrecarga administrativa, seria recomendable que el gobierno o las autoridades
competentes proporcionen recursos adicionales, tanto en términos de personal como
de tecnologia, a las Juntas Arbitrales de Consumo. Ademas, la capacitacién continua
del personal en las nuevas normativas y procedimientos podria mejorar la eficiencia
y uniformidad en la implementacion del sistema.

- Desarrollo de incentivos para la adhesion empresarial: Introducir incentivos claros
para las empresas que se adhieran al Sistema Arbitral de Consumo podria aumentar
la participacidn empresarial. Estos incentivos podrian incluir beneficios fiscales,
reconocimientos publicos o ventajas competitivas en licitaciones publicas, lo que
haria mas atractiva la participaciéon en el sistema.

- Monitoreo y evaluacidon continua de la implementacién: Seria Util establecer
mecanismos de monitoreo y evaluacidon continua para garantizar que la
implementacion del Real Decreto 713/2024 sea uniforme en todo el pais. La
recopilacion de datos y la realizacion de auditorias regulares podrian ayudar a
identificar problemas de implementacién y a adoptar medidas correctivas oportunas.

- Mayor promocién y concienciacidén sobre el sistema: Se recomienda una campafia
de promocion a nivel nacional para aumentar la visibilidad y comprension del Sistema
Arbitral de Consumo entre los consumidores y empresarios. Una mayor
concienciacién sobre los beneficios y la facilidad del arbitraje podria incrementar la
participacion y el uso del sistema.

- Refuerzo de la cooperacion internacional: Dado que el sistema también se aplica a
conflictos transfronterizos, seria beneficioso reforzar la cooperacion internacional con
otros sistemas arbitrales dentro de la Uniéon Europea. Esto podria incluir el
intercambio de mejores practicas, la armonizacion de procedimientos, y la creacion
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de mecanismos conjuntos para la resolucién de litigios que involucren a partes de
diferentes paises.

Recomendaciones futuras:

- Revisidn periddica de la normativa: Se recomienda que la normativa sea objeto de
revision periddica para adaptarla a las nuevas realidades del mercado y a posibles
cambios en la normativa europea e internacional. Esto aseguraria que el Sistema
Arbitral de Consumo permanezca relevante y eficaz en un entorno en constante
evolucion.

- Estudio de impacto social y econdmico: Seria valioso realizar estudios de impacto
social y econémico para evaluar los efectos del Sistema Arbitral de Consumo en los
consumidores, empresarios y el mercado en general. Estos estudios podrian
proporcionar informacién util para futuras reformas y para la optimizacion del
sistema.

- Desarrollo de una plataforma digital integral: A largo plazo, se podria considerar el
desarrollo de una plataforma digital integral que facilite todos los aspectos del
procedimiento arbitral, desde la presentacion de solicitudes hasta la emisién de
laudos. Esto no solo mejoraria la eficiencia, sino que también podria aumentar la
accesibilidad y transparencia del sistema.

En resumen, aunque el Real Decreto 713/2024 representa un avance significativo en
la regulacién del Sistema Arbitral de Consumo, existen areas que podrian mejorarse
para maximizar su eficacia y equidad. Las recomendaciones propuestas buscan
abordar los desafios actuales y garantizar que el sistema siga cumpliendo su funcién
de manera 6ptima en el futuro.

VI.REGIMEN TRANSITORIO

Para los procedimientos iniciados antes de la entrada en vigor del Real Decreto
713/2024, se establece que continuaran tramitandose segln la normativa vigente al
inicio del procedimiento (D T. Unica). Las ofertas de adhesién limitadas vigentes
deberan adaptarse a la nueva normativa en un plazo de seis meses desde su entrada
en vigor, el 13 de febrero de 2025, tras lo cual se consideraran sin efecto las
limitaciones de adhesion, salvo renuncia expresa por parte del empresario.

VII. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

La proteccion de los datos personales en el marco de esta normativa se lleva a cabo
cumpliendo una mision de interés publico, tal como establece el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, que regula
la proteccion de las personas fisicas en relacion con el tratamiento de datos
personales y su libre circulacién. En este contexto, la Direccidn General de Consumo
asume la responsabilidad de gestionar el tratamiento de los datos. Este proceso se
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realiza siguiendo las directrices del Reglamento General de Proteccidon de Datos, lo
que implica recolectar la informacion bajo el principio de minimizacidn, conservarla
Unicamente durante el tiempo necesario para los fines previstos, y garantizar su
adecuacion a los requisitos del Esquema Nacional de Seguridad (D.A. Unica).

VIII. CONCLUSIONES

El Real Decreto 713/2024, que reforma el Sistema Arbitral de Consumo, introduce
cambios significativos que buscan modernizar y mejorar la eficiencia de este
mecanismo de resolucidén de conflictos. A través del anadlisis exhaustivo del decreto
en comparacion con el Real Decreto 231/2008, se han identificado tanto aspectos
positivos como areas que requieren atenciéon adicional.

Hallazgos clave:

- Actualizacion normativa y alineacién con estdndares europeos: El Real Decreto
713/2024 adapta el Sistema Arbitral de Consumo a las normativas europeas y
nacionales mas recientes, fortaleciendo la coherencia juridica del sistema vy
asegurando su adecuacion a los estandares internacionales. Esta actualizacién es
fundamental para mantener la relevancia y eficacia del sistema en el contexto legal
actual.

- Simplificacién de la adhesion empresarial: La eliminacion de las limitaciones en las
ofertas publicas de adhesién de empresarios representa un avance significativo hacia
la universalizacion del sistema, facilitando una mayor participacién empresarial y
ofreciendo a los consumidores un acceso mas claro y directo al arbitraje.

- Mejoras en la transparencia y accesibilidad: La creacion de bases de datos
electrénicas y la obligacion de publicar la informacion sobre las adhesiones
empresariales mejoran la transparencia del sistema y facilitan el acceso a la
informacién para los consumidores, lo que puede incrementar la confianza en el
arbitraje de consumo.

- Agilizacion de los procedimientos arbitrales: Las reformas introducidas para acelerar
la resolucidn de conflictos, como la designacion de drganos unipersonales y la
reduccién de plazos para la emision de laudos, contribuyen a una mayor eficiencia en
el procedimiento arbitral, beneficiando tanto a consumidores como a empresarios.

El Real Decreto 713/2024 representa un paso importante hacia la modernizacién del
Sistema Arbitral de Consumo, con mejoras en la alineacidon normativa, la
simplificacion de procesos y el aumento de la transparencia. Sin embargo, también
se identifican desafios relacionados con la implementacion uniforme del decreto vy la
necesidad de recursos adicionales para las Juntas Arbitrales.

Para maximizar los beneficios de las reformas y asegurar un funcionamiento éptimo
del sistema, es crucial que se aborden las areas de mejora identificadas, tales como
la carga administrativa, la implementacion desigual y la falta de incentivos claros
para las empresas. La adopcidn de las recomendaciones propuestas puede contribuir

87



Revista CESCO, N.2 51/2024 Pascual Martinez Espin
https://doi.org/10.18239/RCDC_2024.51.3577 Andlisis del Real Decreto 713/2024 sobre el Sistema Arbitral de
Consumo

a la consolidacién de un sistema arbitral mas eficaz, accesible y equitativo, que
responda adecuadamente a las necesidades de todos los actores involucrados.
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