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Resumen

Este documento tiene como objetivo presentar los resultados del estudio bibliométrico realizado
sobre las monografias de grado que abordan la responsabilidad social empresarial (RSE) elaboradas
en la Universidad del Valle. La investigacion se delimita al campus ubicado en la ciudad de Palmira
y cubre el periodo comprendido entre 2007 y 2016. El disefio metodologico aplicado en la
investigacion tiene un enfoque cuantitativo, es de tipo descriptivo, y el alcance de las inferencias
realizadas es del orden analitico e inductivo. El corpus documental sobre el cual se ejecuta el
analisis de contenido cualitativo, cuantitativo y bibliométrico corresponde a 32 monografias de
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grado sobre RSE realizadas en 4 programas académicos. Para ello, inicialmente se realiza una
revision de la literatura sobre los estudios bibliométricos y su aplicacion en 31 documentos de tipo
monografico y en 32 documentos que abordan especificamente el tema de RSE. Posteriormente,
se construyd una matriz de datos y se establecieron y adecuaron un conjunto de variables y
categorias de analisis, las cuales permiten concluir que, a pesar de que se advierte una confusion
conceptual acerca de la RSE tanto en la literatura académica como en las monografias, es posible
realizar estudios bibliométricos en las investigaciones monograficas del nivel de pregrado.
Ademés, los resultados bibliométricos muestran que este tipo de estudios puede ser ttil para las
instituciones de educacion superior, a fin de precisar o ajustar algunas politicas curriculares e
institucionales y, especialmente, para fomentar una cultura de investigacion mas ética y formativa
entre los estudiantes universitarios.

Palabras clave: Estudio bibliométrico, educacion superior, monografias de grado, responsabilidad
social empresarial.

Abstract

This document aims to present the results of the bibliometric study conducted on undergraduate
theses that address corporate social responsibility (CSR) prepared at Universidad del Valle. The
research is limited to the campus located in the city of Palmira and covers the period between 2007
and 2016. The methodological design applied in the research has a quantitative approach, is
descriptive in nature, and the scope of the inferences made is of an analytical and inductive order.
The documentary corpus on which the qualitative, quantitative, and bibliometric content analysis
is performed corresponds to 32 undergraduate theses on CSR conducted in 4 academic programs.
To this end, an initial literature review was conducted on bibliometric studies and their application
in 31 monographic documents and in 32 documents specifically addressing the topic of CSR.
Subsequently, a data matrix was constructed, and a set of variables and categories of analysis were
established and adapted, allowing us to conclude that, despite a conceptual confusion about CSR
both in academic literature and in the theses, it is possible to conduct bibliometric studies in
undergraduate research. Furthermore, the bibliometric results show that this type of study can be
useful for higher education institutions to specify or adjust some curricular and institutional policies
and, especially, to foster a more ethical and formative research culture among university students.

Keywords: Bibliometric study, corporate social responsibility, higher education, undergraduate
monographs.

Resumo

Este documento tem como objetivo apresentar os resultados do estudo bibliométrico realizado
sobre as monografias de graduagdo que abordam a responsabilidade social empresarial (RSE)
elaboradas na Universidade del Valle. A pesquisa ¢ delimitada ao campus localizado na cidade de
Palmira e cobre o periodo compreendido entre 2007 e 2016. O desenho metodolédgico aplicado na
pesquisa tem uma abordagem quantitativa, ¢ do tipo descritivo, e o alcance das inferéncias
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realizadas ¢ de ordem analitica e indutiva. O corpus documental sobre o qual se executa a analise
de contetdo qualitativa, quantitativa e bibliométrica corresponde a 32 monografias de graduacao
sobre RSE realizadas em 4 programas académicos. Para isso, inicialmente ¢ realizada uma revisao
da literatura sobre os estudos bibliométricos e sua aplicagio em 31 documentos de tipo
monografico e em 32 documentos que abordam especificamente o tema da RSE. Posteriormente,
foi construida uma matriz de dados e foram estabelecidas e adaptadas um conjunto de variaveis e
categorias de analise, as quais permitem concluir que, apesar de se observar uma confusao
conceitual acerca da RSE tanto na literatura académica quanto nas monografias, ¢ possivel realizar
estudos bibliométricos nas pesquisas monograficas de nivel de graduagdao. Além disso, os
resultados bibliométricos mostram que esse tipo de estudo pode ser 1til para as instituicdes de
ensino superior, a fim de precisar ou ajustar algumas politicas curriculares e institucionais e,
especialmente, para fomentar uma cultura de pesquisa mais ética e formativa entre os estudantes
universitarios.

Palavras-chave: Estudo bibliométrico, ensino superior, monografias de graduacao,
responsabilidade social empresarial.

Résumé

Ce document vise a présenter les résultats de I'étude bibliométrique réalisée sur les mémoires de
fin d'études qui traitent de la responsabilité sociale des entreprises (RSE) élaborés a 1'Université
del Valle. La recherche est limitée au campus situé dans la ville de Palmira et couvre la période
comprise entre 2007 et 2016. Le design méthodologique appliqué dans la recherche adopte une
approche quantitative, de type descriptif, et la portée des inférences réalisées est de nature
analytique et inductive. Le corpus documentaire sur lequel s'effectue l'analyse de contenu
qualitative, quantitative et bibliométrique correspond a 32 mémoires de fin d'études sur la RSE
réalisés dans 4 programmes académiques. Pour cela, une revue de la littérature sur les études
bibliométriques et leur application dans 31 documents de type monographique et dans 32
documents traitant spécifiquement du sujet de la RSE a d'abord été effectuée. Par la suite, une
matrice de données a €té construite et un ensemble de variables et de catégories d'analyse ont été
¢établis et adaptés, ce qui permet de conclure que, bien qu'une confusion conceptuelle sur la RSE
soit observée tant dans la littérature académique que dans les mémoires, il est possible de réaliser
des études bibliométriques sur les recherches monographiques de niveau de licence. De plus, les
résultats bibliométriques montrent que ce type d'é¢tude peut étre utile aux établissements
d'enseignement supérieur afin de préciser ou ajuster certaines politiques curriculaires et
institutionnelles et, en particulier, pour promouvoir une culture de recherche plus éthique et
formative parmi les étudiants universitaires.

Mots-clés : étude bibliométrique, enseignement supérieur, mémoires de fin d'études, responsabilité
sociale des entreprises.
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Introduccion

La responsabilidad social empresarial (RSE) ha sido un tema de creciente interés académico
y social debido a su importancia para el desarrollo sostenible y la relacion entre empresas y
comunidades. En este contexto, los estudios bibliométricos han emergido como herramientas
clave para evaluar la evolucién y el impacto del conocimiento en areas especificas, brindando
datos cuantitativos que permiten analizar las tendencias y patrones en la produccion
cientifica.

La bibliometria, definida inicialmente por Pritchard en 1969, se refiere a la “aplicacion de
métodos estadisticos y matematicos para definir los procesos de comunicacion escrita y el
desarrollo de disciplinas cientificas” (citado en Camps, 2008). Estos métodos se han utilizado
para evaluar la literatura académica, cuantificando la productividad de autores, revistas y
temas especificos. En este estudio se aplican técnicas bibliométricas para analizar la
produccion académica sobre la RSE en el contexto de las monografias de grado de la
Universidad del Valle, en el campus de Palmira, entre los afios 2007 y 2016.

Este andlisis se llevd a cabo sobre un corpus de 32 monografias elaboradas en cuatro
programas académicos de la universidad, en las cuales se observd una tendencia hacia la
confusion conceptual acerca de la RSE, reflejada tanto en las monografias como en la
literatura académica. Pese a estas inconsistencias conceptuales, los estudios bibliométricos
permiten evaluar el estado y la evolucidon de este campo, lo cual resulta util para que las
instituciones de educacion superior ajusten politicas curriculares e institucionales, y
fomenten una cultura de investigacion mas ¢ética y formativa entre los estudiantes
universitarios.

La importancia de un estudio bibliométrico radica no solo en la posibilidad de analizar la
produccion académica de una tematica determinada, sino también en identificar vacios de
investigacion y areas de oportunidad que podrian beneficiar tanto a la academia como a la
practica empresarial. En el contexto de la Universidad del Valle, la revision bibliométrica se
enfocd en identificar como se ha abordado la RSE en el &mbito de los trabajos de grado y
como estos contribuyen al desarrollo de una conciencia critica en los futuros profesionales,
especialmente en relacion con su responsabilidad social.

En términos metodoldgicos, el estudio presenta un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo,
con un alcance analitico e inductivo. Se construyé una matriz de datos que permitio
categorizar y analizar las variables relevantes de las monografias, tales como los enfoques
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tematicos, los afos de publicacion y las caracteristicas de los autores, entre otros. Este analisis
reveld que, si bien la RSE es un tema abordado en multiples disciplinas, la claridad y
consistencia conceptual en torno al tema aun requieren fortalecimiento, tanto en la academia
como en la practica profesional.

En conclusion, este estudio pretende contribuir a la comprension del desarrollo y la
relevancia de la RSE en la educacion superior, y como los estudios bibliométricos pueden ser
una herramienta Util para evaluar y mejorar el impacto de la formacion universitaria en areas
de gran relevancia social.

Formulacion de la pregunta de investigacion

(Cuales son las principales caracteristicas de la produccion académica sobre responsabilidad
social empresarial (RSE) en las monografias de grado de la Universidad del Valle, campus
Palmira, durante el periodo 2007-2016?

Metodologia

La metodologia del estudio es de enfoque cuantitativo y tipo descriptivo, abarcando el
analisis bibliométrico de 32 monografias de grado sobre la responsabilidad social empresarial
(RSE) desarrolladas en la Universidad del Valle, campus Palmira, entre 2007 y 2016. Se
realiz6 un andlisis de contenido cualitativo, cuantitativo y bibliométrico del corpus
documental, enfocado en identificar tendencias y caracteristicas de estas investigaciones.
Inicialmente, se reviso la literatura pertinente para establecer un marco conceptual y se
construyd una matriz de datos con variables y categorias para el analisis. Los indicadores
utilizados incluyeron el nimero de monografias por afio, cantidad de autores, programa
académico y extension del documento. A partir de estos datos, se analizaron las
caracteristicas de las monografias y se concluyd que la bibliometria puede ser util para
evaluar la produccion académica y orientar mejoras en las politicas curriculares e
institucionales.

Esquema de resolucion del problema de investigacion

El articulo se estructur6 comenzando con una revision de la literatura sobre estudios
bibliométricos y responsabilidad social empresarial (RSE), que proporciond el contexto
conceptual. Luego, se diseiid una metodologia cuantitativa y descriptiva, aplicando analisis
bibliométrico a 32 monografias de grado de la Universidad del Valle, campus Palmira,
realizadas entre 2007 y 2016. A partir de una matriz de datos, se establecieron variables y
categorias para caracterizar la produccion académica. Finalmente, se analizaron los
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resultados, identificando patrones y caracteristicas de las monografias, y se discutieron sus
implicaciones para mejorar politicas curriculares e institucionales.

Plan de Redaccion.

1. Problematizacion

La bibliometria en el contexto de la investigacion cientifica empezo a ser utilizada como técnica a
partir de los afios 60 del siglo XX. En 1969, Pritchard propuso la palabra bibliometria para referirse
a la “aplicacion de métodos estadisticos y matematicos para definir los procesos de comunicacion
escrita, la naturaleza, [y] el desarrollo de las disciplinas cientificas mediante técnicas de recuento
y analisis de la comunicacion” (citado en Camps, 2008, p, 75). Esta concepcion técnica de la
bibliometria, desarrollada a partir de la aplicacion de la estadistica sobre las referencias
bibliograficas de la produccion escrita, se encuentra “estrechamente relacionada a las bibliotecas y
al origen documental del campo” (Canales y Mesa, 2002, p. 5).

La literatura académica recoge la existencia de una falsa sinonimia acerca de la bibliometria que la
refiere como Informetria o Cienciometria (Canales y Mesa, 2002). La confusién conceptual y
epistemologica se genera debido a que, mientras la Informetria consiste en la aplicacion de
“métodos y modelos matemadticos al objeto de estudio de la Bibliotecologia: biblioteca, documento
y lector, con el propdsito de cuantificar el desarrollo de los procesos relacionados con las
bibliotecas como fendémenos sociales” (Canales y Mesa, 2002, p. 5), la Cienciometria es concebida
como un cuerpo de conocimientos que se encarga de cuantificar el progreso cientifico y evaluar la
produccion cientifica (Canales y Mesa, 2002, p. 8) para, a partir de alli, establecer una interrelacion
de la ciencia con las cuestiones sociales y politicas (Machado, Saraiva, Santos & Palmisano, 2016).
Asi que, mientras la Informetria refiere al “sistema de informacion y documentacion cientifico-
tecnologico” (Urbamo, Borrego, Brucart, Cosculluela y Somoza, 2005, p. 90) que estudia los
aspectos cuantitativos de la informacion como por ejemplo: la frecuencia de uso de palabras y
frases; la productividad de autores; el analisis de citas; el incremento de temas y la obsolescencia
en la literatura (Aratjo y Arencibia, 2002), la Cienciometria refiere a la rama de conocimiento que
realiza evaluaciones acerca del avance de la produccion de la ciencia, la tecnologia, la investigacion
y el desarrollo para contribuir con el progreso de la politica cientifica en un contexto econémico y
social (Machado, Saraiva, Santos & Palmisano, 2016).

Por su parte, la bibliometria hace parte de la Cienciometria y esta primera (bibliometria) se concibe
como una “disciplina cientifica que aplica métodos matematicos y estadisticos para el analisis de
publicaciones de articulos cientificos, ademas, es una técnica para medir el desarrollo cientifico y
tecnologico” (Canales y Mesa, 2002, p. 6) con el cual es posible identificar lineas de tendencia del
avance de los conocimientos disciplinares. Para Machado, Saraiva, Santos & Palmisano (2016), la
bibliometria “estudia los aspectos cuantitativos de la produccidon, diseminacion y uso de la
informacion registrada, a cuyo efecto desarrolla modelos y medidas matematicas que, a su vez,
sirven para hacer prondsticos y tomar decisiones en torno a dichos procesos.” (p. 2).
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Machado, Saraiva, Santos & Palmisano (2016) plantean que los estudios bibliométricos se
clasifican segun su fuente de datos en: bibliografias; referencias o citas, y en directorios o catdlogos
de revistas. Por otra parte, sefialan que hacen parte del campo de aplicacion de la bibliometria: la
seleccion de libros y publicaciones periddicas; la identificacion de tematicas en la literatura; la
evaluacion bibliografica; la determinacion de revistas segun temas; el estudio de la historia de la
ciencia y la identificacion de la frecuencia de produccion segun paises, autores e instituciones
durante una ventana de tiempo.

Ahora bien, en términos epistemologicos, la disciplina cientifica de la bibliometria opera a la luz
de cuatro postulados que son asumidos como leyes dentro de este campo de conocimientos a través
de los cuales se busca conferir una regularidad y objetividad en la medicion de la ciencia y de sus
productos. La primera es la ley de (Alfred) Lotka la cual es utilizada para medir la productividad
de los autores. Esta ley de cuadrado inverso propuesta en 1926 “expresa la relacion cuantitativa
entre los autores y [sus] producciones escritas en un periodo de tiempo” (Ardanuy, 2012 p. 9), lo
cual permite estudiar la “dispersion de los trabajos cientificos entre los autores para determinar la
cuota de contribucion de cada autor al progreso de la ciencia” (Urbano, Borrego, Brucart,
Cosculluela y Somoza, 2005, p. 69).

El segundo postulado se conoce como ley de (Samuel) Bradford o nticleo de Bradford. Esta ley
propuesta en 1934 “representa en una escala semilogaritmica el nicleo acumulado de titulos por
orden decreciente de citas frente al nimero de citas acumulado” (Ardanuy, 2012, p. 13), lo cual
permite identificar el nivel de dispersion de la bibliografia cientifica. En otras palabras, la ley de
Bradford permite medir el volumen de acceso a los documentos o de consumo de citas y de
referencias bibliografias.

Antes de dar paso a los restantes postulados, es importante recordar que existe una diferencia
conceptual entre citas y referencias bibliograficas. De acuerdo con la APA (2020), se entiende por
citas aquellas “ideas, teorias o investigaciones que han influenciado directamente su texto.” (p.
249). Por recomendacion general, solamente se deben citar aquellas ideas que hayan sido
incorporadas y/o aquellos trabajos que han sido leidos y utilizados para la construccion de un texto
escrito de autoria propia; mientras que, las referencias bibliograficas “son un listado al final del
documento que proporciona la informacidon necesaria para identificar y recuperar cada trabajo
citado en un texto.” (p. 274). En este listado, solamente se deben incluir aquellos trabajos que han
sido revisados de manera directa por quien(es) esta(n) elaborando el documento académico.

Retomando el tema de la bibliometria, el tercer y cuarto postulado fueron propuestos por Derek de
Solla Price en 1956 y refieren a la ley de crecimiento exponencial y a la ley de obsolescencia de la
bibliografia. La ley de crecimiento exponencial refiere que “el crecimiento de la informacion
cientifica era exponencial y se producia a un ritmo tan rdpido que cada 10-15 afios la informacion
global existente se duplicaba (ley de Price)” (Ardanuy, 2012, p. 14). De acuerdo con esta ley, el
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crecimiento puede darse de dos formas: la primera, como crecimiento exponencial, en donde “el
campo se convierte en una fuente de investigacion” (2012, p. 15) que duplica la informacion
cientifica “hasta alcanzar su techo o limite de saturacion” (Gonzalez, 2011, p. 2).

La segunda forma es el crecimiento lineal, en donde se presenta una desaceleracion o ralentizacion
de las publicaciones lo cual permite poder realizar una revision de los conocimientos tematicos, asi
como su archivo. Por otra parte, la ley de obsolescencia de la bibliografia expone que “la literatura
cientifica pierde actualidad cada vez mas rapidamente, pero el envejecimiento de la bibliografia no
es uniforme para todas las disciplinas cientificas.” (Ardanuy, 2012, p. 15). En este sentido, “cuanto
mas antiguo es un recurso cientifico menos se cita y mas va cayendo, poco a poco, en el olvido”
(Gonzalez, 2011, p. 2).

Las leyes de Lofka, Bradford y Price no son las tnicas creadas y utilizadas en los estudios
bibliométricos, también se encuentran las siguientes:

Leyes y principios | Enfoques de Aplicaciones
principales estudio

Ley de Bradford Periodicos Estimar el grado de relevancia de publicaciones periddicas,
en cierta area de conocimientos

Ley de Lotka Autores Estimar el grado de relevancia de autores, en cierta area de
conocimientos

Ley de Zipf Palabras Indexacion automdtica de articulos cientificos y
tecnologicos

Punto de transicion | Citaciones Indexacion automatica de articulos cientificos y

(T) de Goftman tecnoldgicos

Colegios invisibles | Citaciones Identificacion de la élite de los investigadores, en cierta
area de conocimientos

Factor de | Citaciones Estimar el grado de relevancia de articulos, autores y

inmediatismo o de publicaciones periodicas cientificas, en cierta area de

impacto conocimientos

Acoplamiento Citaciones Estimar el grado de relacion de dos o mas articulos

bibliografico

Co-citacion Citaciones Estimar el grado de relacion de dos o més articulos

Obsolescencia de la | Citaciones Estimar el decrecimiento de la literatura de determinada

literatura area de conocimientos

Vida promedio Citaciones Estimar la vida promedio de una unidad de literatura cierta
area de conocimientos

Teoria epidémica de | Citaciones Estimar la razéon de crecimiento o decrecimiento de

Goffman determinada area de conocimientos

Ley del elitismo Citaciones Estimar el tamafio de la élite de determinada poblacion de
autores

Frente de | Citaciones Identificacion de un modelo de relaciones multiples entre

investigacion autores que se citan

Ley de 80/20 Demanda de | Composicion, ampliacion y reduccion de acervos

informacion
8
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Tabla 1. Leyes y principios bibliométricos, sus enfoques de estudios, principales aplicaciones y areas de interés.
Fuente: Guedes e Bordchiver (2005, citados en Gomes & Oliveira, 2017, p. 5).

Pese a que la fundamentacion teérica de la bibliometria centra sus bases epistemologicas,
metodologicas y técnicas sobre el campo de la produccion cientifica publicada® en forma de
articulos de investigacion, también se encuentra en la literatura académica que la aplicacion de los
métodos estadisticos y matematicos para estudiar los procesos, avances y tipologias de la
comunicacion cientifica y académica (Gracida y Martinez, 2007; Moreno, Marthe y Rebolledo,
2010) se pueden aplicar sobre las investigaciones monograficas en los niveles de pregrado y de los
trabajos de investigacion y tesis en el nivel de posgrado.

En la Tabla 2 se presenta la recuperacion de una parte de la bibliografia académica y cientifica
publicada en la base de datos Google académico® utilizando como criterio de busqueda:
bibliometria monografias. De un total de 8110 resultados arrojados, se revisaron las primeras 10
paginas de la base de datos la cual presenta 10 resultados por pagina. Luego de la revision de cada
uno de los titulos, se excluyeron 5 resultados que corresponden exclusivamente a referencias
bibliograficas, por lo que el corpus documental quedo6 preestablecido en 95 documentos. A partir
de este corpus, se revisod que, en el titulo, el resumen, las palabras clave y/o en el apartado de
resultados de los documentos se indicara la palabra monografia como objeto de estudio
bibliométrico, esta revision arrojé como resultado un total de 31 investigaciones.

Los criterios de seleccion de los documentos consultados obedecen a la conveniencia y pertinencia
tematica con respecto a la presentacion de investigaciones monograficas que cubran los niveles de
pregrado y/o posgrado, y no obedecen a una revision sistematica de la literatura como se tendra
ocasion de presentar mas adelante en el documento (ver apartado 3). Los resultados encontrados
cubren desde investigaciones realizadas exclusivamente sobre estudios monograficos hasta
cualquier tipo de productos escritos de divulgacion cientifica o académica tales como publicaciones
periodicas (articulos de investigacion), tesis, disertaciones, ponencias, entre otras.

De la tabulacion de los datos realizados en una hoja de célculo de Excel, se sigue que el periodo de
estudios bibliométricos publicados cubre entre el 2002 y el 2023, siendo el 2018 el afio de mayor

! Es importante comprender que no toda la produccién académica publicada es de caracter piiblica, es decir, de acceso
abierto, esto, debido a que las empresas que transan con el conocimiento como las revistas cientificas y las bases de
datos cobran altas sumas de dinero a las universidades, laboratorios y centros de investigacion para poder acceder a
los documentos publicados. En ocasiones, estos cobros también se realizan a los(as) autores(as) de las investigaciones,
pues algunas revistas de investigacion cobran por el proceso de revision y edicion de los documentos sometidos a
evaluacion. En otros términos, se presenta una doble explotacion del conocimiento por parte de las empresas que se
lucran del conocimiento creado por parte de los(as) investigadores(as), bien sea en su etapa de evaluacion y/o
publicacion, como en su etapa de divulgacion o acceso.
2 Teniendo en cuenta los motivos indicados en la nota anterior acerca del doble lucro sobre los conocimientos que
realizan algunas revistas y algunas bases de datos, el autor de este documento decide privilegiar la busqueda y
recuperacion de informacion a través de este buscador gratuito.
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publicacién con 4 documentos, seguido de los afos 2010, 2016 y 2017 con 3 resultados cada uno,
aunque no se encontraron resultados en todos los afios (2003, 2011, 2012, 2013, 2021). El formato
que mayor frecuencia presenta de publicacion corresponde a los articulos de investigacion con 22
resultados, seguido de los estudios monograficos con 5 resultados. También, se encontrd que Brasil
y Espana son los paises en donde mayor cantidad de publicaciones se presenta, con 13 y 7
resultados, respectivamente.

De acuerdo con el nivel de estudios, los trabajos de pregrado arrojaron 15 resultados mientras que
el nivel de posgrados fue de 10, y, esta misma cantidad de documentos, no precisan de nivel.
También, se encontraron investigaciones que cubren ambos niveles de estudios (4), de alli que el
numero total de resultados (35) supere la cantidad de documentos revisados (31). En cuanto a los
periodos de estudio revisados, se encuentran rangos que cubren desde los 200 afos hasta estudios
de solo 2 afios.
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N° Titulo Tipo de Publicacién Area del Programa(s) Documentos | estudios (grado) | periodo
documento < . conocimiento académico(s) de estudio
Afo Pais Pre Pos
Analisis bibliométrico de
| | tesisde doctorado del drea | Articulo de |, Estudig hifliométrigg, sobre |a respapsabilidad sdekél @mpresarial (RSE) 1995 -
de las Ciencias de la Salud: | investigacion fi . 2lisi Foi?)rado . I Vall 2002
primera parte, Odontologia en mohografias de grado: un analisis|en la Universidad del Valle
Analisis bibliemétrico-de-la 0
produccion cientifica en el Curriculo Monografias
programa graduado en Articulo de Puerto . cuoy onogratas, 1967 -
2 ., . . N 2019 . Educacion Ensefianza tesinas, tesis y X X
Educacion, especialidad en | investigacion Rico . . . 2018
Curriculo y Ensefianza (Historia) disertaciones
(Historia)
Analisis bibliométrico de
los prroyect.os de. , Articulo de Costa . Ingenieria Proyectos de 1999 -
3 graduacion de ingenieria . N 2020 . Ingenieria A X
eléctrica de la Universidad investigacion Rica eléctrica grado 2018
de Costa Rica 1999-2018
As Leis da Bibliometria em , .
4 Diferentes Bases de Dados 'Artlc'ulo de 2016 Brasil Administracion | Administracion . Te51s. y X 1998 -
Cientificos investigacion disertaciones 2009
Bibliometria de la
51ste¥n.a tica b%ologlca sobre Articulo de Costa Ciencias Blolrogla, Articulos de 1900 -
5 América Latina durante el | . o 2010 . Botéanica, . L
. investigacion Rica Naturales . vestigacion 2000
siglo XX en tres bases de Zoologia
datos mundiales
Estudo bibliométrico das
6 mono g.raﬁas do curso de Monografia | 2016 Brasil Qlenmas de la Biblioteconomia Monografias de X Nq
Biblioteconomia da informacion curso precisa
Universidade de Brasilia
Estudio bibliométrico sobre
las monografias de artes Articulo de ~ Ciencias del Monografias y 1906 -
7 marciales publicadas en investigacion 2008 Espafia deporte Deportes libros X 2006
Espaifia (1906-2006)
Analisis neo-bibliométrico
de las Investigaciones de . .
8 tesis en la Escuela .Amc}ﬂo de 2006 Pera Psicologia Psicologia Tesis de X 2000 -
Académico-Profesional de investigacion pregrado 2005
Psicologia UNMSM
El analisis bibliométrico de
la produccion espaiiola en . Ciencias
9 Ciencias Sociales y .Artlc.ulo de 2010 Espafia sociales y No precisa Monografias X Nq
Humanas. ;{Contamos con mnvestigacion humanas precisa
xa
las fuentes necesarias?
Qualidade: um estudo
bibliometrico das 2003 -
10 | monografias publicadas na | Monografia | 2015 Brasil Administracion Turismo Monografias X
. 2014
UFRN no campus Currais
Novos
Analisis bibliométrico de la | Articulo de ~ Ciencias del . . Monpgrgﬁas, No No No
11 e . . N 2005 Espafia . Filologia publicaciones . . .
bibliografia citada en investigacion lenguaje periodicas y precisa | precisa | precisa
11
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estudios de filologia actas de
espailola congresos
Estimacion del impacto rll\g?aréocgliiiiss’
bibliométrico de Articulo de revisiones ’ No No 1997 -
12 EMERGENCIAS . N 2007 Espafia Salud No precisa LT . .
durante los altimos 10 afios investigacion edltorlale.s, precisa | precisa 2006
(1997-2006) cartas al editor,
articulos
Disertaciones,
e . tesis
Estudo bibliométrico da Articulo de . . . > 1954 -
13 Ilha do Mel, Parana, Brasil | investigacion 2023 Brasil Varias No precisa monpgraﬁas, 2022
articulos y
libros
Tendéncias de citagdo nas
mono_grgﬁasN do curso ‘fe . . Ciencias de la Biblioteca Monografias de 2012 -
14 especializagdo em gestdo Ponencia 2016 Brasil . . o X
de biblioteca escolar da informacion escolar especializacion 2015
UEL
Analisis bibliométrico. . Ciencias
15 Citas, ediciones, Cap1.tulo de 2017 Espaiia sociales y No precisa Monografia Nq Nq 1997 -
. libro precisa | precisa 2016
traducciones humanas
Analisis bibliométrico Monografias,
retrospectivo de la articulos,
produccion del grupo de . proyectos de
16 investigacion CIPTEC de .AI’tIC}ﬂO de 2014 | Colombia Ingenieria No precisa investigacion, X Nq
-, investigacion , precisa
la Fundacién capitulos de
Universitaria Tecnoldgico libro, trabajos
Comfenalco de grado
Monografias,
Aproximacion al estudio tesis,
bibliométrico de las Articulo de . conferencias, No No 1995 -
17 recopilaciones médicas investigacion 2002 Cuba Salud No precisa seriadas, precisa | precisa 2000
cubanas documentos no
convencionales
Panorama tematico e
metodologico das
monografias do curso de L i
18 Biblioteconomia da Monografia | 2018 Brasil Ci;efléiizgizrl)a Biblioteconomia Monoc%lrra;f;las de X 220 01 14 6
Universidade Federal do
Par4 apresentados nos anos
de 2014 2 2016
A bibliometria aplicada nos
trabalhos de conclusdo de L
19 curso de biblioteconomia Ponencia 2018 Brasil (iffl(l)zzzgifs;a Biblioteconomia Monoc%lrra;fgas de X 22001 13 6-
na Universidade Federal do
Amazonas
Analisis bibliométrico de
las tesis de pregrado el caso
de Pedagogia en Educacion | Articulo de . Ciencias del Pedagogia en 2007 -
20 Fisica de la Universidad investigacion 2015 Chile deporte Educacion fisica Monografias X 2012
Autéonoma de Chile (2007-
2012)
La bibliometria una ra;l;?cr;a d}é la
herramienta eficaz para Articulo de , pract No
21 evaluar la actividad investigacion 2009 Cuba Pedagogia ensefianza del Monografias X precisa
cientifica postgraduada inglés .
contemporaneo
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Enfermagem em
transplante de células

22 tronco hematopoéticas 'AI'tIC}ﬂO de 2010 Brasil Salud No precisa D1.serta01f)nes, X 1997 -
.~ investigacion tesis y articulos 2007
producdo cientifica de 1997
a 2007
Experiéncias de familiares
23 diantt? dal possibi!idade de _Artic_ulo de 2017 Brasil Salud No precisa .Artialllos _d'e Nq Nq 2000 -
doar 6rgdos e tecidos para | investigacion investigacion | precisa | precisa 2015
transplantes
Monografias,
Revistas en
BD, actas de
congresos,
El estudio de la erosion capitulos de
hidrica en Espaiia (1980- Articulo de ~ Ciencias del . libros, libros, 1980 -
24 2004). Analisis investigacion 2009 Espafia suelo Varios tesis doctorales, 2004
bibliométrico memorias de
licenciatura y
documentos
cientifico-
técnicos
La salud materno-infantil
durante el franquismo notas .
25 bibliométricas sobre el .AI’tIC}ﬂO de 2007 Espafia Salud No precisa Monografias Nq Nq 1938 -
- investigacion precisa | precisa 1964
programa «Al servicio de
Espafia y del nifio espafiol»
Estudo bibliométrico da
produg@o cientifica sobre , Monografias,
26 Politicas de Indexacdo no _Artlcylo de 2018 Brasil Varias No precisa tesis y X X 1996 -
investigacion . . 2001
Banco de Teses e disertaciones
Dissertagdoes da CAPES
Monografias,
articulos,
Produccién cientifica de los Lo capitulos de
27 | investigadores del INIDEP | Monografia | 2002 | Argentina Clefnmas de la No precisa libro, libros, Nq Nq 129 09 050_
en el periodo 1995-2000 fntormacion workshops, precisa | precisa
trabajos de
grado
Bibliometria como suporte Monografias,
g | 08 processos d~e pe.sq}l%sa - _Articplo de 2017 Brasil Contabilidad Contabilidad articulqs, otros NQ Nq 1992 -
uma contribuigdo didatica a | investigacion trabajos de precisa | precisa 2016
area contabil curso
Perfil bibliométrico y
calidad de fuentes en
tra‘_baj_os Qe Monografias de
Especializaciones Articulo de especializacion 2015 -
29 Odontologicas . N 2022 Salud Odontologia . ’ X
investigacion estudios 2020
desarrollados en la lini
Universidad Nacional de cHnieos
Concepcion defendidas
entre el 2015 al 2020
30 Peculiarida(}es nas p'rAétic.as Ponencia 2018 Brasil Salud Varios Morllograﬁ'as N(? Nq 2000 -
de publica¢do das Ciéncias (libros y precisa | precisa 2006
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da Satde no Brasil reflexos capitulos),
das politicas de avalia¢do articulos
(nacionales
internacionales)

31

As monografias do curso
de Biblioteconomia da
Universidade Federal do
Rio Grande do Sul um
estudo de cita¢des

Monografia

Ciencias de la

2004 Brasil ;i o
informacion

Biblioteconomia

Monografias de
curso

2002 -
2003

Tabla 2. Matriz de estudios bibliométricos sobre trabajos monograficos.

Una particularidad de los resultados revisados refiere que, si bien el criterio de busqueda es el de
monografias, 10 documentos se circunscriben especificamente a este objeto de estudio,
mayoritariamente en el nivel de pregrado y en el programa de Biblioteconomia, correspondiente al
area de conocimientos de las ciencias de la informacion y bibliotecologia. Lo anterior, obedece a
que el criterio de busqueda utilizado para la recuperacion de la informacion en la base de datos fue
amplio y no le fueron aplicados conectores booleanos de busqueda especifica y/o avanzada como
delimitadores o filtros en la busqueda. Por este motivo, se recuperaron documentos que, ademas
de realizar un estudio bibliométrico especificamente sobre trabajos monograficos, también se
aplicé simultaneamente a articulos de investigacion, libros, capitulos de libro, proyectos de grado,
actas de congreso, tesis, disertaciones, conferencias, notas clinicas, editoriales, entre otros. Esta
observacion no se indica como una excusa o se advierte (Potter, 1998) como un descuido
metodoldgico, sino que ello permitira comprender los resultados que se presentardn mas adelante
en las Tablas 6 en adelante.

Uno de los resultados que mas llama la atencidon es el documento N° 15, esto, toda vez que su
proposito fue “analizar 9.150 obras que han citado la monografia De los medios a las mediaciones
de Jesus Martin Barbero y que constan en Google Académico” (Abadal y Vidal, 2017, p. 50). Esta
revision se centrd sobre las citas recibidas, las ediciones publicadas y las diferentes traducciones
que esta monografia ha recibido desde 1987, afio de su publicacion. Los resultados de este estudio
son fieles a los fines de los estudios bibliométricos, debido a que sus autores logran establecer
cuantitativamente el grado de impacto y trascendencia para el campo de los estudios de la
comunicacion y, en general, para las ciencias sociales y humanas.

Por otra parte, y, posteriormente, se realizd una busqueda de informacion sobre documentos
publicados teniendo en cuenta, esta vez, no el tipo de documento publicado, sino su tema de
publicacion. En este sentido, en la base de datos de Google académico se utiliz6 como palabras
clave Bibliometria RSE y se logrd recuperar 4100 resultados. Luego, se procedio a revisar las
primeras 10 paginas de resultados encontrando una saturacion (Gonzalez, 2011) a partil de la
pagina 6, esto, debido a que los documentos bibliométricos fueron disminuyendo en la medida que
se avanzaba en la revision de las paginas de la base de datos. En la pagina 1 se recuperaron 10 de
10 documentos presentados; en la pagina 2 se recuperaron 9 de 10; en la pagina 3 y 4, 7 de 10; en
la pagina 5, 5 de 10, y en la pagina 6 solo se recuper6 1 estudio bibliométrico sobre RSE.
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En total, se logra construir un corpus documental de 39 estudios bibliométricos, sin embargo, se
encontraron resultados en los cuales o solo se presentaba la referencia del estudio (5) o solo se
podia acceder a la pagina del resumen (2). Por este motivo, la cantidad de documentos revisados
se redujo a 32 como se presenta en la Tabla 3.

De los resultados presentados en la Tabla 3, se pueden resaltar varios aspectos. Primero, que, al no
restringir la busqueda a partir de los conectores booleanos o de ecuaciones de busqueda, también
se encontraron documentos que abordan sobre responsabilidad social corporativa (6) y sobre
responsabilidad social universitaria (6). Como se ha indicado anteriormente, esta situacion no
obedece a alglin descuido metodologico (Potter, 1998), sino que, se realiza, en aras de permitir la
comprension de los resultados que se presentaran en la Tabla 6 y siguientes.
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Ne Titulo Tipo de Publicacion Area del Documento de Periodo
documento = : conocimiento estudio
Afio Pais
1 75 afios de responsabilidad Articulo de 2022 Espafia Ciencias Articulos 1947 -
social empresarial analisis investigacion humanas 2022
bibliométrico
2 Evolucion de la Capitulo de 2018 | Colombia Escuela de Articulos 2006 -
Responsabilidad Social libro Ciencias 2018
Universitaria: linea del Administrativas,
tiempo y andlisis Contables,
bibliométrico Econdmicas y de
Negocio
3 A Produgdo Intelectual Articulo de 2009 Brasil Ciencias de la Articulos 1997 -
Brasileira em investigacion administracion 2007
Responsabilidade Social
Empresarial — RSE sob a
Otica da Bibliometria
4 | Analisis bibliométrico de la Articulo de 2023 | Colombia Ciencias de la Articulos 1987 -
relacion entre la investigacion administracion 2021
responsabilidad empresarial
y el desempeiio financiero
5 | Analisis bibliométrico de la Articulo de 2019 | Venezuela | Multidisciplinar Articulos 2006 -
produccion cientifica sobre | investigacion 2016
responsabilidad social en
universidades chilenas
6 Analisis bibliométrico Articulo de 2013 Espana Ciencias Articulos 2002-
sobre responsabilidad social | investigacion humanas 2012
universitaria
7 La Responsabilidad Social Articulo de 2021 Portugal Ciencias de la Articulos, 2003 -
Empresarial (RSE) y la investigacion computacion capitulos de libro, 2020
Creacion de Valor conferencias,
Compartido (CVC), ejes documentos de
determinantes para la revision, libros,
gestion de las PYMES. Una editorial
revision bibliométrica
8 The integration of CSR Articulo de 2022 México Multidisciplinar Articulos, 1973 -
within ommunication as a investigacion capitulos de libro, 2020
strategic factor of conferencias,
competitiveness: documentos de
Bibliometric analysis revision, libros,
editorial, notas,
entre otros
9 La responsabilidad social Articulo de 2011 Brasil Ciencia de la Articulos, resefla 1969 -
corporativa (RSC) en las investigacion Informacion de libros, 2009
bases de datos Scopus y editoriales, actas
Wos (estudio bibliométrico) de congreso,
cartas,
documentos de
revistas de
divulgacion, notas
10 Eco-innovacion y Articulo de 2023 México Multidisciplinar Atrticulos, 2001 -
Responsabilidad Social investigacion capitulos de libro, 2022
Empresarial: Un estudio conferencias,
bibliométrico de la relacion documentos de
de estos constructos revision, libros,
editorial, notas,
entre otros
16
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11 La responsabilidad social Articulo de 2023 Portugal Ciencias de la Articulos, 2010 -
corporativa y los investigacion computacion capitulos de libro, 2023
emprendimientos turisticos; conferencias,
un analisis bibliométrico documentos de
revision, libros,
editorial, notas,
entre otros
12 Responsabilidad Social Articulo de 2023 | Venezuela Ciencias Articulos 2015 -
Empresarial y Desempefio investigacion econdmicas y 2023
Financiero revision sociales
sistematica, Scopus 2015-
2023
13 Responsabilidad Social Articulo de 2020 | Colombia Ciencias de la Articulos 1973 -
Empresarial y desempefio investigacion administracion 2018
financiero: un analisis
bibliométrico
14 Responsabilidad Social Articulo de 2019 | Colombia Ciencias de la Articulos 2001 -
Universitaria: una revision investigacion administracion 2019
sistematica y analisis
bibliométrico
15 | Responsabilidad social, un Articulo de 2021 Chile Ciencias de la Articulos 1964 -
estudio bibliométrico investigacion administracion 2020
16 Revelaciones voluntarias Articulo de 2017 | Venezuela | Multidisciplinar Articulos No
sobre Responsabilidad investigacion precisa
Social Corporativa (RSC):
Un analisis bibliométrico y
sistémico
17 Un analisis bibliométrico Ponencia 2016 México Multidisciplinar Articulos 2002 -
sobre responsabilidad social 2016
empresarial y consumidores
18 | 70 afios de responsabilidad Articulo de 2022 Brasil Multidisciplinar Articulos, 1949 -
social empresarial analisis investigacion capitulos de libro, 2019
bibliométrico conferencias,
documentos de
revision, libros,
editorial, notas,
entre otros
19 Andlise bibliométrica da Articulo de 2007 Brasil Gestion social y Articulos 2003 -
produg@o sobre investigacion ambiental 2006
responsabilidade social das
empresas no enanpad:
evidéncias de um discurso
monoldgico
20 | Analizando los constructos: Ponencia 2014 | Argentina Educacion Articulos No
responsabilidad social precisa
universitaria y compromiso
social universitario
21 Desempefio Financiero de Articulo de 2022 | Colombia Ciencias de la Articulos, 2000 -
las Multinacionales Una investigacion administracion capitulos de libro, 2021
revision bibliométrica y conferencias,
analisis de tendencias libros
17
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22 | Empresas sociales de paises Articulo de 2022 | Colombia | Ciencias sociales Articulos, 2000 -
en desarrollo: analisis investigacion y las capitulos de libro, 2021
bibliométrico y tendencias Humanidades conferencias,
documentos de
revision, libros,
editorial, notas,
entre otros
23 | Estado de la cuestion de la Ponencia 2011 Espafla Ciencias de la Articulos 1999 -
responsabilidad social administracion 2009
universitaria: un estudio
cuantitativo y cualitativo
24 Evolucion de la literatura Articulo de 2015 Espaiia Ciencias de la Articulos 1973 -
sobre la responsabilidad investigacion administracion 2013
social en pymes como
disciplina cientifica
25 Gobierno corporativo Articulo de 2022 | Colombia Ciencias de la Articulos, 1973 -
exploracion de las investigacion administracion capitulos de libro, 2022
tendencias en investigacion conferencias,
desde el analisis documentos de
bibliométrico revision, libros,
editorial, notas,
entre otros
26 | Indicadores de gestion para Articulo de 2021 Portugal Ciencias de la Articulos 2014 -
la Responsabilidad Social investigacion computacion 2020
Empresarial con enfoque
Microempresarial
27 | La Responsabilidad Social Monografia 2023 Ecuador Ciencias de la Articulos No
como estrategia para la administracion precisa
sostenibilidad empresarial
de las pymes
28 La responsabilidad social Articulo de 2023 Cuba Ciencias de la Articulos, 2011 -
empresarial en micro, investigacion computacion capitulos de libro, 2022
pequeiias y medianas conferencias,
empresas turisticas libros
29 | La Responsabilidad Social Articulo de 2023 | No precisa Ciencias de la Articulos, 1976 -
evolucion del término y sus | investigacion administracion capitulos de libro, 2021
aportes en el tiempo a conferencias,
través de un analisis documentos de
bibliométrico revision, libros,
editorial, notas,
entre otros
30 Responsabilidad Social Articulo de 2018 | Colombia | Ciencias sociales Articulos 2001 -
Corporativa (RSC): investigacion y las 2016
reconsiderando conceptos y Humanidades
enfoques
31 Responsabilidad Social Articulo de 2021 | Colombia Ciencias de la Articulos, 2005 -
Corporativa 'y investigacion administracion capitulos de libro, 2020
Emprendimiento: evolucion conferencias,
y tendencias de libros
investigacion
32 | Una aproximacion tedrica y Articulo de 2015 | Colombia Ciencias de la Articulos, 1971 -
bibliométrica a la investigacion administracion capitulos de libro, 2015
Responsabilidad social conferencias,
Empresarial 1971-2015 documentos de
revision, libros,
editorial, notas,
entre otros
18
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Tabla 3. Matriz de estudios bibliométricos sobre RSE.
Nota: Incluye resultados arrojados sobre responsabilidad social corporativa (RSC) y responsabilidad social
universitaria (RSU).

Segundo, a diferencia de los resultados de la Tabla 1, el area de conocimientos que mayor
frecuencia presenta de publicacion de estudios bibliométricos sobre RSE corresponde a las
Ciencias de la administracion (gerenciales, empresariales, financieras o contables) con 14
resultados, seguida de las Ciencias humanas y sociales con 5 resultados y de las Ciencias de la
computacion con 4. Empero, estos ultimos resultados son superados por la conjuncion de areas
disciplinares (multi) con 6 entradas en total.

Tercero, se encuentra que el tipo de documento que mayor publicacion presenta son los articulos
de investigacion con 27 de 32 resultados entre los afios 2007 a 2023, siendo este el ultimo afio en
donde se encontraron 7 publicaciones, seguido del 2022 con 6 publicaciones y del 2021 con 4. El
periodo de tiempo que cubren las investigaciones comprende desde 1947 hasta el 2023, es decir, el
mayor rango de estudio abarca 75 afios de publicaciones sobre RSE como lo exponen Soriano y
Fong (2022) y cuyos resultados van desde 1947 hasta el 2022, mientras que, el menor periodo de
estudio es de 4 afios (2003 - 2006) (Moterri e Figueiredo, 2007), a diferencia de los resultados
presentados en la Tabla 2 cuya ventana de tiempo abarca hasta 200 afios de publicaciones sobre
artes marciales en Espafia (Pérez-Gutiérrez y Gutiérrez-Garcia, 2008).

En cuarto lugar, sorprende ver (de manera positiva) que Colombia es el pais que mas publicaciones
presenta en estudios bibliométricos sobre RSE con 10 resultados, seguidos de Brasil y Espafia con
4 resultados cada uno y de México y Portugal con 3 resultados cada uno. Los documentos que
mayor frecuencia de revision fueron objeto de estudio en los anélisis bibliométricos corresponde a
los articulos de investigacion con 19 de 32 resultados, los restantes resultados, comprenden un
portafolio de tipologias de textos académicos (Gracida y Martinez, 2007; Moreno, Marthe y
Rebolledo, 2010) que abarcan los libros y capitulos de libros, conferencias, documentos de
revision, editoriales y notas, entre otros.

Los anteriores analisis bibliométricos realizados, por un lado, sobre una tipologia especial de
documentos como las monografias, o de otro, sobre determinada teméatica como la responsabilidad
social empresarial (RSE), permiten evidenciar que este tipo de estudios e investigaciones se pueden
realizar de multiples formas cuyas variables sensibles (dependientes) pueden girar alrededor de los
periodos de tiempo, de los objetos de estudios y de cualquier otro atributo que sea susceptible de
ser cuantificado para establecer comparaciones. En este sentido, consideramos que realizar un
estudio bibliométrico es una forma de aplicar contabilidad®, por supuesto, en una forma muy
simplificada y reducida a su minima expresion de acto de llevar cuenta y razén o de la “aptitud de

3 Por cuestiones de extension y coherencia tematica, esta idea no sera desarrollada y sustentada en este documento, su
fundamentacién y argumentacion se encuentra en construccion y se espera socializar en otra entrega.
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las cosas para poder reducirlas a cuenta o calculo” como lo refiere el diccionario de la real academia
de la lengua espanola (2023).

Por lo anterior, se ha considerado de suma relevancia para el campo de estudio contable y
administrativo, en especial, para las lineas de investigacion que se inscriben y tematizan sobre
responsabilidad social de la profesion contable o del contador publico y sobre responsabilidad
social empresarial, adelantar una investigacion que permita dar cuenta de la manera en la cual han
sido abordados estos temas no en las publicaciones cientificas como articulos y libros de
investigacion, sino en un ambito mucho mas cercano a la poblacion estudiantil de las disciplinas
administrativas, empresariales y contables como lo son las monografias de grado o los estudios
monograficos del nivel de pregrado.

La problematica que se advierte, entonces, radica en el hecho de que, a pesar de la revision total de
un corpus de 134 documentos, 95 de ellos correspondiente a estudios bibliométricos sobre la
tipologia de monografias y 39 sobre el tema responsabilidad social empresarial (RSE), no se
encontraron investigaciones que conjuguen estas variables, es decir, que adelanten estudios
bibliométricos sobre RSE exclusivamente en monografias de investigacion o en trabajos de grado
en el campo administrativo y contable. Los resultados de la Tabla 2 muestran que los estudios
bibliométricos sobre monografias han recaido mayoritariamente sobre el programa de
Biblioteconomia y por extension de tiempo en el programa de Deportes (Pérez-Gutiérrez y
Gutiérrez-Garcia, 2016), estudios que se han realizado en Brasil y en Espafia, respectivamente,
mientras que, en el programa de administracion se encuentra 1 resultado para el drea de Turismo
(pregrado) (Salviano, 2015) y 1 resultado para las tesis y disertaciones (Machado, Saraiva, Santos
& Palmisano, 2016), al igual que en el programa de contabilidad (Gomes & Oliveira, 2017), este,
como el unico resultado relacionado en este campo. De estos resultados, solamente 1 trabajo se
realizd sobre un tema en particular, como fue el caso de las artes marciales en el programa de
deportes.

Si bien hay una alta presencia de documentos en los campos administrativo, financiero y contable
realizados en Colombia y en otros paises que giran sobre responsabilidad social empresarial (RSE),
desempefio financiero y gobierno corporativo como se observa en la Tabla 3, no se encontraron
investigaciones que aborden la revision tematica sobre RSE especificamente en documentos de
tipo monografico.

En este orden de ideas, el objetivo de este capitulo es realizar un estudio bibliométrico en las
monografias de grado que tematizan sobre responsabilidad social empresarial (RSE), elaborados
entre el 2007 y el 2016 en el campus Palmira de la Universidad del Valle. Para ello, se estructura
este documento de la siguiente manera: luego de la primera parte en donde se ha introducido al
lector, por un lado, en las pesquisas sobre RSE y los estudios bibliométricos y, de otro lado, se ha
hecho una presentacion y contextualizacion del problema de su no aplicacion conjunta (estudios
bibliométricos sobre RSE) en los documentos de tipo monografico en los campos administrativo,
financiero y contable en Colombia, en la segunda parte de este capitulo se expone la metodologia
utilizada en la investigacion llevada a cabo. En la tercera parte, se presentan los resultados del
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estudio bibliométrico aplicado en las monografias realizadas en el campus Palmira de la
Universidad del Valle durante el periodo de estudio sefalado; en la cuarta parte, se presentan las
limitaciones del estudio y, finalmente, en el quinto apartado se presentan las conclusiones de la
investigacion. A continuacion, se presenta la metodologia seguida.

2. Diseiio metodolégico del estudio

La metodologia aplicada en la investigacion tiene un enfoque cuantitativo el cual consiste en
realizar un “andlisis e interpretacion de datos, nimeros, indicadores y estadisticas asociadas con el
objeto de estudio, y para ello se centra en formular preguntas muy especificas acerca de ;como? y
(cudndo? tiene lugar el fenémeno estudiado” (Pimienta-Prieto, 2007, p. 59), a partir de lo cual, es
posible realizar un analisis racional, objetivo y eficiente de la informacion recopilada.

La investigacion es de tipo no experimental y su alcance es del orden descriptivo, este Gltimo tiene
como proposito “identificar fendmenos relevantes y sus variables. Esta estrategia incluye, por un
lado, la observacion sistematica de fenomenos, sus caracteristicas (variables) y las relaciones entre
éstas.” (Pimienta-Prieto, 2007, p. 60). También, el alcance de las inferencias es de tipo analitico e
inductivo. El anélisis como método de investigacion consiste en “descomponer un objeto de estudio
al separar cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual.” (Bernal-Torres,
2016, p. 71), mientras que, el método inductivo “utiliza el razonamiento para obtener conclusiones
que parte de hechos particulares aceptados como validos (producto de la investigacion), para llegar
a conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general.” (Bernal-Torres, 2016, p. 71).

Las fuentes de investigacion son secundarias, es decir, “aquellas que ofrecen informacion sobre el
tema que se va a investigar, pero que no son la fuente original de los hechos o situaciones, sino
referenciales.” (Bernal-Torres, 2016, p. 258). En cuanto a las técnicas de investigacion, se realiza
un analisis de contenido cualitativo, cuantitativo y bibliométrico. El anélisis de contenido es “una
técnica de investigacion para la descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido
manifiesto de la comunicacion” (Abela, 2000, p. 2), esta descripcion se puede realizar en al menos
seis formas de acuerdo con Gomez-Mendoza, 2000), pero, para los propdsitos de esta
investigacion, solamente se tendran en cuenta dos de ellas: el analisis de contenido cualitativo y el
cuantitativo.

El andlisis de contenido cualitativo “permite verificar la presencia de temas, de palabras o de
conceptos en un contenido” (Gémez-Mendoza, 2000, p. 3), mientras que, el analisis de contenido
cuantitativo “tiene como objetivo cuantificar los datos, establecer la frecuencia y las comparaciones
de frecuencias de aparicion de los elementos retenidos como unidades de informacion o de
significacion (las palabras, las partes de frases, las frases enteras, etc.) (p. 3).

Por su parte, el estudio bibliométrico aborda, en primer lugar, “los aspectos cuantitativos de la
produccion, diseminacion y uso de la informacion registrada” (Aratjo-Ruiz y Arencibia-Jorge,
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2002, p. 2), y, en segundo lugar, “aplica métodos y modelos matematicos al objeto de estudio de la
bibliotecologia, es decir, se ocupa del analisis de las regularidades que ofrece el documento, los
procesos y las actividades bibliotecarias” (p. 2). Para esta investigacion, el objeto de estudio o
corpus documental lo constituyen las monografias de grado realizadas en los programas
académicos del campus Palmira de la Universidad del Valle sobre el tema: responsabilidad social
empresarial (RSE).

En términos contextuales, la Universidad del Valle se funda en el ailo de 1945 en la ciudad de Cali
(Guzman y Ordofiez, 1995) y desde 1959 se hizo evidente la necesidad de impulsar el desarrollo
integral de la region, motivo por el cual la Universidad decidi6é desconcentrar su oferta académica
y crear el sistema de regionalizacion a lo largo del departamento del Valle, el cual pudo finalmente
operar a partir de 1986 (Universidad del Valle, s.f.). A través del Acuerdo del consejo superior N°
001 de 1985 fueron creadas las sedes o campus regionales de Palmira, Buga, Tulud, Zarzal,
Caicedonia y Buenaventura.

El campus regional de la ciudad de Palmira de la Universidad del Valle tiene la siguiente oferta
académica de programas en los niveles de pregrado: Psicologia, Ingenieria Industrial,
Administracion de empresas, Licenciatura en educacion Fisica y Deportes, Licenciatura en
Literatura, Contaduria Publica, Tecnologia Agroforesteria, Tecnologia en Gestion Logistica,
Tecnologia de Alimentos, Tecnologia Agroambiental, Tecnologia en electronica, Tecnologia en
Sistemas, Tecndlogo en Mantenimiento de sistemas Electromecénicos. Y en el nivel de posgrado:
la Especializacion Tecnoldgica en Manejo de Poscosecha Hortofruticola (Universidad del Valle,
s.f.).

La recopilacion del corpus documental inicid realizando una busqueda en el catdlogo (OPAC) del
area de biblioteca de la Universidad en donde se encontraron 822 monografias realizadas entre el
2007 y el 2016. La distribucion de esta cantidad de documentos corresponde a los siguientes
programas académicos: administracion de empresas con 309 monografias, contaduria publica con
264, ingenieria industrial con 96 y psicologia con 153 documentos.

Al utilizar las palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial en el catalogo de la biblioteca
de la Universidad, se logra la recuperacion de 27 monografias elaboradas en los programas de
administracion de empresas, contaduria publica, ingenieria industrial y psicologia. Posteriormente,
se solicito a la coordinacion del area de biblioteca del campus Palmira el registro de monografias
realizadas sobre RSE obteniendo 23 documentos, no obstante, luego de eliminar los resultados
duplicados y confirmar su acceso remoto (virtual), se encontraron 5 documentos que
complementaron la busqueda inicial, por lo que el corpus documental quedd fijado en 32
monografias realizadas sobre RSE como se muestra en la Tabla 6.

Previo al establecimiento de las variables de estudio, se determinaron las categorias generales y
especificas para realizar el estudio bibliométrico. Como categorias generales a identificar en las
monografias realizadas sobre RSE, se encuentran: titulo, nombres y cantidad de autores, sexo,
nombre del asesor, programa académico, afio, objetivo general, modalidad y extension. En cuanto
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a las categorias especificas, estas se refieren al enfoque tematico: responsabilidad social (RS),
responsabilidad social universitaria (RSU), responsabilidad social empresarial (RSE),
responsabilidad social corporativa (RSC) y desarrollo sostenible (DS).

Para poder determinar con algun grado de objetividad y sistematicidad el enfoque tematico, se
establecié un conjunto de caracteristicas conceptuales (ver Tabla 4) que permitan diferenciar cada

uno de los términos que (parece que) giran alrededor de la RSE como se puede seguir en la Tabla
3.

Concepto Atributos o caracteristicas
Derechos y obligaciones con el entorno; Respeto mutuo entre individuos; Cumplimento de
RS normas y principios morales; Buenas practicas de convivencia social;, Tolerancia en la
sociedad.

Es una ventaja competitiva que se proyecta en el largo plazo como una estrategia; Busca
mejorar el posicionamiento empresarial y equilibrar la relacion con la sociedad; Esta atenta
RSE al cambio del entorno social y reconoce que la empresa voluntariamente se compromete con
el entorno; Procura respetar al medioambiente y busca generar bienestar para todos los
involucrados; Se compromete con el desarrollo y progreso de la sociedad.

Tiene en cuenta los grupos de interés y los valores y principios corporativos; Interrelaciona
los ambitos éticos, econdmicos, filantropicos y legales; Se relaciona con el desarrollo
RSC sostenible; Realiza buenas practicas empresariales con interés social; Busca transparencia y
cumplimiento de normatividad; La solidaridad y la colaboracion con la sociedad hacen parte
de la gestion empresarial.

Formacion integral de profesionales; Capacidad de identificar necesidades de la comunidad;

RSU S -, . . iy p
Actualizacion en la educacion; Educacion para el futuro e integracion de nuevas tecnologias.
Satisface las necesidades de la generacion presente y respetar las necesidades de la generacion

DS de generaciones futuras; Los recursos del planeta son limitados y por ello requieren de un

adecuado manejo y gestion; Revoluciona la administracion de Empresas; Es un reto
econdmico, social y ambiental.

Tabla 4. Caracteristicas conceptuales alrededor de: RS, RSE, RSC, RSU y DS.

Fuente: Elaborado a partir de Nufiez-Reyes (2003); Duque-Barrera (2007); Dominguez (2009); Volpentesta (2016);
Cancino y Morales (2008); Melé (2007); Valdés y Fraga (2017); Garcia-Marza (2015).

A continuacion, se presenta una bateria de indicadores (variables) ajustados y adaptados para
realizar el estudio bibliométrico en las monografias que tematizan sobre responsabilidad social
empresarial (RSE) elaboradas en el campus Palmira de la Universidad del Valle en el periodo de
estudio fijado (2007 —2016).

Indicadores Caracteristicas Indicadores Caracteristicas
Numero de autores por (2) De Sexo de los autores
monografia personal
(1) De Numero de monografias por
cantidad autor (3) De Modalidad monografica
p . = contenido - p
Numero de citaciones por afio Tipologia documental
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Numero de monografias por

programa . .,
- Rigor de referenciacion
Numero de monografias por
aflo

Numero de monografias por 4) De e .

g p . ( .), Indice de obsolescencia
tema o enfoque citacion o de
Extension de paginas consumo Indice de aislamiento

Tabla 5. Clasificacion de indicadores bibliométricos ajustados y aplicados.
Fuente: elaborado a partir de Santos (2012) y Ardanuy (2012).

3. Resultados y analisis

A partir del establecimiento de las categorias generales y especificas para operacionalizar las
variables del estudio bibliométrico, se construyd una matriz que permitiera el procesamiento y
tratamiento de los datos recolectados de las monografias realizadas en el campus Palmira de la
Universidad del Valle sobre RSE en la ventana de tiempo comprendida entre el 2007 y el 2016
como se muestra en la Tabla 6. La organizacion de la Tabla 6 se realiza conforme al orden alfabético
del programa académico y atendiendo una cronologia de tiempo de menor a mayor afo de
culminacién de la monografia de investigacion. Los resultados se presentan tomando como base
los programas académicos.

En lo que respecta al indicador de cantidad, en este se recogen las caracteristicas relacionadas con
el nimero de autores que elaboran las monografias, el nimero de monografias por programa, el
numero de temas o enfoques tematicos abordados y el nimero de paginas de las monografias.

Referencia de la . Cantidad | Sexode | Extensién | Temao
No . Asesor(a) Programa Modalidad .
monografia de autores | autor(es) | (paginas) | enfoque
1 | Mufioz-Gaviria, J. (2007) Manuel Albe:'rto Administracion Tedrica 1 Hombre 81 RSE
Salazar Castillo de Empresas
Baig-Rendon, S., y Jiménez- | Fabian Fernando Administracion - Mujer-
2 Arévalo, J. (2009) Osorio Tinoco de Empresas Teorica 2 Mujer 369 DS
Hoyos, L., y Rodriguez, A.|José Dario Administracion - Mujer- RSU
3 (2010) Buitrago de Empresas Teorica 2 Hombre 268 RSE
Ramirez-Espinosa, V., y | Martha Elena Administracion - Mujer-
4 Torrez-Diaz, C. (2010) Valencia Zuluaga | de Empresas Practica 2 Mujer 306 RSE
Gongora-Prada, P., y Cano, | José Dario Administracion . Mujer-
5 P. (2010) Buitrago de Empresas Teorica 2 Mujer 265 RSE
Motoa-Pontdn, o, y | José Dario Administracion — Mujer-
6 Guevara-Rosero, A. (2010) | Buitrago de Empresas Practica 2 Mujer 102 RSE
Pericdn-Cabellos, A., vy - Administracion — Mujer-
! Silva-Amaya, D. (2012) No indica de Empresas Practica 2 Mujer 146 RSE
8 | Rodriguez-Ortiz, E. (2013) | John Hardy Garcia ﬁ‘dmlnlstra(:lon Tedrica 1 Hombre 85 RSE
e Empresas
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9 | Rivera-Pantoja, J. (2016) | Holbein Giraldo ) Administracion | e Mujer 184 RSE
Paredes de Empresas
10 | Millan-Cruz, J. (2016) Manuel Alberto | Administracion | ¢4 i) Hombre 124 RSE
Salazar de Empresas
Castafieda-Suarez, M., vy |Alexander Joya Contaduria - Mujer-
1 Marifio-L6pez, D. (2007) Medina Publica Teorica Mujer ” RSE
Albornoz-Trujillo, L., y|Juan Carlos Contaduria - Mujer-
12 Rayo-Sanchez, A. (2010) Urdinola Publica Teorica Mujer 107 RSE
13 | Escarria-Obando, J. (2011) Pablo Vlgente C9nt.adur|a Teodrica Hombre 95 DS
Coral Chingal Publica
14 | Cerquera-Flérez, M. (2012) | Fernando Restrepo gggltiiiu”a Teorica Mujer 250 RSE
Melo-Diaz, Y., y Borrero- | Jhonny Grajales Contaduria - Mujer-
15 Alarcén, Y. (2012) Quintero Publica Practica Mujer 201 RSE
16 | Andrade-Ortega, F. (2012) ROP inson Holguin ant_adurla Teorica Mujer 129 RSCP
Pefia Publica
Trujillo, A., y Guerrero, E. | Jhonny Grajales Contaduria - Mujer-
17 (2012) Quintero Publica Teorica Hombre 175 RSCP
1g | G0mez-Lemos, S., y Naglez- ‘gg?goigeﬂf:do' Contaduria Tebrica Mujer- 143 RSE
Tapia, O. (2013) - Publica Hombre
Coral Chingal
Reyes-Saavedra, V., y | Sandra Patricia Contaduria . Mujer-
19 Vargas-lbarra, W. (2013) Valencia Zuluaga | Publica Practica Hombre 165 DS
Gonzéalez-Bergara, M. | Jhonny Grajales Contaduria - .
20 (2013) Quintero PUblica Préactica Mujer 91 RSE
21 | Gonzélez-Ochoa, A. (2014) | No indica gggltiiiuna Teorica Mujer 107 RSCP
Ossa-Lopez, C., y Portilla- | Holbein Giraldo Contaduria - Mujer-
22 Melo, A. (2014) Paredes Publica Teorica Mujer 98 RS
Mejia, L., y Padilla, Y.|Holbein Giraldo Contaduria - Mujer-
23 (2014) Paredes Publica Teorica Mujer 166 RSE
Aponte-Daza, G., y Herran- | Juan Pablo Contaduria - Mujer-
24 Rodriguez, A. (2014) Hincapié Mejia Publica Practica Mujer 182 RSE
Medina-Ldpez, L., y Pantoja- | Quelina Belalcazar | Contaduria - Mujer-
25 Cafiadas, K. (2015) Montafio Publica Teorica Mujer 134 RSCP
Alegria-Salazar, I, A . Contaduria - Mujer-
26 Guerrero-Mufioz, D. (2015) Lida Maria Reyes Publica Teorica Mujer 205 RSE
Lastra-Echeverry, M., vy | Holbein Giraldo Contaduria - Mujer-
27 Ramos-Benitez, K, (2016) Paredes Publica Practica Mujer 112 RSE
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Santiago-Trivifio, N., Yy |Sandra Patricia Ingenieria - Mujer-
28 Victoria-Escobar, A. (2012) | Valencia Zuluaga | Industrial Practica 2 Mujer 204 RSE
29 | Gutiérrez-Herrera, B. (2016) Ma_rtha Lucia . Ingen|gr|a Préactica 1 Mujer 114 RSE
Quintero Garzén Industrial
Gomez-Gomez, J., y Pérez- | Martha Lucia Ingenieria - Hombre-
30 Gomez, J. (2016) Quintero Garzén Industrial Practica 2 Hombre 151 RSE
Escobar-Cubides, Y., y Parra | Radul Antonio Diaz | Ingenieria - Hombre-
31 Roman, J. (2016) Pacheco Industrial Practica 2 Hombre 124 RSC
32 | Meneses, W. (2015) Alonso Tejada Psicologia Tedrica 1 Hombre 264 RSE
Zabaleta

Tabla 6. Corpus documental de estudio sobre RSE en monografias de grado realizadas en la Universidad del Valle,
Campus Palmira (2007-2016).

Por cuestiones de afinidad en los indicadores, al momento de realizar el analisis se advierte que
existe una estrecha relacion entre algunos indicadores. Por ejemplo, el indicador de personal (sexo
de los autores de las investigaciones monograficas sobre RSE) y una de las caracteristicas medibles
del indicador de cantidad (nimero de autores por monografia). Por esta razon, algunos andlisis se
presentaran de manera conjunta.

La Tabla 7 contiene los indicadores del nimero de autores por monografia y del sexo de los
autores. En este sentido, se observa que 6 autores son mujeres y realizaron su monografia de
manera individual, mientras que 15 mujeres la realizaron con una pareja del mismo sexo. En
contraste, 5 autores son hombres y culminaron su monografia de manera individual, 2 hombres
realizaron su monografia con una pareja del mismo sexo, mientras que 4 autores hicieron su
monografia con una pareja del sexo contrario. En términos generales, del total de los 53 autores,
36 (67,9%) corresponden a mujeres y, de esta cifra, el 83% desarrollé su monografia con una pareja
del mismo sexo.

Cantidad de autores Programa académico (monografias)
Sexo Individual | Grupal | Total Aggném;t:sszgn C%T;Sﬁé"aﬁa :2332{?{;? Psicologia | Total
Mujer 6 15 36 1-5 4-9 1-1 0-0 21
Hombre 5 3-0 1-0 0-2 1-0
Ambos 0 1 3 0 0
Total 11 21 53 10 17 4 1 32

Tabla 7. Indicadores de cantidad (nimero de autores) y de personal (sexo de autores).

Nota: El Acuerdo 009 del Consejo Superior de la Universidad del Valle (2018) establece que cada programa académico
reglamentara las modalidades de grado, asi como la cantidad de integrantes que los podran realizar, en este estudio, se
tomaron las modalidades de monografia y todos los grupos corresponden a parejas.

Por otro lado, en la conjuncion de los indicadores de cantidad: nimero de los autores, nimero de
monografias y del indicador de personal: sexo de los autores, se encuentra en la Tabla 7 que, en
términos de los programas académicos, en administracion de empresas se realizaron 10
monografias de las cuales el 50% se hizo en grupos, 17 monografias se realizaron en contaduria
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publica de las cuales el 70,6% fueron elaboradas en grupos y de este porcentaje, el 75%
corresponde a mujeres. En estos 2 programas académicos se observa una alta presencia de mujeres,
pues de las 32 monografias realizadas, 21 (65,6%) de ellas fueron elaboradas y sustentadas por
mujeres. En cambio, en el programa de ingenieria industrial solo se encontraron 4 monografias de
las cuales el 75% fueron realizadas en grupos y solo se encontr6 un resultado en el programa de
psicologia elaborador por un tnico autor. Para el caso de ingenieria industrial, se observa una
presencia equitativa entre mujeres y hombres correspondientes el 50% para cada sexo.

Dado que los trabajos monograficos se deben realizar bajo la orientacion de un asesor(a), de
acuerdo con la Universidad del Valle (Consejo Superior, 2018), resulta importante detenerse,
aunque de manera breve sobre este punto. Se sigue en la Tabla 6 que, la cantidad de asesores guarda
relacion con la cantidad de las monografias de grado a excepcion de la N° 18 en donde se
encontraron 2 asesores*. Ademas, se observan 2 monografias (N° 7 y 21) que no indican el nombre
de su asesor(a), lo cual no deberia presentarse pues esta es una forma de reconocer el trabajo
intelectual que se realiza bajo este rol.

En cuanto a la frecuencia de monografias asesoradas, en primer lugar, se ubica el profesor Holbein
Giraldo Paredes con 4 asesorias del corpus documental, seguido de los profesores Jhonny Grajales
Quintero y José Dario Buitrago con 3 asesorias cada uno. El resto de los(as) asesores(as) presentan
una sola orientacidon de monografias de grado en el tema RSE. Como se observa, existe una
predominancia de los hombres en el rol de asesores frente a las mujeres, pues, mientras los hombres
asesoraron 18 veces las monografias de grado, las mujeres apenas lo hicieron 5 veces.

Con respecto a los indicadores de cantidad niimero de monografias por programa y nimero de
monografias por afio, se encontraron 10 monografias en el programa de administracion de
empresas desarrolladas entre el 2010 y el 2016; en contaduria publica la cifra sube a 17 monografias
realizadas entre el 2007 y el 2016; en el programa de ingenieria industrial se encontraron 4
monografias desarrolladas entre el 2012 y el 2016 y solamente se encontré 1 monografia en el
programa de psicologia realizada en el 2015. Se observa que el 2016 y el 2012 son los afios que
mayor cantidad de documentos se encuentran con 6 para cada afio, seguido del 2010 con 5
monografias y de los afios 2013 y 2014 con 4 monografias cada uno.

Al realizar una revision de los resultados segun el tema o el enfoque tematico de las monografias
y, teniendo en cuenta que se encuentran algunas caracteristicas conceptuales asociadas (correcta o
incorrectamente) sobre RSE como se presentd en la Tabla 3, en la Tabla 8 se han agrupado los
temas tratados en las monografias del corpus documental estudiado atendiendo los criterios
indicados en la Tabla 4. En esta direccidon, se encontrd que se realizaron 22 monografias cuyo
enfoque tematico principal corresponde a las caracteristicas identificadas en la literatura académica
sobre RSE; 4 monografias abordan un enfoque particular de la responsabilidad social relativa a la

4 No se pudo establecer contacto con los asesores para poder indagar sobre esta situacion atipica.
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profesion contable (RSCP) y 3 monografias lo hacen sobre el desarrollo sostenible (DS). En esta
revision, se encontré 1 monografia que entreteje los temas de RSU y RSE.

Programa académico
Temao — — - —
f Administracion | Contaduria | Ingenieria . . Total
enfoque P . . Psicologia
de empresas publica industrial
DS 1 2 0 0 3
RS 0 1 0 0 1
RSCP 0 4 0 0 4
RSC 0 0 1 0 1
RSE 8 10 3 1 22
RSU 0 0 0 0
Varios 1 0 0 1
Total 10 17 4 1 32

Tabla 8. Enfoques tematicos sobre RSE en el corpus documental.

Por otra parte, los resultados de la Tabla 8 muestran también que, en funcién del programa
académico, en administracion de empresas se realizaron 10 monografias en temas relacionados con
RSE y DS; 17 se realizaron en contaduria publica sobre RSE y RSCP, 4 se realizaron en ingenieria
industrial principalmente en RSE y sobre este mismo tema 1 monografia se realiz6 en el programa
de psicologia.

Para poder calcular de manera uniforme el indicador de cantidad: extension de paginas de las
monografias realizadas, se utilizd6 como criterio no probabilistico y por conveniencia un rango de
40 paginas contadas a partir del documento con menor cantidad de paginas hasta llegar al
documento con mayor cantidad de paginas. Como se observa en la Tabla 6, la menor cantidad de
paginas corresponde a la monografia N° 11 con 79 paginas y la que presenta la mayor extension
corresponde a la N° 2 con 369 paginas. Los resultados de este indicador se resumen en la Tabla 9.
En sintesis, se observa en el rango N° 1 que 11 monografias presentan una extension comprendida
entre 79 y 119 paginas, las cuales fueron realizadas en los programas de administracion de empresas
(3 monografias), contaduria publica (7 monografias) e ingenieria industrial (1 monografia); para el
rango N° 2, se encontraron 7 monografias y para el rango N° 3 un total de 5 monografias. En cuanto
a cada programa académico, se tiene que en administracion de empresas se realizaron 10
monografias sobre RSE, 17 en contaduria publica, 4 en ingenieria industrial y 1 en psicologia.

Programa académico
Numero | Rango 40 p. | Administracién | Contaduria Ingenieria _ - Total
de empresas publica industrial Psicologia
1 79-119 3 - . 5 o
2 120 - 159 2 3 5 5
3 160 - 199 1 4 5 -
4 200 - 239 0 > . S
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5 240 - 279 2 1 0 1 4
6 280 - 319 1 0 0 0 1
7 320- 359 0 0 0 0 0
8 360- 400 1 0 0 0 1
Total 10 17 4 1 32

Tabla 9. Extension de paginas de monografias del corpus documental.

En lo que refiere al contenido, se tienen los indicadores de modalidad monografica, la tipologia de
documentos utilizados o consumidos en la elaboracion de las monografias y el rigor en el
cumplimiento de los criterios de referenciacion de las fuentes consultadas. El indicador de la
modalidad monografica recoge las opciones: tedrica y practica. Los resultados presentados en
Tabla 10 muestran que, durante el 2007 y el 2016, se realizaron en total 20 monografias de corte
tedrico sobre RSE y temas asociados a este y 12 monografias fueron de corte practico. En detalle,
se tiene que, en los programas de administracion de empresas y de contaduria ptblica priman las
monografias de corte tedrico con el 95% del total de monografias realizadas, teniendo una
participacion del 63,2% para este ultimo programa. Ahora bien, en ingenieria industrial el 33% de
las monografias sobre RSE son de corte practico, no obstante, este porcentaje es sobrepasado por
el programa de contaduria publica con el 41,7%.

Programa académico
Modalidad | Administracién | Contaduria Ingenieria . ] Total
L . . Psicologia
de empresas publica industrial
Teodrica 7 12 0 1 20
Préactica 3 5 4 0 12
Total 10 17 4 1 32

Tabla 10. Indicador de contenido: modalidad monografica.
4. Limitaciones de la investigacion

En el desarrollo de esta investigacion se presentaron las siguientes limitaciones: Primero, debido a
que el conteo de las citas y referencias para cada una de las monografias es realizado de manera
manual y esta es una actividad arduamente compleja por lo artesanal de su proceso, especialmente
en documentos monograficos (los cuales no poseen la misma cantidad de metadatos explotables
que disponen los articulos de investigacion en las bases de datos), no fue posible aplicar 2 de los 7
indicadores de cantidad disefiados; 2 de los 3 indicadores de contenido disefiados y 2 los
indicadores de citacion o de consumo recogidos de la literatura. Los indicadores en cuestion que
no pudieron ser aplicados son los siguientes: De cantidad: (1) nimero de monografias por autor y
(2) por afio; De contenido: (1) tipologia documental y (2) rigor de referenciacion; De citacién o
consumo: (1) indice de obsolescencia y (2) indice de aislamiento.
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No obstante, es posible decir, en términos generales sobre estos indicadores, que en la revision de
las monografias se pudo observar que, pese a que existe una alta cantidad de referencias que
cumplen con los postulados de la ley de Price de la obsolescencia y se presenta una alta revision
de bibliografia nacional que podria conducir a un alto indice de aislamiento, se encuentra una alta
frecuencia de uso y/o consulta de articulos de investigacion, seguido de los libros/capitulos de
libros y de documentos técnicos o normativos, especialmente en los programas de contaduria
publica y de ingenieria industrial.

Por otra parte, y, segundo, se observa el uso poco riguroso del estilo APA y de la norma Icontec
(NTC, 2018) para la presentacion escrita de las monografias, de las citas y de las referencias. En la
revision de las referencias utilizadas en las monografias se encuentra que, en los diferentes
programas académicos se presenta una mezcla de estilos y formatos, por ejemplo, se hace el
llamado a referencia bajo la norma Icontec, pero su presentacion se hace bajo el estilo APA.
También, se encontraron monografias en donde se presentan citas de citas en el apartado de
referencias bibliograficas o de bibliografia (segtn el estilo recomendado o utilizado de presentacion
de las fuentes de consulta indicadas por cada programa académico) y se presenta una variedad de
documentos en otros idiomas, mayoritariamente, en idioma inglés y francés.

En este orden de ideas, lo anterior permite considerar que existen dudas razonables (Simon, 1945)
respecto del uso real de literatura en otros idiomas por parte de los(as) estudiantes en los niveles
de pregrado para el desarrollo de sus monografias, esto, debido a que no resulta ser una practica
habitual, lamentablemente, en el contexto nacional de la educacion superior. Este panorama ha sido
expuesto anteriormente por Valero-Zapata y Patifio-Jacinto (2012) y Patifio-Jacinto, Melgarejo-
Molina y Valero-Zapata (2017) para el caso de la caracterizacion de los planes de estudio y de los
grupos de investigacion contable en Colombia.

Tercero, otra de las limitaciones que se presentan en la investigacion refieren a que, en ocasiones,
no resulta facil poder acceder de manera remota a las monografias realizadas en algunos campus
de la Universidad del Valle y, especialmente en el campus Palmira. Lo anterior, obedece a que
algunas de las monografias no cuentan con autorizacion por parte de sus autores(as) para que
puedan ser consultadas de manera digital, lo cual restringe el acceso a este tipo de documentos.
También, esto se debe a que la Universidad del Valle (Consejo superior, 2007) tiene como politica
que la consulta de las monografias cuyos autores no han autorizado su publicacion digital sea
realizada al interior de cada campus, en unos computadores determinados los cuales han sido
parametrizados para que solo permitan, por un lado, la visualizacion de las monogratias del campus
respectivo y, del otro, que impidan las opciones de edicion y exportacion. Por cuestiones de
derechos de autor (Ley 23, 1982; Comunidad andina, 1993), el sistema informdtico solo permite la
descarga del 10% del documento consultado, aunque permite la visualizaciéon del 100% de los
textos cargados en su catalogo.

Conclusiones

Como se ha tenido ocasion de presentar en este capitulo, la literatura sobre bibliometria la concibe,
en términos metodoldgicos y epistémicos, como una técnica y como una disciplina que se vale de
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la estadistica y de la matematica para dar cuenta y razdén en la produccion académica y cientifica,
entre otros, de determinadas areas de conocimiento, tematicas relevantes de estudio, periodos y
paises de publicacion y la participacion en la masa de conocimientos divulgados segun autores e
instituciones de educacion superior. Por estos motivos de recopilacion, tratamiento, clasificacion y
revelacion de informacién atendiendo los criterios y necesidades de los usuarios que demanda
determinada informacion (Tua-Pereda, 1995; Barité-Roqueta, 2000), es que en este documento se
ha considerado a los estudios bibliométricos como una forma de aplicar contabilidad, aunque sea
en su concepcidon mas simple, operativa y esta sea apenas una aproximacion empirica.

Por otra parte, y, en aras de estrechar los lazos entre la investigacion formativa (Rubio-Hurtado,
Vaila-Banos y Berlanga-Silente, 2015; Pirela-Morillo, Pulido-Daza y Mancipe-Flechas, 2015;
Turpo-Gebera, Mango-Quispe, Cuadro-Paz y Gonzalez-Minan, 2020), la generacion de nuevo
conocimiento subjetivamente nuevo (Cruz Kronfly, 2010) y la aplicacion de otras metodologias de
investigacion en los campos de las ciencias empresariales, administrativas y contables (Bernal-
Torres, 2016; Méndez, 1997; Aktouf, 2011; Ryan, Scapens y Theobald, 2004), se adelanta la
presente investigacion que realiza una serie de andlisis sobre responsabilidad social empresarial
(RSE) bajo el lente de los estudios bibliométricos. La revision inicial de literatura permitié entrever
que los documentos de tipo monografico resultan poco explorados y analizados desde la
bibliometria, y, en particular, cuando se trata de la jungla conceptual (Bueno-Campos, 2004) que
cubre la RSE.

Por este motivo, se tomd como objeto de estudio las producciones monograficas realizadas en los
programas académicos del campus Palmira de la Universidad del Valle, se fij6 un periodo de tiempo
comprendido entre el 2007 y el 2016 y se realizé una caracterizacion sobre el concepto de RSE, lo
cual posibilito alimentar una matriz de datos disefiada y la construccioén de un corpus documental
de estudio. Luego de haber ajustado y aplicado una serie de indicadores bibliométricos sobre las
32 monografias de grado que conforman el corpus documental, es posible concluir que:

- La cantidad de monografias de grado se distribuyen de la siguiente manera: 10
corresponden al programa de administracion de empresas, 17 al programa de contaduria
publica, 4 al programa de ingenieria industrial y 1 monografia al programa de psicologia.

- El 65,6% de las monografias fueron elaboradas por mujeres de los programas de
administracion de empresas y de contaduria publica, bajo la modalidad teorica (95%), de
manera grupal (parejas) (67,9%) y mayormente fueron realizadas entre los afios 2012 y
2016 (18,75% respectivamente para cada afo).

- En cuanto al sexo de los(as) asesores(as) de las monografias, se observa una relacion
predominante de los hombres sobre las mujeres equivalente a 2,8 veces.

- Pese a que la revision bibliométrica en la base de datos Google académico se hizo sobre
RSE, también se encontraron resultados asociados con RSC, RSU, RS, RSCP y DS. Esta
misma situacion se evidencio en el corpus bibliografico toda vez que en los 4 programas
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académicos se encontraron resultados sobre tales enfoques tematicos que parece adoptar la
RSE.
- El estudio bibliométrico realizado permite determinar que, en las monografias analizadas,
el 68,75% abordan temas relacionados con las caracteristicas expuestas en la Tabla 4 sobre
RSE.
- Finalmente, la extensién de paginas que mayor frecuencia presenta corresponde a las
monografias que estan entre las 79 y las 119 paginas, siendo este primer valor es mas bajo
y 369 paginas el més alto.
En cuanto a las limitaciones expuestas, se puede decir, en sintesis, que adelantar este tipo de
investigaciones requieren de un equipo de trabajo amplio y entrenado, asi como el contar con
recursos tecnologicos necesarios para poder llevarlo a cabo, de lo contrario, es posible que
continuemos con un escenario de obsolescencia cognoscitiva y de aislamiento institucional,
situaciéon que puede repercutir y complejizar el desarrollo y contribucion en la solucioén de las
necesidades y problemadticas que demandan las sociedades y las comunidades de las universidades
en Colombia y en el contexto latinoamericano.

En lo que refiere al estudio bibliométrico, se observa el uso poco riguroso del estilo APA y de la
norma Icontec (NTC 1486, 2018) para la presentacion escrita de los trabajos monograficos, de las
citas y de las referencias. Pese a que no se logrd completar el conteo de citas y referencias por ser
esta una actividad en extremo manual, si se pudo observar, en términos generales, que utilizar la
norma Icontec ofrece dos ventajas a los estudios bibliométricos toda vez que: (1) debido a que la
presentacion de las citas debe realizarse en la misma pagina en la cual se hace el llamado de
referencia, es posible seguir de una manera mas sencilla la cantidad de citas utilizadas o consumidas
en las monografias consultando el nimero de la tltima cita a pie de pagina del documento, y (2) la
norma Icontec establece, a diferencia del estilo APA, que se debe indicar la cantidad de paginas de
los documentos referidos y este dato resulta relevante para los estudios bibliométricos. En sintesis,
se considera que hacer uso de la norma Icontec (NTC 1486, 2018; 2022) para la presentacion y
referenciacion de documentos facilita los procesos bibliométricos debido al detalle de la
informacion que debe presentar cada referencia.

En este sentido, se considera se suma importancia adelantar esfuerzos en la promocion de
actividades y procesos de investigacion formativa que ayuden a promover una cultura de la
investigacion (Restrepo, 2003; Ruiz-Pérez, 2014) mas ética y formativa en la poblacion estudiantil
universitaria, no solo referido a la correcta presentacion de las citas y referencias de la informacion
que se toma prestada de la literatura, sino también del tipo de documentos y fuentes en las cuales
se consulta. De igual forma, se evidencia la ausencia de mecanismos (extra)curriculares y/o del
curriculo oculto para potencializar las actividades y procesos de investigacion en una segunda
lengua.

Por otra parte, este ejercicio de ensefianza-aprendizaje a través de la investigacion no debe ser
animado, promovido y celebrado solamente en las asignaturas de (metodologia de la) investigacion,
sino que debe observarse como una responsabilidad transversal de la comunidad universitaria el
atender con rigor las cuestiones relativas a los procesos de citacion y referenciacion, la indagacion
bibliografica en fuentes que confieran y siembren confianza académica, asi como la exploracion
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de los caminos metodolégicos y de enfoques tedricos y epistemoldgicos que permitan robustecer
los procesos formativos que se crean y recrean a través de las dinamicas y actividades de
investigacion.

Ahora bien, en términos institucionales, la Universidad del Valle debe repensar muy seriamente la
politica (obsoleta) que restringe el acceso remoto de las investigaciones monograficas que se
realiza en los niveles de pregrado y posgrado, y, especialmente, la que obliga a que ciertos trabajos
de investigacion deban ser revisados en determinados equipos de computo. Esta practica obsoleta
no guarda ninguna relacién con las actuales dinamicas de los sistemas tecnologicos y de las
revoluciones tecnoldgicas que si presentan otras instituciones de educacioén superior. En otras
palabras, parece ser que las practicas de promocion de la investigacion institucional que adelanta
el area de biblioteca de la Universidad del Valle son rudimentarias en lo que corresponde con los
trabajos de investigacion de tipo monogrifico® y alli se encuentra una valiosa oportunidad de
mejora.
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