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Resumen

Desde el afio 2020, Colombia ha iniciado la implementacién de un sistema judicial digital,
en respuesta a las circunstancias derivadas de la pandemia de COVID-19. No obstante, dicho
sistema no ha progresado de manera sustancial en el &mbito judicial. Con anterioridad al
confinamiento ocasionado por la pandemia, Colombia ya contaba con herramientas y
plataformas destinadas a la prestacion de servicios de justicia que gradualmente se adecuaron
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al nuevo paradigma de la justicia digital. En este contexto, se torna relevante la formulacion
de posibles escenarios desde la academia, basados en un analisis de los avances y el proyecto
del Sistema Integrado Unico de Gestion Judicial (SIUGJ) junto con otras plataformas
disponibles en el ambito judicial. El prop6sito es construir sobre las bases existentes para
satisfacer las necesidades actuales, mediante la creacion de un modelo unificado.

La presente investigacion adopta un enfoque académico y se nutre de experiencias
internacionales, particularmente de Brasil e Inglaterra, para identificar los principales aciertos
en los siguientes ejes centrales: el panorama de la justicia digital previo a la pandemia, su
evolucion posterior a la misma, las plataformas y herramientas tecnoldgicas empleadas, la
normativa promulgada durante la pandemia en relacion con la justicia, asi como los desafios
y probleméticas encontrados. Posteriormente, se lleva a cabo un analisis de los inicios de la
justicia digital en Colombia, su desarrollo durante el periodo de la pandemia, las herramientas
y plataformas de mayor relevancia utilizadas, asi como las politicas y normativas
relacionadas con la justicia digital en el pais. Conforme a este anélisis, no solo se busca
comprender la dindmica de la justicia digital en Colombia, sino también contribuir con una
propuesta de justicia digital adaptada a las condiciones sociales, econémicas y culturales
especificas de Colombia.

Palabras clave: Justicia digital, Tribunales en linea, plataformas tecnolégicas, derecho
procesal.

Abstract

Since 2020, Colombia has embarked on the implementation of a digital judicial system in
response to the circumstances arising from the COVID-19 pandemic. However, this system
has not progressed substantially within the realm of the judiciary. Prior to the pandemic-
induced lockdown, Colombia already possessed tools and platforms dedicated to the
provision of judicial services, which gradually adapted to the new paradigm of digital justice.
In this context, it becomes pertinent to formulate potential scenarios from an academic
standpoint, grounded in an analysis of the advancements and the Sistema Integrado Unico de
Gestion Judicial (SIUGJ) project, in conjunction with other platforms available in the judicial
sphere. The aim is to build upon existing foundations to meet current needs by creating a
unified model.

This research adopts an academic approach and draws from international experiences,
notably those of Brazil and England, to identify key successes in the following central areas:
the landscape of digital justice before the pandemic, its evolution thereafter, the technological
platforms and tools employed, the regulations enacted during the pandemic pertaining to
justice, as well as the challenges and issues encountered.
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Subsequently, an analysis is conducted regarding the inception of digital justice in Colombia,
its development during the pandemic period, the most pertinent tools and platforms used, as
well as the policies and regulations related to digital justice in the country. Through this
analysis, the objective is not only to comprehend the dynamics of digital justice in Colombia
but also to contribute to a proposal for digital justice tailored to the specific social, economic,
and cultural conditions of Colombia.

Key words: Digital justice, online courts, technology platforms, procedural law.
Resumo

Desde 2020, a Colémbia iniciou a implementacédo de um sistema judicial digital, em resposta
as circunstancias decorrentes da pandemia de COVID-19. No entanto, esse sistema nédo
avancou de forma substancial no ambito judicial. Antes do confinamento causado pela
pandemia, a Colémbia ja contava com ferramentas e plataformas destinadas a prestacdo de
servicos de justica que gradualmente foram adaptadas ao novo paradigma da justica digital.
Nesse contexto, torna-se relevante a formulacdo de possiveis cenarios a partir da academia,
baseados em uma analise dos avancos e do projeto do Sistema Integrado Unico de Gestdo
Judicial (SIUGJ) juntamente com outras plataformas disponiveis no ambito judicial. O
propdsito é construir sobre as bases existentes para satisfazer as necessidades atuais, por meio
da criagédo de um modelo unificado.

A presente pesquisa adota uma abordagem académica e se alimenta de experiéncias
internacionais, particularmente do Brasil e da Inglaterra, para identificar os principais éxitos
nos seguintes eixos centrais: 0 panorama da justica digital antes da pandemia, sua evolugao
posterior, as plataformas e ferramentas tecnolégicas empregadas, as normativas promulgadas
durante a pandemia em relacdo a justica, bem como os desafios e problematicas encontrados.
Posteriormente, € realizada uma andlise dos primordios da justica digital na Colémbia, seu
desenvolvimento durante o periodo da pandemia, as ferramentas e plataformas mais
relevantes utilizadas, bem como as politicas e normativas relacionadas a justica digital no
pais. Conforme essa analise, busca-se ndo apenas compreender a dindmica da justica digital
na Colémbia, mas também contribuir com uma proposta de justica digital adaptada as
condic@es sociais, econdmicas e culturais especificas da Coldmbia.

Palavras-chave: Justica digital, Tribunais online, plataformas tecnoldgicas, direito
processual.

Résumé

Depuis 2020, la Colombie a commencé la mise en ceuvre d'un systéme judiciaire numérique,
en réponse aux circonstances decoulant de la pandémie de COVID-19. Cependant, ce
systeme n'a pas progressé de maniere substantielle dans le domaine judiciaire. Avant le
confinement causé par la pandémie, la Colombie disposait déja d'outils et de plateformes
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destinés a la prestation de services de justice qui ont été progressivement adaptés au nouveau
paradigme de la justice numérique. Dans ce contexte, il devient pertinent de formuler des
scénarios possibles a partir du milieu académique, basés sur une analyse des progres et du
projet du Systéme Intégré Unique de Gestion Judiciaire (SIUGJ) ainsi que d'autres
plateformes disponibles dans le domaine judiciaire. Le but est de construire sur les bases
existantes pour répondre aux besoins actuels, en créant un modéle unifie.

La présente recherche adopte une approche académique et s'appuie sur des expériences
internationales, notamment du Brésil et de I'Angleterre, pour identifier les principaux succes
dans les axes centraux suivants : le panorama de la justice numerique avant la pandémie, son
évolution apres celle-ci, les plateformes et outils technologiques utilises, les réglementations
promulguées pendant la pandémie en relation avec la justice, ainsi que les défis et
problématiques rencontrés. Ensuite, une analyse est effectuée sur les débuts de la justice
numeérique en Colombie, son développement pendant la période de la pandémie, les outils et
plateformes les plus pertinents utilisés, ainsi que les politiques et réglementations liées a la
justice numérique dans le pays. Conformément a cette analyse, I'objectif n'est pas seulement
de comprendre la dynamique de la justice numérique en Colombie, mais aussi de contribuer
par une proposition de justice numérique adaptée aux conditions sociales, économiques et
culturelles spécifiques de la Colombie.

Mots-clés: Justice numérique, Tribunaux en ligne, plateformes technologiques, droit
procédural.

SUMARIO: Introduccién —2. Algunas experiencias internacionales 2.1. Inglaterra—2.1.1 inicios
de justicia digital antes de la pandemia en Inglaterra. — 2.1.2. Plataformas utilizadas en Inglaterra
— 2.1.3. Normatividad covid-19 en Inglaterra enfocado en la justicia. — 2.1.4. Justicia digital
después de la pandemia en Inglaterra — 2.1.5. Problemaéticas y desafios en Inglaterra — 2.2. Brasil
—2.2.1 inicios de justicia digital antes de la pandemia en Brasil. — 2.2.2. Plataformas utilizadas
en Brasil — 2.2.3. Normatividad covid-19 en Brasil enfocado en la justicia. — 2.2.4. Justicia digital
después de la pandemia en Brasil — 2.2.5. Problemaéticas y desafios en Brasil. — 3. Justicia digital
en Colombia, politicas publicas y propuesta de modelo de tribunal en linea — 3.1 Rama Judicial
—3.1.1 SAMAI. — 3.1.2 Sistema de Gestion de procesos Justicia XXI. — 3.1.3 Aplicativo Web
de Tutelas y habeas corpus. — 3.1.4. Otras herramientas colaborativas de gestion Office 365. —
3.1.5 Sistema Integrado Unico de Gestion Judicial (SIUGJ). 3.2. Nuevas Politicas para la
transformacion digital en Colombia. — 3.3. Propuesta tribunal en linea para Colombia. 4.-
Conclusiones — 5. Referencias.

Introduccion

El covid-19 provocd una revolucion forzosa y acelerada, obligando a todos los paises a
implementar de alguna u otra manera su justicia “digital” o complementar la infraestructura
ya existente, es claro que el 2020 pasara a la historia en el ambito legal, como el inicio de
una nueva concepcion de justicia, evidenciando las precariedades del sistema, retrasos u
avances significativos.
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Realmente los cuestionamientos, preocupaciones y resistencia frente a la justicia en lineal,
no son unicos del sistema judicial colombiano, pero el tema en comun de la justicia digital
es el escepticismo que ha estado migrando a una aceptacion o resignacion en algunos casos,
el progreso sustancial en el ambito judicial digital ha resultado desafiante.

La optimizacion y fortalecimiento de la implementacion de la justicia en linea en Colombia
se vuelve imperativa, especialmente al considerar los desafios y oportunidades surgidos
durante la pandemia. La incorporacion de la experiencia internacional se presenta como un
elemento clave en este proceso, por lo cual, la presente investigacion se propone abordar una
serie de objetivos, de los cuales tenemos, analizar las experiencias internacionales,
especialmente de Brasil e Inglaterra. Estos paises han sido pioneros en la implementacion de
sistemas judiciales digitales, con base en las experiencias internacionales, se buscaran
elementos claves gue puedan potenciar la eficiencia y accesibilidad de los tribunales en linea
que podrian ser aplicadas en el contexto colombiano.

Adicionalmente, se realizara una investigacion sobre la configuracion de los tribunales en
linea en Colombia. Este andlisis comprendera un examen detallado de la normatividad y las
politicas publicas vinculadas con la justicia digital, tanto antes como después de la pandemia.
Esta evaluacion se propone discernir el impacto de las regulaciones en la implementacién y
desarrollo del sistema judicial digital en el contexto colombiano.

Asimismo, se llevara a cabo una evaluacion integral de los recursos, plataformas y sistemas
previamente establecidos en Colombia relacionados con la justicia en linea, tanto antes de la
pandemia como en su evolucion posterior. Este examen incluiré plataformas relevantes como
Justicia XXI, SAMAI, entre otras. La adopcion de un enfoque histérico permitird
contextualizar los cambios observados y los desafios emergentes en la actualidad.

Por otra parte, se realizara un analisis detallado de los avances y el proyecto del Sistema
Integrado Unico de Gestion Judicial (SIUGJ). Esta evaluacion se proyecta como una
herramienta esencial para obtener una comprension profunda de las contribuciones realizadas
por el SIUGJ, asi como de los desafios potenciales que podria enfrentar.

El andlisis de las herramientas tecnoldgicas mas relevantes a disposicion de la justicia como

de las plataformas en uso permitiran tener un panorama amplio sobre la dindmica de la
justicia digital colombiana y una vision integral de la infraestructura actual, para identificar
las areas que requieren atencién para proponer mejoras en la implementacion de los
tribunales en Colombia.

La investigacién se orientard hacia el desarrollo de una vision coherente y pragmatica del
proceso judicial en linea en Colombia. Esta vision sera moldeada por los aprendizajes
internacionales y adaptada a las condiciones sociales, econdmicas y culturales particulares

1 En Adelante “Tribunal en linea” o “Justicia digital” o “Tribunal remoto” o “Justicia en linea”.
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del pais. en el presente articulo se tendra el siguiente orden (i) se abordara las experiencias
de paises de Brasil e Inglaterra, (ii) se examinard en Colombia: la normatividad, politicas
publicas de justicia digital en la actualidad. (iii) se abordaran casos locales de plataformas
que usa la jurisdiccion ordinaria Justica XXI, y, en cuanto a la jurisdiccién contenciosa
administrativa se analizara la herramienta SAMAI? con sus obstaculos, y particularidades
evidenciadas. (iv) se expondra el Sistema Integrado Unico de Gestion Judicial (SIUGJ) que
se encuentra en desarrollo. (v) Por ultimo, se propondra un posible modelo de Tribunal en
linea para la Rama Judicial adecuado a la realidad de Colombia.

Problema de investigacion

El problema al que se pretende dar respuesta en el presente articulo:

¢Cual es la mejor forma de incorporar la experiencia internacional de Brasil e Inglaterra en
la implementacion de la justicia en linea, optimizando los recursos y sistemas existentes en
Colombia, para lograr una vision cohesionada y pragmatica del proceso en linea en el
contexto colombiano?

Metodologia

El paradigma de esta investigacion es cualitativo con enfoque historico hermenéutico, toda
vez que, se hard una investigacion de Brasil e Inglaterra y de manera complementaria lo ya
existente por la jurisdiccion ordinaria y la jurisdiccion contenciosa administrativa de
Colombia para que desde una visién integral y articulada se adapte a la realidad y
particularidades de Colombia.

Esquema de resolucion del problema juridico

El esquema de resolucion del problema juridico es el siguiente: i) Se analizara algunas
experiencias internacionales (Brasil, Inglaterra) y nacionales (jurisdiccion ordinaria y
contenciosa), con una mirada a la justicia digital antes y después de la pandemia, las
plataformas y herramientas utilizadas, y, por ultimo problematicas, desafios y éxitos; ii) a
continuacion se abordara los posibles obstaculos técnicos y juridicos para implementar los
procesos en linea en Colombia y se observara la normatividad y politicas publicas de la

2 Este aplicativo web de gestion judicial de la jurisdiccion contenciosa administrativa permite el registro y
control del expediente judicial desde su inicio hasta su terminacion SAMAI (palabra de origen indigena del
pueblo INGA que significa conexion o vinculo universal, que conlleva a un aprendizaje continuo) se puede
ampliar informacion de la plataforma https://samai.consejodeestado.gov.co (Universidad Externado de
Colombia, 2021). El pueblo Inga se localiza principalmente en el Valle del Sibundoy- a 2.200 metros sobre el
nivel del mar en el departamento del Putumayo. Son descendientes de los Incas y arribaron a la region como
avanzadas militares en el proceso de expansion del imperio, Son ampliamente conocidos por su patron de
movilidad alta, habilidad artesanal, conocimientos chamanicos y poderes curativos (Gobernacion del Valle del
Cauca, 2016).
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justicia digital en relacion con los tribunales en linea a la fecha, en los procesos que se lleven
en la Rama Judicial; iii) y finalmente se propondra un posible modelo de Tribunales en linea
en la Rama Judicial adecuado a la realidad de Colombia.

1. Algunas experiencias internacionales

En el afio 2020, con la ocurrencia de la pandemia, los paises se vieron abocados a adoptar la
justicia digital. Cada pais utilizé una plataforma o sistema distinto, ya sea de &mbito privado
0 propio en ese momento. Sander (2021) sefiala dos clases de sistemas utilizados: los sistemas
privados Private system y los sistemas propios In-house system. En este sentido, se presenta
la siguiente tabla que muestra las plataformas mayoritariamente utilizadas, las cuales son de
indole privada, como Zoom, Cisco Webex, Skype for Business, Microsoft Teams, Pexip,
WebRTC, Polycon, Jitsi, TrueConf, y en algunos casos, plataformas internas
gubernamentales adaptadas para juicios en linea (Tabla 1). (Sanders, A. 2021, p.13).

sistema privado Private system lsistema propio In-house system |
o Skype for Business: Italy,

o Switzerland (canton of Bern), Germany, Finland,

UK, Czech Rep.

o Zoom: Andorra, Austria, Lithuania, US state of

Michigan, Spain (Madrid courts), UK, Poland rarely,

Switzerland (commercial court of

Zurich), Singapore, Supreme Court of Victoria, New

Zealand Norway (Athea  Meetanywhere,
8 CISCO Webex: Germany, San Marino, Sweden,compatible ~ con  todas lag

Switzerland ~ (cantons  Basel  Landschaft  and|plataformas privadas compatible to
Zurich), Spain, Belgium, Poland rarely, UK Supreme Court,all private platforms

Brazil o

8 Microsoft Teams: Albania, Croatia, Italy, Poland,e Finland

UK, Tribunales y algunos tribunales estatales Federalje France

Courts and some State Courts infe Italy

Australia, Malaysia, Kazakhstan 8 Poland (SCOPIA)

o PEXIP VMS: Ireland 8 Ukraine,

o WebRTC: Sweden o Russia (Justitia)

8 Polycom: Czech Rep, Romania, Qatar 8 otras plataformas a medida
o Jitsi: Poland, Switzerland Other bespoke platforms : China,
o TrueConf: Kazhakhstan South Korea

Tabla 1 sistemas usados al inicio de la pandemia (las palabras en idioma espafiol son de elaboracion propia)

El cuadro anterior revela una clara tendencia en el uso de plataformas mayormente
comerciales. En el caso de Colombia, la libertad de uso de plataformas en los despachos
judiciales se basa en el "principio o regla del uso flexible de las tecnologias”, lo que implica
que se puede recurrir a cualquier aplicacién, software, herramienta o medio tecnoldgico, de
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acuerdo con el Paragrafo 3°, Articulo 103 del Codigo General del Proceso, y conforme a lo
dispuesto en el inciso 2 del articulo 95 de la Ley 270 de 1996 preferiblemente las de uso
institucional.

A pesar de esta libertad, el Consejo Superior de la Judicatura® emitié varios acuerdos y
circulares que reglamentaron, regularon o sirvieron de guia, para el apoyo en la gestion
judicial de audiencias o sesiones virtuales con efectos procesales* durante la pandemia del
COVID-19. Una circular de gran relevancia es la PCSJC20-11 del 31 de marzo de 2020, que
inicialmente recomendaba el uso de RPlcloud/Polycom y posteriormente proporciond
orientacion sobre el uso de LifeSize (Consejo Superior de la Judicatura, 2020a). Estas
herramientas ofrecen encriptacion punto a punto de las audiencias y brindan doble respaldo
de grabacion y almacenamiento de estas en la nube y en un repositorio de la Rama Judicial.
En el caso de la plataforma Teams, se permite su uso en caso de no poder acceder o utilizar
las plataformas mencionadas anteriormente, utilizando las credenciales de correo electronico
institucional. esto evidencia la expedicion de actos administrativos y de aplicabilidad de sus
politicas

De acuerdo con la autonomia de las diversas seccionales del Consejo Superior de la
Judicatura de Colombia, conforme al reglamento general para el funcionamiento de dichas
corporaciones establecido en el Acuerdo PSAA16-10583 del 4 de octubre de 2016 (Consejo
Superior de la Judicatura, 2016), se ha identificado la existencia de un acto administrativo
relacionado con la implementacion de politicas en el ambito de la justicia digital. Este acto
no recomienda el uso de la plataforma Zoom. Como resultado, se ha tomado un fragmento
de la Circular 42 emitida el 23 de marzo de 2021 por el Consejo Seccional de la Judicatura
de Norte de Santander y Arauca. Cabe destacar que esta recomendacion no aplica de manera
uniforme en todo el pais, y no se ha encontrado evidencia de un acto administrativo similar
emitido por otra seccional. Esto resalta la libertad existente en el uso de tecnologias en
diferentes seccionales del pais, y representa un caso particular entre las 24 seccionales
existentes, en el cual se expresa lo siguiente:

% En adelante “Consejo Superior de la Judicatura” o “CSJ”.
4 Circular PCSJC20-11 DE 2020 trata las Herramientas tecnoldgicas de apoyo. Medidas Covid - 19, ACUERDO
PCSJA20-11532 11/04/2020 se prorrogan las medidas de suspension de términos, se amplian sus excepciones
y se adoptan otras medidas por motivos de salubridad publica ACUERDO PCSJA20-11631 22/09/2020 se
adopta el Plan Estratégico de Transformacion Digital de la Rama Judicial -PETD 2021-2025; Acuerdo No.
PCSJA20-11597 DE 2020 se dictan disposiciones especiales sobre la realizacion de diligencias por fuera de los
despachos judiciales; Acuerdo PCSJA22-11930 DE 2022 se adoptan unas medidas para la prestacion del
servicio de justicia en los despachos judiciales y dependencias administrativas del territorio nacional; Acuerdo
PCSJA22-12024 DE 2022 Por el cual se establece la modalidad de teletrabajo en la Rama Judicial; Acuerdo
PCSJA22-12012 DE 2022 Por el cual se modifica el articulo 1 del Acuerdo PCSJA22-11903 del 17 de enero
del 2022, modificado por los Acuerdos PCSJA22-11948 del 16 de mayo del 2022, PCSJA22-11979 del 29 de
julio de 2022, PCSJA22-11980 del 2 de agosto de 2022 y PCSJA22-12007 del 14 de octubre de 2022, en cuanto
a la desagregacion de actividades del proyecto Transformacion Digital de la Rama Judicial, entre otras.
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Plataformas tecnoldgicas como Zoom, no son recomendadas para la realizacion de
audiencias virtuales, esto por cuanto no garantizan la conservacion de la integridad
de la informacidn, no posee cifrado de extremo a extremo, no garantiza la intromision
de terceros ajenos a la audiencia en sala de espera, no impide el secuestro de datos y
correos electronico, no es capaz de evitar fraudes y ciberataques en cualquier
momento de la audiencia y finalmente no posee respaldo institucional (Consejo
Seccional de la Judicatura de Norte de Santander y Arauca, 2021, pag. 2).

El Consejo Superior de la Judicatura, en respuesta a la necesidad de implementar el trabajo
remoto, emitioé una guia especifica contenida en la Circular DEAJC20- 48 del 15 de julio de
2020 la cual establecio el uso de una VPN red privada virtual Virtual Private Network®. De
acuerdo con esta guia, se permite a los empleados conectarse de forma remota a las
computadoras de trabajo de los Juzgados o Tribunales. Sin embargo, esta conexién remota
requiere autorizacion previa por parte de la Unidad de Informatica de la Direccion Ejecutiva
de Administracion Judicial. El objetivo principal de esta medida es asegurar la integridad y
seguridad de la informacion durante el trabajo a distancia. Estas medidas y directrices fueron
implementadas al comienzo de la pandemia en Colombia y se aplicaron en el uso de
plataformas para llevar a cabo audiencias en diversas jurisdicciones (Consejo Superior de la
Judicatura, 2020b).

Antes de analizar los siguientes aspectos, como la justicia digital previa a la pandemia, las
plataformas utilizadas y la normatividad promulgada posterior al surgimiento del COVID-
19, asi como las problemaéticas y desafios de la justicia digital originada por la pandemia, se
centrara el enfoque comparativo en la experiencia internacional y nacional, por lo anterior a
continuacion, se abordard la justicia digital en Inglaterra.

2.1 Inglaterra
2.1.1 ilnicios de justicia digital antes de la pandemia en Inglaterra

En Inglaterra® se venia hablando de la digitalizacion de la justicia mucho antes de la pandemia
y se pretendia que fuera mas rapida, barata y conveniente tanto para el Estado como para los
litigantes (HM Courts & Tribunals service, 2021a), es relevante afirmar que el enfoque
principal de las reformas de octubre de 2015 era la necesidad de ahorrar dinero, Sorajib
considera lo siguiente:” “curaria lo que Andrews ha descrito como la trinidad impia de la
Justicia civil: costo, complejidad y demora” (Sorabji, J., 2021, p. 6). Sin embargo, el progreso
de las reformas del HM Courts & Tribunals service HMCTS® ha sido lento, ya que desde

S Interconectividad en redes que no estan fisicamente conectadas.

6 En la presente investigacion al referirnos Inglaterra se entendera incluido para todos los efectos a Gales.

" En el texto se cita otro libro N. Andrews, Principios de procedimiento civil de N. Andrews, Cambridge

University Press, 1994, cap. 21.

8 En adelante “HM Courts & Tribunals Service” o “HMCTS”, es responsable de la administracion de los

juzgados y tribunales penales, civiles y de familia en Inglaterray Gales (HM Courts & Tribunals service, 2021b)
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octubre de 2015 se han implementado solo algunas de estas reformas. Como parte de los
esfuerzos por modernizar el sistema judicial, se llevo a cabo un andlisis de 460 edificios
donde operaban los tribunales, determinando que muchos de ellos estaban infrautilizados,
dando como resultado que un 48% de estos estaban vacios en gran medida durante al menos
la mitad de audiencias disponibles, se arguyo que eran costosos mantenerlos habilitados, por
lo cual se ponderd con el acceso a la justicia y eficiencia, por consiguiente se hicieron cierres
definitivos, venta y reubicaciones en pro de adecuar el sistema de justicia, segun lo informo
en su momento Shailesh Vara®. Ademas, se introdujeron programas piloto de presentacion
electronica a finales de 2017 (HM Courts & Tribunals service, 2021a). Asi como un esquema
piloto de audiencias por audio’ y video. EI 23 de marzo de 2020, debido a la pandemia del
COVID-19Yy las preocupaciones de salud publica, las audiencias presenciales se convirtieron
en la excepcion (Sorabji J,2021, p.2).

Segln Sorabji (2021), hasta el afio 2020 no se contaba con informacion detallada sobre los
resultados de las pruebas piloto de la implementacion de la justicia digital realizadas hasta la
fecha. Aunque se habian obtenido algunos resultados positivos, estos se basaban en muestras
de procedimientos poco significativas. La informacion tuvo que ser obtenida a través de
solicitudes de libertad de informacion, revelando que la reforma de la justicia digital
introducida por el HMCTS era seis veces mas costosa que el sistema tradicional.

2.1.2 Plataformas utilizadas en Inglaterra

Las plataformas utilizadas a inicios de la pandemia para la justicia en linea en Inglaterra
fueron: Skype; Zoom y MS Teams (Sorabji J, 2021, p.3). Posteriormente se desplegd una
plataforma a la medida para HMCTS conocida como Cloud Video Platform o CVP, la cual
ya venia en desarrollo con las reformas que se habian iniciado, esta plataforma de video en
la nube funciona como Zoom (HM Courts & Tribunals service, 2020a). En cuanto a las
audiencias de audio, ya se permitia antes de la pandemia las audiencias telefonicas y esto
quedaba a discrecion del juez.

En lo atinente al &mbito penal se cre6 la plataforma Common Platform es un sistema de
gestién de casos digitales, la cual controla de forma segura, que cada interviniente en el
proceso solo vea el material pertinente para cada uno, minimiza la necesidad de manipulacion
manual de documentos y mejora la forma en que se accede, gestiona y procesa los casos
penales. Los objetivos principales de la plataforma son vincular HMCTS de manera més
eficaz a las partes y reducir la duplicacion y pérdida de tiempo. Por otro lado, la Cloud Video

% Subsecretario de Estado Parlamentario de Justicia, Ministro de Tribunales y Asistencia Juridica se desempefid
desde 2013 hasta julio de 2016 (HM Courts & Tribunals service, 2022).
10 Las audiencias por teléfono establecidas en los litigios civiles desde al menos el afio 1999, CPR PD23, Parrafo
6.2 no habia habido un juicio o prueba piloto de audio antes de la pandemia, tomado del pie de pagina (Sorabji
J, 2021).
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Platform es una plataforma que permite la realizacion de audiencias virtuales a través de
videoconferencias. Como particularidad ambas plataformas no son compatibles con internet
Explorer (HM Courts & Tribunals Service, 2021c).

A su vez, los Tribunales publican listas que utilizan diferentes plataformas una de ellas es
Courtserve!® la cual se utiliza para interactuar con el Tribunal de la Corona, el Tribunal de
Magistrados, el Tribunal del Condado y el Tribunal Laboral. Esta plataforma permite acceder a
las listas de audiencias y proporciona informacion sobre las fechas, horas y ubicaciones de
los casos judiciales. Por otro lado, existe la plataforma Xhibit!?, esta es utilizada para las
listas de los Crown Courts® brindando informacion sobre los casos programados para cada
dia. Es importante destacar que estas listas son de acceso gratuito para el pablico en general.
Sin embargo, es posible que en algunos casos sea necesario registrarse en las plataformas
mencionadas para acceder a cierta informacion adicional o funciones especificas (HM Courts
& Tribunals Service, 2021d).

En cuanto a las sentencias, estas se dictan de forma publica con notificacidn previay se envia
la sentencia en si misma a la base de datos publica gratuita conocida como Bailii Instituto
Britanico e Irlandés de Informacion Legal British and Irish Legal Information Instituten®®.
Esta base de datos proporciona acceso a una amplia coleccion de decisiones y sentencias
judiciales de los tribunales de Reino Unido (British and Irish Legal Information Institute,
2022).

Otra plataforma que ha sido implementada desde el afio 2021, es EI E-Filing®, un sistema
en linea para presentar y gestionar documentos, puede ser utilizado tanto por profesionales
legales en representacion de sus clientes o por personas que no tienen abogado también
denominado litigantes en persona (Litigants in person), este servicio esta disponible en los
siguientes Tribunales: Tribunales Comerciales y de Propiedad; Oficina de Costos de los
Tribunales Mayores; Reclamaciones y Apelaciones en los Tribunales Reales de Justicia;
Apelaciones de Familia en el Tribunal Superior; Tribunal superior — Camara de Tributacién
y Cancilleria; Tribunal Superior Camara de Tierras; Tribunal de Apelacion Laboral. El costo
de utilizar esta plataforma varia dependiendo de las actuaciones judiciales, y existen algunos
beneficios para las personas de escasos recursos que actlan como litigante en persona
(Litigants in person) (HM Courts & Tribunals Service, 2020b). Para los profesionales del

1 «Ofrece un servicio integral de distribucion de listas de tribunales en formato electrénico a la comunidad
legal en Inglaterra y Gales. El negocio de Courtel esta orientado a mejorar la eficiencia de las profesiones
relacionadas con los tribunales mediante el suministro de un servicio de entrega digital seguro y confiable en
una amplia gama de listas de tribunales” (Courtserve Court & tribunal Lists, 2023).

12 Se publican las actuaciones cdmo diario de la corte http://xhibit.justice.gov.uk/

13 Son Tribunales superiores encargados de los casos mas graves y complejos.

15 La pagina web https://www.bailii.org/.
16 herramienta en linea administrada por HM Courts and Tribunals, puede ser usada por profesionales del
derecho o personas sin abogado en la cual pueden enviar, pagar y gestionar de forma segura sus casos en linea
(HM Courts & Tribunals service, 2021¢).
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derecho se puede realizar el pago por la cuenta (PBA)Y, para lo cual es necesario utilizar la
aplicacion de administracion de casos en linea MyHMCTS*(HM Courts & Tribunals Service,
2020c).

El HM Courts & Tribunals Service, establecid recomendaciones para las audiencias
realizadas por audio y video. Entre estas recomendaciones se encuentran utilizar
preferiblemente un fondo blanco y evitar sentarse a contraluz para garantizar que el rostro no
esté en sombras. Asimismo, se instruye tener visible la cara y los hombros en caso de realizar
una declaracion durante la audiencia. También se establecen reglas de conducta, como solo
beber agua y no comer, entre otras. Cabe destacar que se considera un delito grabar el video
o el audio, asi como tomar capturas de pantalla. En caso de ser necesario, se puede solicitar
una transcripcion de las audiencias grabadas (HM Courts & Tribunals Service, 2020e).

En cuanto a la comunicacion en lenguaje de sefias, los intérpretes prefieren en su mayoria la
plataforma Zoom debido a una funcionalidad que permite fijar, destacar y resaltar. Esta
funcionalidad también esta disponible en Teams, sin embargo, la comunidad sorda utiliza y
se siente mas comoda con Zoom (HMCTS, Clark, 2021, p. 94).

2.1.3 Normatividad Covid-19 en Inglaterra enfocada en la justicia

Al inicio de la pandemia se expidieron leyes excepcionales tales como; Ley de Coronavirus
2020, seccion 34 y programa 25( the Coronavirus Act 2020, section 34 and schedule 25)
(Sorabji, J., 2021, p. 3). Con el objetivo de adaptarse a la contingencia sanitaria y facilitar la
implementacién de audiencias remotas, estas leyes ampliaron la posibilidad de conexién de
video y audio en los procesos judiciales, estableciendo diversas disposiciones: se amplié la
disponibilidad de enlaces de video y audio en varios procedimientos penales; se permitio la
participacién del publico en los procedimientos judiciales a través de medios audiovisuales;
en el caso de la prision preventiva, también se podian utilizar tecnologias cuando sea de
intereés para la justicia y los acusados se encuentren en salas de custodia policial o céarceles
(HM Courts & Tribunals Service, 2022b).

El 26 de marzo de 2020 se emitid el Protocolo de justicia civil en Inglaterra y Gales (Civil
Justice Protocol in England and Wales) sobre audiencias remotas, el cual menciona
diferentes herramientas disponibles, tales como: Skype for Business, enlace de video de la

17 Servicio gratuito que permite a las empresas y organizaciones legales pagar las tasas judiciales en linea
relacionadas con HMCTS mediante débito directo. El servicio esta gestionado por un proveedor externo (HM
Courts & Tribunals Service, 2020f)
18 herramienta de administracion de casos en linea para abogados y otros profesionales legales administrada por
HM Courts and Tribunales (HMCTS). Le permite enviar, pagar y administrar solicitudes de casos en linea para:
legalizacion de un testamento; divorcio; remedio financiero; orden puablico de familia; apelaciones de
inmigracion y asilo (HM Courts & Tribunals Service, 2021i)
19 Vigencia de 2 afios seccion 89 de la ley.
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corte, BT MeetMe, Zoom y llamada telefénica ordinaria. Ademas, permite el uso de cualquier
método de comunicacion disponible segln sea el mas apropiado (HM Courts & Tribunals
Service, 2020g; Jane Colston , Ravinder Thukral, 2020).

Por otra parte, la mayoria de normas en el marco de la pandemia, incluyendo la Directiva
51Y Direction 51Y titulada Audiencias de video o audio durante la pandemia de coronavirus
(Video or Audio Hearings During Coronavirus Pandemic), la cual incluye una enmienda
técnica que aclara la manera en que el tribunal puede ejercer a su discrecion para realizar
audiencias de forma remota en privado, dicha norma permanecera en vigencia por no mas
tiempo que el proyecto de ley sobre el coronavirus. Asimismo, la directiva aclara las medidas
que el tribunal puede tomar para garantizar el acceso del publico (Judiciary of England and
Wales, 2020).

2.1.4 Justicia digital después de la pandemia en Inglaterra

El Lord Chancellor?® manifestd en su discurso (2021) que, en respuesta a las dindmicas
originadas por la pandemia, el ministerio de justicia dejo abiertas algunas salas de audiencias
con espacio necesario para acomodar medidas de distanciamiento social, y en otros aspectos
se equiparon rapidamente con tecnologia de video y audio para permitir procesos remotos
(Ministry of justice, 2021).

También expreso que se crearon 60 nuevas salas, en hoteles, teatros y estadios de futbol
llamadas Nightingale Court?!, Inglaterra busca una justicia abierta y transparente, por lo que
a partir del 1 de septiembre de 2020 se proporciono al publico informacidn sobre la ubicacion,
fecha y forma en que se llevan a cabo los casos judiciales de los jueces. Esta informacion
puede ser accesible de forma gratuita a través de la plataforma Courtserve, previa inscripcion.
Sin embargo, los casos que involucran a nifios no se publican en estas listas (Ministry of
justice, 2021).

En su discurso Lord Chancellor, también mencioné que mas de 3.200 audiencias se llevaron
a cabo de manera virtual, ademas Inglaterra fue uno de los primeros paises de Occidente en
reanudar los juicios con jurado, cada sala estaba equipada con instalaciones de desinfecciones
de manos y divisores de plexiglas (Ministry of justice, 2021).

El profesor Richard Suskind en el afio 2020 present6? algunos hallazgos durante el desarrollo
de la virtualidad, con relacion a las audiencias por audio, indicd que son menos
enriquecedoras que las de video, ya que no se pueden percibir las expresiones faciales.
Ademas, Suskind mencion6 que las audiencias mixtas o parciales, donde algunos
participantes estan presentes en la sala y otros se conectan por video, carecen de equidad

20 Ministro de Justicia en el ejecutivo, al mismo tiempo la primera y maxima autoridad dentro de la Judicatura
britanica (Head of Judiciary) y también Speaker de la Camara de los Lores.

2L Tribunales temporales debido a la pandemia.

22 Tomado de la transcripcion de la audiencia realizada por medio de www.parliamentlive.tv con el Profesor
Richard Susskind y Profesora Dame Hazel Genn el miércoles 3 junio 2020.
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procesal y no son tan efectivas. Recomendd recolectar mas datos y no basarse Unicamente en
especulaciones, anécdotas o preferencias personales de los participantes. Segn Suskind, es
necesario aplicar el rigor de los ensayos clinicos, ya que de ello depende el futuro del sistema
judicial (Parliamentlive, 2020).

2.1.5 Problematicas y desafios en Inglaterra

El poder judicial llevo a cabo una encuesta en mayo de 2020 con el objetivo de explorar los desafios
y experiencias de los usuarios de los tribunales civiles en las audiencias por video, en esta encuesta
participaron principalmente profesionales del derecho, en un periodo comprendido entre el 1 de mayo
y el 15 de mayo de 2020 (Sanders, A., 2021, p. 16). Segun los informes del Consejo de Justicia
Civil Civil Justice Council?, el 71,5% de los participantes informd tener experiencias positivas en
las audiencias por video (Courts and Tribunals judiciary, 2020; Civil Justice Council, 2020, p.
25).

Sin embargo, durante las audiencias también se experimentaron problemas técnicos, como
dificultades en la conexidn de llamadas y audio, malas conexiones en las lineas telefonicas e internet,
y problemas de compatibilidad con la plataforma Skype for Business, que no funcionaba
correctamente. Ademas, se evidenciaron dificultades en las reuniones de video, las cuales resultaron
mas agotadoras para los participantes. A pesar de las ventajas que ofrecen las audiencias presenciales,
la mayoria de los encuestados expreso la opinion de que estas eran mas efectivas. Por otro lado, se
manifestd que las audiencias por video provocaron una mayor fatiga visual y dolores de cabeza,
especialmente en casos de audiencias prolongadas. El uso de tecnologia desconocida y poco confiable
también generd estrés adicional. Otros problemas relacionados con la fatiga se debieron al
sedentarismo y la falta de acceso a la luz natural (Civil Justice Council, 2020, pp. 8-57).

Se identificaron varias dificultades relacionadas con las audiencias remotas, entre los
problemas técnicos mas comunes se encontraba la escasez de asistencia técnica y personal
administrativo insuficiente. También se presentaron problemas de comunicacion entre
abogados y clientes, asi como problemas de calidad en el audio y el video. Esto generé una
gran insatisfaccion, ya que las audiencias remotas tendian a durar mas. Ademas, la fatiga
visual y los dolores de cabeza eran caracteristicas comunes de la virtualidad, lo que implicaba
la necesidad de tomar mas descansos de lo habitual en comparacion con las audiencias
presenciales. Estas cuestiones generaron interrogantes sobre los posibles efectos a largo plazo
en la salud fisica y mental derivados del uso de la justicia digital. El aumento en la duracién
de las audiencias también conlleva un incremento correlativo en el personal requerido para
llevarlas a cabo, lo que puede resultar en mayores costos. Este andlisis preliminar va en
contravia de los postulados que fundamentaron las pruebas piloto del HMCTS en su

23 La funcion principal del Consejo de Justicia Civil (CJC) es asesorar al Lord Canciller, al poder judicial y al
Comité de Normas de Procedimiento Civil en asuntos civiles. (Courts and Tribunals judiciary, s.f.).
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momento, y actualmente sigue siendo objeto de andlisis y muestreo continuo (Sorabiji, J.,
2021. pp. 7-8).

Una vez superada la contingencia de salud publica provocada por la pandemia COVID-19,
el tiempo determinara cual sera la adopcion més adecuada en relacion con las audiencias, si
la asistencia de las partes asista de manera fisica total o parcial, o bien, se adopte un enfoque
mixto de participacion, donde algunos actien a través de audio y otros a través de video,
mientras que algunos puedan estar presentes de forma presencial. Segun la opinion de la
comunidad juridica del pais, en el caso de juicios de corta duracion, no superiores a 3 dias,
se recomienda llevarlos a cabo en su totalidad de manera digital. Por otro lado, en los juicios
mas complejos que involucren jurado y contrainterrogatorio, se plantea la posibilidad de
retomar las audiencias presenciales. Sin embargo, esta cuestion es objeto de debate, ya que
la comunidad juridica también afirma que la credibilidad y la eficacia de estas audiencias no
se ven afectadas en comparacién con las practicas tradicionales. Por lo tanto, lo mas acertado
seria adoptar una combinacion de enfoques segun las circunstancias del proceso (Sorabji, J.,
2021. pp. 8-10).

Se evidenciaron problemas en el sistema judicial, especificamente en relacién con el Tribunal
del condado County Court, que fue creado en 1846 y se encarga de casos menos complejos
y de menor cuantia. En contraste, el Tribunal Superior High Court’s, creado en 1873, maneja
procesos mas complejos, especializados y de mayor cuantia. Ambos tribunales utilizaron la
misma tecnologia digital para llevar a cabo audiencias remotas, pero fue la falta de apoyo
técnico adecuado para los jueces lo que generd dificultades en el Tribunal del condado,
mientras que el Tribunal Superior contaba con un mayor nivel de apoyo disponible. Con el
tiempo, las diferencias entre ambos tribunales se estan reduciendo cada vez mas, y existe una
necesidad de compartir y unificar procesos administrativos, lo que podria llevar a la inclusion
del Tribunal del condado dentro del Tribunal Superior. Esta solicitud de configurar un
tribunal civil dnico para Inglaterra y Gales esta en crecimiento (Sorabiji, J., 2021, pp. 10-12).

En diciembre del 2021, se publicé un informe de evaluacion de audiencias remotas durante
la pandemia. Entre los aspectos abordados en las encuestas realizadas, se encontraron
dificultades de comunicacion entre los abogados y sus clientes. Esto se debi6 en gran medida
a la falta de dispositivos disponibles, ya que algunos usuarios solo accedian a las audiencias
desde sus teléfonos maviles, lo que dificultaba la interaccion durante la audiencia. Asimismo,
los abogados manifestaron limitaciones en su ejercicio profesional para persuadir y
experimentaron dificultades de concentracidén. También se identificé el desafio de compartir
evidencia fisica de manera efectiva para que todos los participantes pudieran verla
adecuadamente. En este contexto, la mayoria de los jueces coincidié en que no obtenian una
impresion completa de los testigos durante las audiencias remotas (Janet Clark, HMCTS, 202,
p. 60). Se continuara en el siguiente capitulo con Brasil, como se abordo la justicia en linea
antes y despues de la pandemia con sus aciertos y problematicas.

1.2 Brasil
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2.2.1 Inicios de justicia digital antes de la pandemia en Brasil

Brasil ya se encontraba en una etapa avanzada de digitalizacion de procesos y la practica de
algunos actos procesales de manera electronica (Krans & Nylund, 2021, pp. 25-35). EI 19 de
diciembre de 2006 se promulgo la ley 11.419, la cual modificé la ley 5.869 de 1973 cddigo
procesal civil y establecio pautas adicionales para la digitalizacion de la justicia, como la
informatizacion del proceso judicial, la comunicacion de actos procesales y la
implementacidn del proceso electronico. Esta ley permitio acceso mas amplio a la de Justicia
y sus comunidades (ley 11.419, 2006; La justicia digital, 2019).

Por medio de la resolucién 185 de 2013 del Consejo Nacional de Justicia Conselho Nacional
de Justica CNJ?* se establecio el sistema de proceso judicial electrénico, como sistema de
procesamiento de informacion y practica de actos procesales (Fonte, 2022, pp. 7-31). En el
afio 2014, se establecio la Ley de Marco Civil de Internet, la cual reglamento el uso de
Internet, las nuevas tecnologias y la transparencia en la Administracion Gubernamental,
incluyendo al Poder Judicial de manera general, permitiendo un mayor acceso al sector
justicia (Kuzai, 2021, p.200). En el 2016 el CNJ expidio6 la resolucion 227 de 2016 que reguld
el teletrabajo en el poder judicial y otras medidas, en la cual autorizaba el 30% fuera de las
instalaciones por lo que era una excepcion el teletrabajo (Fonte, 2022, p. 9).

El Proceso Judicial Electronico® (PJE) es la herramienta del Consejo Nacional de Justicia
(CNJ) creada inicialmente como sistema de datos estadisticos, con el fin de recopilar
informacidén necesaria y automatizar las unidades de tecnologias de cada tribunal
correspondientes a las provincias de Brasil, esto permite la alimentacién de datos estadisticos
solicitados por el CNJ a través de la recopilacion y automatizacion de datos realizada por las
unidades de tecnologia de la informacion de cada tribunal y provincia de Brasil. EI PJE fue
lanzado en conjunto con el CNJ y los tribunales en el afio 2011, y se proporcion6 un manual
para ayudar a los técnicos en la instalacion del software. El objetivo principal fue facilitar la
ejecucion de los actos procesales para los intervinientes en el proceso, incluyendo jueces,
servidores, abogados y demas usuarios del sistema, para el buen desarrollo del proceso
judicial en todas las jurisdicciones, incluyendo justicia federal, estatal, militar y del trabajo
(Kuzai, 2021, pp. 202-203).

Brasil es pionero en reglamentar la comunicacion de los actos procesales por medio de la
aplicacion WhatsApp la cual fue llevado a cabo en junio de 2017 por el CNJ, estableciendo
esta forma de comunicacién de manera definitiva, después de que otros tribunales ya habian
adoptado resoluciones que permitian este tipo de comunicacion (Kuzai, 2021, pp. 204-206).

2.2.2 Plataformas utilizadas en Brasil

24 En adelante “CNJ” o “Consejo Nacional de Justicia” o “Conselho Nacional de Justiga”
%5 En adelante “PJE” o “El Proceso Judicial Electrénico”
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En su informe de mayo de 2020, el Centro de Estudios de Justicia de las Américas (CEJA)
sefialé que al inicio de la pandemia se emplearon plataformas de indole comercial, como
Microsoft Teams y Hangout. Para abordar esta cuestion, se creo6 la Resolucion 335 de 2000,
que establecio la plataforma del poder judicial (Centro de Estudios de Justicia de las
Ameéricas [CEJA], 2020, pp. 14-17).

Brasil lanzd el Programa Justicia 4.0, el cual consiste en una plataforma digital que permite
ampliar accesibilidad vy la agilidad del sistema Judicial, llamada Plataforma Digital do
Poder Judiciario Brasileiro (PDPJ-Br) su objetivo principal es modernizar el Proceso
Judicial Electronico y transformarlo en un sistema multiservicio, que se pueda adaptar a las
necesidades de cada tribunal. Esto facilitaria la estandarizacion de los procesos judiciales y
fomentaria el trabajo colaborativo entre tribunales, en linea con la politica de gestion y
expansion de la justicia. La plataforma se ajusta a los requerimientos de cada tribunal, pero
unifica el proceso judicial en Brasil. Es importante destacar que existen otros sistemas
publicos y gratuitos desarrollados por diferentes juzgados, anteriores a la creacidn de esta
plataforma, los cuales no requieren migracién. EI Consejo Nacional de Justicia (CNJ)
autorizo la disponibilidad y prestacion de estos servicios en dichos juzgados, siempre y
cuando los futuros desarrollos sean realizados de manera colaborativa para evitar la
duplicidad de iniciativas que atiendan las mismas demandas, siguiendo las metodologias
establecidas por el CNJ (Utopia urbana.city, 2021).2°

Al permitir y fomentar el desarrollo colaborativo de las plataformas en todos los despachos
judiciales, se busca que los sistemas publicos existentes en sus versiones originales se
enfoquen en ser "modularizados"”, para permitir la creacion de "microservicios". Esto
conduce a una convergencia hacia una misma solucién y ayuda a consolidar la gestion del
proceso judicial electrénico, integrando todos los tribunales del pais y poniendo fin a los
conflictos sobre cudl es el mejor sistema. Todo esto se realiza bajo la vigilancia e impulso de
la nueva politica del CNJ. El éxito de este modelo depende fundamentalmente de la adopcion
por parte de los tribunales y de una adecuada gobernanza para lograr la estandarizacion
propuesta a mediano y largo plazo.

2.2.3 Normatividad covid-19 en Brasil enfocado en la justicia

La Resolucion n.° 345/2020 del Consejo Nacional de Justicia?” permite a los tribunales
resolver sus conflictos en linea utilizando los recursos de tecnologia de la informacion, a
través de audiencias de video y aplicaciones (Krans & Nylund, 2021, pp. 25-35). Al inicio
de la pandemia, se implementaron diversas medidas en Brasil, que incluyeron la suspensién
de plazos judiciales, la atencion de causas urgentes, el establecimiento del teletrabajo (total

26 Utopia Urbana.city Brasil: se lanzé una plataforma digital para mejorar la accesibilidad a la justicia. (2021).
27 Consejo Nacional de Justicia ( CNJ ) tiene como objetivo mejorar el trabajo del sistema judicial brasilefio ,
principalmente en lo que respecta al control y la transparencia administrativos y procesales, Creada el 31 de
diciembre de 2004 e instalada el 14 de junio de 2005, tiene su sede en Brasilia.
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0 por turnos rotativos), la suspension de audiencias presenciales, la posibilidad excepcional
de celebrar audiencias presenciales, asi como el uso de WhatsApp y el correo electrénico
para gestionar los procesos (Centro de Estudios de Justicia de las Américas [CEJA], 2020,
pp. 14-17).

Se emitieron normas de relevancia expedidas en lo atinente al aspecto digital, las cuales se
adaptaron a la crisis generada por la pandemia. Aunque en Brasil se venia discutiendo y
desarrollando la justicia en linea en afios anteriores, no era suficiente para adaptarse a las
nuevas dindmicas impuestas durante la pandemia. Estas normas incluyen la Resolucion N.°
335 del 29/09/2020, que establece la politica publica para el gobierno y la gestion de los
procesos judiciales electrénicos, integra los tribunales del pais con la creacion de la
Plataforma Digital del Poder Judicial de Brasil (PDPJ-Br) y mantiene el sistema PJe como
sistema prioritario de Procesos Electronicos del Consejo Nacional de Justicia. Ademas, se
encuentran la Ordenanza n.° 252 del 20/11/2020, que establece el Modelo de Gobernanza y
Gestion de la PDPJ-Br, y la Ordenanza n.° 253 del 20/11/2020, que establece los criterios y
directrices técnicas para el proceso de desarrollo de modulos y servicios en la PDPJ-Br.
También se destaca la Ordenanza N.° 131 del 05/05/2021, que establece el Grupo de Revisidn
de Cédigo Fuente para las soluciones de la PDPJ-Br y del Proceso Judicial Electronico (PJe)
(Conselho Nacional de Justica, 2021).

Es importante resaltar las Resoluciones N.° 53/2020, N.° 54/2020, N.° 55/2020 y N.° 56/2020
del Tribunal Regional Federal de la 42 Regidn, que introdujeron cambios en la division de
competencias, fomentando la especializacién, regionalizacion y equilibrando la carga de
trabajo (Fonte, R. 2022, p. 118).

2.2.4. Justicia digital después de la pandemia en Brasil

La justicia brasilefia esta llevando a cabo proyectos de inteligencia artificial para integrar su
sistema judicial con las nuevas tecnologias. En el afio 2021, se desarrollaron 41 proyectos,
liderados en su mayoria por tribunales federales seguido de los tribunales estatales se
aumento a 111 proyectos a mediados de junio del 2022. El Tribunal de Justicia de Ronddnia
encabeza el ranking con 21 proyectos de inteligencia artificial. Estos desarrollos se centran
en aumentar la productividad, promover la innovacion, mejorar la calidad del servicio y
reducir costos. Entre las herramientas utilizadas, se encuentra Janus, desarrollada por el
Tribunal Regional Electoral de Bahia y también implementada en los estados de Maranhao,
Pernambuco, Piaui y Rio de Janeiro. Janus utiliza bots para realizar tareas repetitivas y la
inteligencia artificial para agilizar las solicitudes de candidatura y la rendicion de cuentas
electoral (dpl news, 2022a).

El Supremo Tribunal Federal (STF) de Brasil ahora tiene una herramienta de Inteligencia
Artificial llamada RAFA 2030, la cual clasifica acciones de acuerdo con los Objetivos de
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Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030. Esta herramienta realiza una comparacion
semantica e identifica los objetivos de desarrollo sostenible en sentencias o peticiones
iniciales de los procesos judiciales, clasificAndolos en los 17 objetivos (Supremo Tribunal
Federal, 2022). La herramienta utiliza mecanismos de aprendizaje automatico machine
learning, que permiten que la maquina aprenda sin ser programada explicitamente, y
aprendizaje profundo deep learning, que utiliza redes neuronales profundas para aprender
tareas cognitivas a partir de una gran cantidad de datos. Esto representa un cambio en la
perspectiva de analisis de los juicios, ya que se enfoca en los derechos humanos protegidos
por la Constitucion en lugar de una perspectiva objetiva (dpl news, 2022b).

2.1.5 Problematicas y desafios en brasil

Se realizaron encuestas a algunos jueces de Brasil para indagar las experiencias en la
implementaciédn de la justicia digital producto del aislamiento obligatorio de la pandemia, lo
cual dejé en evidencia algunas problemaéticas y obstaculos. Algunos de los jueces
manifestaron que hay una resistencia de los miembros jurisdiccionales como médicos y
trabajadores sociales en la realizacion de inspecciones virtuales esto impide transitar a la
desmaterializacién de un tribunal, otro encuestado expresé que los tribunales son mas
conservadores donde los jueces de mayor edad se resistente al proceso judicial electrénico y
las nuevas dinamicas, para lo cual trajo como ejemplo al Tribunal de justicia de Sao Paulo
que frente al teletrabajo solo lo permitié un dia a la semana (Fonte, R. 2022, p. 68).

En cuanto a la prestacién de la asistencia virtual, la atencion al abogado o a la parte, dado la
pluralidad de medios de contacto, provocé multiplicidad de solicitudes y en ocasiones
repetitivas, generando ineficiencia en la gestiéon del tiempo de atencion. Otro encuestado
manifestd que la preparacion de la audiencia y organizacion de las partes intervinientes para
conexion virtual provoco retrasos y mas tiempo de lo habitual.

En cuanto a las audiencias de menores, las encuestas arrojaron que los nifios no tienen el
mismo nivel de atencién en los actos virtuales, ademas no hay forma de controlar el entorno
del menor ya que vive con alguno de los padres y puede ser influenciado en su testimonio y
también se puede dar la vulnerabilidad de otro tipo de testigos (Fonte, R. 2022, p. 69).

Algunos jueces expresaron preocupacion por perder el control del entorno de la audiencia, lo
que podria poner en peligro la validez de la evidencia generada en audiencias virtuales. Otro
menciono que el distanciamiento social ha debilitado las relaciones sociales y ha generado
una mayor carga de trabajo debido a la virtualidad.

En cuanto a los equipos de trabajo en cada despacho, se han vuelto mas heterogéneos y
asimétricos, ya que la comunicacién a través de medios electrénicos no fluye con la misma
facilidad. Ademas, no todos los funcionarios cuentan con la infraestructura o los equipos
necesarios para prestar servicios de manera remota, lo que requiere una evaluacién constante
(Fonte, R. 2022, p. 70).
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Otra problematica planteada por los encuestados es la exclusion digital, por la falta de acceso
a Internet y la poca alfabetizacion digital. También se genera mayor exposicion problemas
de ciberseguridad. Ademas, la eliminacion de la presencia fisica de la justicia puede generar
en la poblacion inseguridad y se puede perder el simbolismo de la justicia (Fonte, R. 2022,
p. 76).

2. Justicia digital en Colombia, politicas publicas y propuesta de modelo de
tribunal en linea

En Colombia se expidieron numerosos acuerdos y directrices por parte del Consejo Superior
de la Judicatura para hacer frente a la pandemia. Uno de estos acuerdos es el PCSJA20-11567
del 05/06/2020, que establecio la reapertura de los despachos judiciales a partir del 1 de julio
de 2020. Es importante destacar que ya existian normas que abordaban de manera directa o
indirecta la justicia digital en Colombia, como la Ley Estatutaria Ley 270 de 1996. Uno de
los acuerdos mas relevantes en este contexto es el PSA02-1591 de 2002, que ampli6 el
sistema de Informacion de Gestion de Procesos y Manejo Documental conocido como
Justicia XXI.

La rama judicial ya tenia establecido el protocolo y comportamientos en una audiencia, los
cuales estan regulados en el ACUERDO No. PSAA15-10444 de diciembre 16 de 2015. Este
acuerdo se hizo extensivo al ambito virtual y aborda el comportamiento que se debe mantener
durante una audiencia, incluyendo la prohibicién de consumir alimentos, entre otros aspectos
conductuales (Consejo Superior de la Judicatura, 2015).

Para una comprension mas detallada, se procedera a explicar las politicas publicas y el
panorama de la justicia digital en Colombia.

3.1 Rama Judicial

A partir de 1998, los procesos judiciales en Colombia comenzaron a estructurarse en la
aplicacion conocida como Justicia XXI. Este sistema permite ingresar la informacion general
del proceso a través de los médulos de radicacion y registro de actuaciones, donde se
registran todas las actuaciones de los despachos judiciales del pais. Gradualmente, Justicia
XXl se extendio y se consolido en el afio 2002 mediante el acuerdo PSA02-1591, adoptando
el Sistema de Informacion de Gestion de Procesos y Manejo Documental (Justicia XXI1) para
la Corte Constitucional, la Corte Suprema de Justicia, el Consejo de Estado, la Sala
Jurisdiccional Disciplinaria del Consejo Superior de la Judicatura, los tribunales
administrativos, los tribunales superiores y los juzgados (Consejo Superior de la Judicatura,
2002; Lopez Jaramillo, 2019, pp. 37-58).
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En 2006, el Consejo Superior de la Judicatura emitié el acuerdo N° PSAA06-3334,28 que
abordd por primera vez los aspectos relacionados con los medios electronicos en el proceso
judicial, incluyendo mensaje de datos, sitio web, correo electrénico y servidores seguros para
la comunicacion de indole procesal.

El aplicativo web justicia XXI proporciona a los ciudadanos acceso a varios servicios de
informacion a través del portal de la Rama Judicial,? incluida la consulta de procesos desde
diversas bases de datos, lo que permite revisar el estado del proceso y sus diferentes
actuaciones. Previamente, el consejo superior de la judicatura habia realizado estudios para
la justicia en linea con los paises de Espafa y Brasil, con el objetivo de tener un Sistema
Unico de Gestion Judicial (Lopez Jaramillo, 2019, pp. 37-58). Sin embargo, la situacion
actual presenta cierta complejidad, ya que ademas de la plataforma Justicia XXI, existe la
plataforma SAMAI, exclusiva de la jurisdiccion contenciosa administrativa, que actualmente
estd en proceso de migracion de todos los despachos de esta jurisdiccion a esta nueva
plataforma.

La transformacién digital en la justicia colombiana ha evolucionado con el tiempo, en el
pasado los instrumentos normativos eran incipientes. Entre estos, se destaca la Ley 270 de
1996, conocida como la Ley Estatutaria de la Administracion de Justicia, que hacia referencia
a laimportancia de la tecnologia al servicio de la justicia (Ley 270 de 1996).%° En contraste,!
en la nueva reforma®? de esta Ley, que actualmente se encuentra bajo revision de la Honorable
Corte Constitucional, refleja un mayor uso de las palabras "tecnologia”, "tecnoldgica” y
"digital". Estos cambios reflejan el creciente protagonismo de nuevas acepciones, su mayoria
en respuesta de la pandemia, siendo uno de los pocos aspectos positivos de este lamentable
suceso de salud publica que afectd al mundo entero. Esto ha llevado a que los sistemas de
justicia se estén adaptando a las nuevas tecnologias con el objetivo de preservar la paz.
Aunque términos como "Judicial-Tech" y "E-Justicia" no se encuentren en nuestro
ordenamiento juridico o doctrina local, han ganado relevancia en otros paises y en la doctrina
internacional debido a la disrupcion de los tribunales en linea (Delgado Martin, 2020). Estos
nuevos conceptos mas gque un tema semantico se hace necesario apropiarlo y articularlo en
las politicas publicas y normas que se vienen desarrollando en Colombia.

28 por el cual se reglamentan la utilizacién de medios electrénicos e informaticos en el cumplimiento de las
funciones de administracién de justicia"

29 https://consultaprocesos.ramajudicial.gov.co/procesos/bienvenida

30 Articulo 95 de la ley 270 de 1996.

31 como dato particular en la ley estatutaria (ley 270 de 1996) aparece la palabra tecnologia y tecnoldgica sélo
5 veces y en la nueva reforma de la ley estatutaria de administracién de justicia aprobada por cdmara y senado
gue se encuentra en estudio por la Honorable Corte, estas palabras estan 57 veces, ademas la palabra digital
aparece 31 veces.

32 Informe de conciliacidn al proyecto de ley estatutaria nimero 475 de 2021 senado y 295 de 2020 cadmara,
acumulado con el proyecto de ley estatutaria nimero 430 de 2020 camara y con el proyecto de ley estatutaria
nimero 468 de 2020 camara.
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Antes de la pandemia, la transformacion digital de la justicia se abordaba principalmente a
través de instrumentos normativos, sin una clara voluntad politica de todos los estamentos
involucrados, tanto desde el interior y el exterior de cada organizacién en sus interacciones.
Ademaés, faltaban otros instrumentos relevantes, como los financieros, organizativos y
programaticos, necesarios para implementar una politica publica integral en Colombia
(Velasco M, 2007).

Se han presentado infinidad de estudios que han procurado reformas a la justicia (Uprimny,
2005), pero han sido insuficientes y desprovistos de varios focos de relevancia en su
formulacion, porque les falta integrar a todos los grupos de interés directos e indirectos, lo
que impide un progreso adecuado y notorio de las reformas procesales, en vista de que atacan
algunos puntos, pero no la integridad de todas las necesidades, confluyendo a un ciclo
interminable de reformas impulsadas por gobiernos, grupos e instituciones de interés que
buscan sus ambiciones particulares sin ser transversales.

La insuficiencia de las reformas a la justicia resalta la importancia de abordar estos desafios
de manera mas integral. En este sentido, es fundamental reconocer la necesidad de una
dimension multidisciplinaria y por consiguiente integrar a otros actores relevantes para
completar el desarrollo e implementacion de las politicas asociadas a la justicia, ya que cada
una de estas politicas no se encuentra adecuadamente articulada con las demés entidades.

El Consejo Superior de la Judicatura estructurd el Plan Estratégico Tecnoldgico (PET) con
el propdsito de modernizar sistematizar la justicia y sistematizarla. Este plan se baso en cinco
ejes, que incluyen el modelo de expediente electrénico, justicia en red, gestién de la
informacion, gestion del cambio y uso de las TIC para la formacion judicial y ciudadana.

Estos ejes se desprenden del Sistema Integrado de Gestion del Proceso Judicial sin uso de
papel, que permite consultar el estado del proceso, interactuar con el despacho desde
cualquier lugar a través de la web o dispositivos moviles, recibir notificaciones y citaciones
via correo electrénico, mensajes de texto u otros servicios de mensajeria electronica, asi como
acceder y registrar todas las actuaciones de un expediente desde cualquier lugar, elaborar
documentos electronicos procesales de manera segura a través del sistema biométrico,
interoperabilidad interna y externa con otras Entidades entre otras funcionalidades (Lopez
Jaramillo, 2019, pp. 37-58 2019).

Durante la pandemia el Consejo Superior de la Judicatura emitio el Acuerdo PCSJA20-11631
el 22 de septiembre del afio 2020, mediante el cual se adopt6 el Plan Estratégico de
Transformacion Digital de la Rama Judicial -PETD 2021. Este plan define la nueva ruta a
seguir en la transformacion digital, que estaba pendiente desde la ley estatutaria. En su parte
introductoria dice lo siguiente “modernizacion y transformacion digital de la Rama Judicial,
en la gestion judicial y administrativa, es uno de los objetivos transversales y uno de los
principales compromisos en el marco de la politica tecnoldgica delineada desde el Plan
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Sectorial de Desarrollo 2015-2018 y proyectada para el nuevo Plan Sectorial de Desarrollo
(PSD) 2019- 2022 “Justicia Moderna con Transparencia y Equidad”.

Ademas, este acuerdo tiene como ejes centrales: servicios de justicia centrados en el
ciudadano, gestion judicial eficiente, control y transparencia y fortalecer las capacidades de
la Rama Judicial (Consejo superior de la Judicatura, 2022, pp. 18-42). Ahora el nuevo Plan
Sectorial de Desarrollo 2023- 2026 denominado “hacia una justicia confiable, digital e
incluyente” tiene los siguientes objetivos estratégicos que enunciamos de manera genérica:
el acceso a una justicia efectiva, pronta, equitativa e incluyente; Consolidar una justicia
integrada y soportada en servicios digitales y de tecnologia, innovacién y analisis de la
informacion; Aumentar la confianza pablica en la justicia a través de la transparencia, la
rendicion de cuentas; Fortalecer el talento humano en la Rama Judicial; Fortalecer la
gobernanza, la planeacion estratégica y la capacidad de toma de decisiones de la Rama
Judicial (Consejo superior de la Judicatura, 2023, pp. 9-69).

Se han presentado varias recomendaciones al Consejo Superior de la Judicatura para
reemplazar en su totalidad el sistema Justicia XXI, debido a que su arquitectura tecnoldgica
es obsoleta y dificulta su mantenimiento. Ademas, las funcionalidades que ofrece no son
suficientes para cubrir las necesidades del mercado legal. Ademas, se han adquirido otras
herramientas que no se comunican y estan aisladas de Justicia XXI (Caro G, 2019).

El Consejo Superior de la Judicatura expidio el acuerdo 11972 del 30 de junio 2022 “Por el
cual se adoptan unas medidas para la prestacion del servicio de justicia en los despachos
Jjudiciales y dependencias administrativas del territorio nacional”. En este acuerdo, se
establece la transicion hacia el sistema integrado Unico de gestion judicial (SIUGJ) y la
priorizacion de proyectos para la prestacion del servicio de justicia por medios digitales,
como la implementacion a nivel nacional de la sede judicial electronica, la consolidacion del
expediente judicial electronico y el reparto web, los cuales seran de uso institucional
preferente, unificado y obligatorio por parte de los servidores judiciales (Consejo Superior
de la Judicatura, 2022).

Es inaceptable que las instituciones jurisdiccionales, tanto la ordinaria como la contenciosa
administrativa, utilicen plataformas o herramientas tecnoldgicas tan diferentes y que no se
comuniquen entre si. Actualmente, coexisten Justicia XXI como plataforma informativa de
gestion y SAMAI como plataforma utilizada por la jurisdiccion contenciosa. Ademas, se ha
contratado el desarrollo del Sistema Integrado Unico de Gestion Judicial (SIUGJ)®. Para
mayor ilustracion se hace un recuento y alcance de tales plataformas.

3.1.1 SAMAI

El aplicativo web creado por el Consejo de Estado en el afio 2020 es el resultado de un trabajo
conjunto entre magistrados y la Comision TIC (Universidad Externado de Colombia, 2021).

33 Consorcio colombomexicano Linktic-Muscogee. https://siugj.linktic.com/.
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Este aplicativo toma como referencia las buenas précticas de gestion judicial y permite el
registro y control del expediente judicial desde su inicio hasta su terminacién, con
participacion de los sujetos procesales y sus apoderados. Ademads, cuenta con
interoperabilidad con otros sistemas de informacion, permitiendo la consulta en linea, anexar
documentos, firma electronica, validacion de documentos, tablero de control y generacion de
estadisticas del despacho. También ofrece la opcion de ventanilla virtual para radicar e iniciar
procesos de manera virtual, y facilita la conexion con otros sistemas internos y externos,
como la gestion de personal y el sistema de relatoria (Consejo de Estado, 2021).

A pesar de que esta plataforma brinda la posibilidad de radicar memoriales y peticiones en
linea por parte de los sujetos procesales, ain no se ha socializado completamente con los
usuarios de la justicia ni con los funcionarios de los diferentes despachos. En la actualidad,
los memoriales se radican a través de un correo electronico administrado por la oficina de
apoyo judicial, que se encarga de distribuirlos a cada juzgado en una carpeta respectiva en la
intranet. Esta forma de distribucion conlleva riesgos en la seguridad de los datos sensibles,
ya que puede haber manipulacién de informacién por agentes externos al juzgado, dado que
no existe un protocolo de custodia de la informacién, lo cual podria generar fugas de datos.

La plataforma cuenta con interoperabilidad, un elemento crucial en un proceso de
transformacion digital. En este sentido, el 24 de agosto de 2020, el Consejo de Estado firmo
un memorando de entendimiento con la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN) en asuntos tributarios, aduaneros y cambiarios de competencia de la DIAN en sede
administrativa, sobre los cuales el Consejo de Estado ejerce control judicial. También se
suscribio un acuerdo con la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)3* en relacion
con las actuaciones de Propiedad Industrial. Estos acuerdos tienen como objetivo unir
esfuerzos técnicos, administrativos y humanos para agilizar el tramite de los procesos
judiciales de nulidad que se llevan a cabo en la Seccién Primera y Cuarta del Consejo de
Estado (Universidad Externado de Colombia, 2021).

Esta plataforma abarca en gran medida todas las necesidades de un despacho judicial, desde
el registro de las actuaciones de los sujetos procesales hasta la gestion de este. Sin embargo,
segun palabras de Carlos Enrique Moreno Rubio, presidente del Consejo de Estado para el
periodo del afio 2022, existen desafios relacionados con los tiempos de carga de la
informacién debido a que la plataforma no es liviana y a problemas de conectividad. Aunque
la plataforma se encuentra implementada en el 92% de la jurisdiccion, adn faltan juzgados
por migrar a esta plataforma. En cuanto al aspecto procesal, se ha logrado reducir
aproximadamente en un 80% los tiempos muertos o de espera en comunicaciones,
notificaciones e incorporacion de documentos al proceso (Ambito juridico, 2022).

3.1.2 Sistema de Gestidn de procesos Justicia XXI

34 El acuerdo firmado tiene una duracion inicial de dos (2) afios prorrogables por las partes.
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El Sistema de Informacion de Gestion de Procesos y Manejo Documental, conocido como
Justicia XXI, fue establecido mediante el acuerdo 1591 del 24 de octubre de 2002.
Posteriormente, se inicié su transformacion hacia un entorno web, lo que permitié que los
despachos judiciales tuvieran acceso a través de intranet o internet. Este sistema se estructurd
con una base de datos centralizada, clasificada por especialidades judiciales. Esta
transformacion se llevd a cabo mediante el acuerdo PSAA14-10215, emitido el 3 de
septiembre de 2014, por el Consejo Superior de la Judicatura (Consejo Superior de la
Judicatura, 2002, 2016).

Esta plataforma, usada en principio por la mayoria de los juzgados del pais, ofrece diversas

funcionalidades, tales como: registro de actuaciones, radicacion, nueva consulta juridica,
consultas dindmicas, depositos, estados, traslados, estadisticas, reparto, entre otros. En
principio el software utilizado se basaba en una arquitectura cliente-servidor,* utilizando la
Plataforma de Base de datos Sql server 7 a Sqgl Server 2008 r2, Visual Basic 6.0. Esta
plataforma también esta integrada con otros sistemas, como el sistema de Reparto de
Procesos, Sierju, Urnay el sistema de Gestion e Inteligencia Documental, entre otros.

Posteriormente, en el afio 2015, se evoluciono el sistema a un entorno web, utilizando el
software Bd: Sqgl server 2012 y el aplicativo Visual Basic .Net para Web 2013. Ademas, se
incorporaron funcionalidades como la asociacion de documentos electronicos al proceso
judicial, almacenamiento de documentos digitalizados, notificaciones electrénicas por correo
electrénico con enlaces para descarga de archivos anexos de gran tamafio, validacién de
documentos y firma electronica.

También se implementd la presentacion de demandas electrénicas en juzgados de restitucion
de tierras, la generacion de estados y edictos en linea, y la recepcion de memoriales de
abogados de la Unidad de Restitucion de Tierras. EI Conpes 4024 refleja los siguientes datos:
de los 5.446 despachos judiciales permanentes que existian antes de la emisién del Conpes,
2.620 despachos utilizaban el sistema Justicia XXI cliente-servidor y 968 empleaban el
sistema Justicia XXI web, actualmente la herramienta se encuentra funcionando
normalmente con las mismas funcionalidades establecidas (Departamento nacional de
planeacion, 2021; Consejo Superior de la Judicatura, 2015).

3.1.3 Aplicativo Web de Tutelas y habeas corpus
El Consejo Superior de la Judicatura puso a disposicion de la ciudadania un aplicativo web®

de recepcion de acciones de tutela y solicitudes de habeas corpus, dada la alta demanda de
estas medidas y por temas de pandemia. Esta plataforma se implemento en julio de 2020.

3 La red cliente-servidor es una red de comunicaciones en la cual los clientes estan conectados a un servidor,
en el que se centralizan los diversos recursos y aplicaciones con que se cuenta; y que los pone a disposicion de
los clientes cada vez que estos son solicitados.
% https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co
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Segun la entidad, esta herramienta permitird una comunicacion mas directa con los usuarios
de justicia en comparacion con los correos electronicos que inicialmente se habian dispuesto
para estos casos. La entidad advierte que seguiran recibiendo acciones constitucionales a
través de correo electronico y otros canales disponibles, y es su deber informar a la
ciudadania sobre la existencia de este aplicativo.

En esta plataforma, el usuario debe proporcionar datos basicos y adjuntar en formato PDF la
demanda o solicitud, junto con los documentos de respaldo correspondientes. En cuanto a las
comunicaciones, notificaciones, decisiones, recursos, incidentes y otras actuaciones, se
llevaran a cabo por el medio mas adecuado que el juez establezca. Es importante tener en
cuenta que las acciones constitucionales distintas a las tutelas y habeas corpus no se tramitan
a través de este aplicativo en este momento. La plataforma esta disefiada especificamente
para el envio y recepcion de tutelas y habeas corpus (Ambito Juridico, 2020).

3.1.4 Otras herramientas colaborativas de gestion Office 365

Para el trabajo colaborativo en linea de los despachos y debido a la migracién acelerada y la
adaptacion a las nuevas dinamicas laborales producto de la pandemia, el Consejo Superior
de la Judicatura establecid el uso y la apropiacion de las herramientas institucionales de
Office 365, como OneDrive, SharePoint, Teams y Forms, con el fin de optimizar el trabajo
colaborativo y gestionar los despachos judiciales (Consejo Superior de la Judicatura, 2020).

3.1.5 Sistema Integrado Unico de Gestion Judicial (SIUGJ)

El consorcio colombo americano Linktic-Muscogee result6 elegido por medio de un proceso
de seleccion abreviada®” adjudicado por medio de la Resolucion No. 1049 del 16 de abril de
2021, en cumplimiento de la premisa de la cultura de “cero papel” establecida por el Consejo
Superior de la Judicatura. El objetivo de esta iniciativa es permitir a los ciudadanos acceder
de manera segura, agil y rapida al proceso judicial, asi como permitir a los jueces y
magistrados acceder de forma remota a los expedientes judiciales.

Esto facilitard la migracién a un entorno digital y la sistematizacion de los expedientes. Es
importante destacar que la plataforma permitira visualizar la agenda de las audiencias en
todas las etapas del proceso, realizar seguimiento y medir la gestion del despacho, asi como
realizar consultas en linea. Ademas, garantizara el orden de prelacion de los casos para que
los operadores judiciales respeten el orden cronoldgico del proceso. En su primera etapa, la
implementacion se llevara a cabo en 200 despachos judiciales, de un total de 5.446 existentes
en Colombia (Linktic, 2022).

37 El valor adjudicado fue de 22.000 millones de pesos y su implementacién tendra una duracion de 12 meses.
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Con lo anterior se menciona las nuevas politicas de la justicia digital en Colombia en
consonancia con el fortalecimiento que se busca del apoyo del Banco Interamericano de
Desarrollo.

S1UG] permite la integracién de varias herramientas tecnolégicas

EXPEDIENTE

INTEROPERABILIDAD +—) EXPEDIEN

NUEVO 5ISTEMA 1

DE GESTION 1UD.
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GESTION ELECTRONICA
DOCUMENTAL @ i
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DIGITALES r
HEL)
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4 CIUDADANDS
DOCUMENTOS
DIGITALES

Figura 1: grafica donde se puede apreciar el modelo de gestion del expediente electrénico o digital
(Consejo Superior de la judicatura sf).

Contara con posibilidad de integrarse con las plataformas de Office 365, la Registraduria
Nacional del Estado Civil, el Sistema de Informacién del Registro Nacional de Abogados —
SIRNA-, y el Registro Unico Empresarial y Social -RUES- lo que permite una mejor
confianza en cuanto a los actores procesales y su incorporacion al sistema y al tramite judicial
(Consejo Superior de la Judicatura, 2023a).

En cuanto a las audiencias en la Rama Judicial, el Sistema Integrado Unico de Gestion
Judicial (SIUGJ) continuard con su actual manejo. Actualmente se dispone de diversas
plataformas para esta finalidad. Entre estas, se destacan Microsoft Teams, utilizada para
Ilevar a cabo audiencias virtuales; Cicero, empleada para la gestion de las grabaciones de las
audiencias realizadas en forma presencial; Lifesize, una herramienta para la realizacion de
audiencias virtuales y videoconferencias; asi como también Zoom, Sky for Business y
WhatsApp (Consejo Superior de la Judicatura, 2022c).

Por su parte, en el marco del Sistema Integrado Unico de Gestion Judicial (SIUGJ), el mdulo
de gestion de contenidos empresariales es el Enterprise Content Management (ECM)
Alfresco Enterprise. Este sistema de administracion tiene como funcion la organizacion y
facilitacion de la gestién de diversos tipos de contenidos. Adicionalmente, este modulo se
encarga de la captura, gestion, almacenamiento y difusion de los archivos correspondientes
a las audiencias, los cuales son integrados de manera automatica en el expediente del proceso
(Consejo Superior de la Judicatura, 2022c).
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En lo concerniente al almacenamiento de los archivos, se realiza a través del servicio Amazon
S3, el cual es proporcionado por Amazon Web Services (Consejo Superior de la Judicatura,
2022c¢). se presenta la siguiente grafica que puede ilustrar el estado actual y las herramientas
y modulos que se empiezan a integrar en el desarrollo del SIUGJ, tomado del archivo de
lineamientos estratégicos aspectos técnicos sobre audiencias publicado en noviembre del afio
2022.

PROYECTO INTEGRAL AUDIENCIAS RAMA JUDICIAL
ST
PROGRAMACION DE AUDIENCI
m % «@ crcero.

Programacin de Audiencias T ﬁ
200 despochos
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RTALDE CRABACION
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Sede Judicial Electrénica Software de gestién de grabaciones
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SIRIS

PORTAL DE GRABACIONES

Nube Privada

Alfresco Enterprise — Amazon Web Services

D Productos y servicios del SIUG) contemplados pero ain no desplegados

Figura 2: gréafica situacion actual de las plataformas en la Rama Judicial (Consejo Superior de la
Judicatura, 2022c).

2.2 Nuevas Politicas para la transformaciéon digital en Colombia

Las politicas a nivel internacional estan convergiendo para la transformacion de la justicia
digital, por lo que el Banco Interamericano de Desarrollo otorg un crédito® para el proyecto
de transformacion digital de la justicia en Colombia en el cual se resume del documento (CO-
LL1256), por ende se estructuré el CONPES 4024% del 2021, basado en las directrices de la
OCDE y los objetivos de desarrollo sostenible*® que tienen con el enfoque la Paz, Justicia e

38 El crédito con el BID es de hasta US$ 500 millones, que en su primera fase ejecutara US$ 100 millones en
cuatro afios, EI empréstito permitira desarrollar el expediente electrénico judicial, un sistema para gestionar
digitalmente los procesos administrativos y misionales de la justicia en Colombia.
39 Concepto favorable a la nacion para contratar una operacion de crédito publico externo con la banca
multilateral hasta por usd 100 millones, o su equivalente en otras monedas, destinados a financiar el programa
para la transformacion digital de la justicia en Colombia- fase 1.
40 Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la
justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.16.3 Promover el
estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para
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Instituciones Sélidas para que se pueda lograr la estabilidad, proteccion de derechos y
gobernabilidad efectiva. Los componentes de la primera fase de la linea de crédito del BID
son los siguientes: fortalecimiento institucional del Sistema de Justicia, que incluye estudios
y actividades para la definicion del gobierno de datos; desarrollo de capacidades para la
gestion operativa del CSJ a través de servicios de consultoria y no consultoria; desarrollo del
estudio del Mapa Judicial; y desarrollo e implementacion de un Smart Delivery Unit para el
sistema de justicia.

El segundo componente es servicios digitales y tecnologia para la Justicia, que tiene como
objetivo la creacion de un ecosistema digital para mejorar el acceso, la transparencia e
integracion del sistema de justicia. Este componente abarca servicios de consultoriay compra
de bienes para el desarrollo e implementacion del Expediente Digital; estudios para el disefio
y posterior implementacion del modelo para la gestion de grupos de valor; disefio de la
estrategia y aplicativos de ciberseguridad y proteccion de la informacion; y estudios para el
disefio e implementacion del modelo de arquitectura empresarial.

El tercer componente del préstamo del BID es Entorno y cultura digital, que busca fomentar
una cultura de transformacion digital e incluye estudios de disefio e implementacién del
modelo de servicio al ciudadano; servicios de consultoria para la implementacion de la
estrategia de comunicaciones internas y externas del SJ; modelo y plan de arquitecturas de
transicion; y desarrollo e implementacion de estrategias y herramientas de soporte para la
implantacion de las herramientas digitales (Banco Interamericano de Desarrollo, 2020).

Con base en lo anterior, se proporcionara una posible propuesta de tribunal en linea para
Colombia, tomando en cuenta lo estudiado en paises como Inglaterra y Brasil, asi como las
plataformas existentes en Colombia, con el objetivo de realizar una reingenieria de la justicia
en linea desde una vision integradora y sistematica

3.3 Propuesta tribunal en linea para Colombia

La justicia digital es mas que la compra de tecnologia, se debe realizar una reforma integral
que conlleva un marco legal que facilite la digitalizacion de la justicia; claridad normativa
que consta en resolver las ineficiencias del sistema revisando pasos innecesarios; autonomia
de las instituciones que imparten justicia, pero coordinadas e interoperable entre ellas; apoyo
politico a las reformas para optimizar la justicia digital (BID, 2019).

Aunado a la problematica anterior, cada una de las instituciones que lideran de alguna u otra
manera las plataformas en Colombia, tienen una politica propia, sin una articulacién por parte
del Consejo Superior de la Judicatura. Esto conlleva, de manera imperiosa, la necesidad de
unificar criterios en una plataforma tnica para un fin comun, de acuerdo con las necesidades

todos. 16.7 Garantizar la adopcion de decisiones inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades a todos los niveles (Objetivos de desarrollo sostenible (Naciones unidas, 2015).
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que se desprendan de las investigaciones multidisciplinarias, con el objetivo de evitar
retrocesos.

Como se abord6 con el pais Brasil, se inicié con un desbordamiento de plataformas por parte
de diferentes Tribunales y Juzgados, lo cual generaba confusion para el usuario de justicia,
ya que estas plataformas no se comunicaban entre si. EI Conselho Nacional de Justica de
Brasil, entidad similar en la mayoria de las funciones que cumple el Consejo Superior de la
Judicatura en la administracion de justicia de Colombia, establecié parametros para unificar
una plataforma Gnica y modular, donde cada juzgado se adecuara a sus necesidades con un
trabajo colaborativo en un fin comdn. Esto debe Ilamar a la reflexién y considerar la
plataforma mas adecuada para las necesidades de la justicia en Colombia, que en este caso
puede ser SAMAI, realizando los reparos y ajustes pertinentes en aspectos funcionales y de
integracion, entre otros aspectos técnicos que no son objeto de analisis en la presente
investigacion.

Si bien el Consejo Superior de la Judicatura establecid y contrat6 un Sistema Integrado Unico
de Gestion Judicial (SIUGJ), el cual en su etapa inicial de 200 despachos no cubre ni el 10%
de los despachos judiciales. Es cuestionable a simple vista, por qué no se partié de lo ya
existente con la plataforma SAMAI, la cual brinda las prestaciones y el minimo producto
viable para integrarse con las demas jurisdicciones, lo que abarataria los costos. Lo esencial
es que cumpla con las indicaciones, donde el correo electréonico sea un elemento
complementario para alerta de notificacion y asignacion de claves, pero que la radicacion de
demandas y documentos del proceso se realice desde la plataforma, para garantizar la
seguridad de la informacion y un control mas expedito que pueda acortar tiempos e
intermediaciones.

En lo referente al trabajo remoto se puede seguir incentivando un trabajo hibrido, alternado
con el trabajo en la sede fisica del despacho, siempre y cuando se garantice todas las
herramientas tecnoldgicas que puedan llevar control del desempefio del grupo de trabajo y
evitar en la medida de lo posible un trabajo asimétrico con los demas colaboradores que se
encuentran en la sede fisica versus los trabajadores remotos, el éxito depende en gran parte
del titular del despacho en su capacidad de gestionar su grupo de trabajo. En cuanto a la
celebracion de audiencias, se puede continuar utilizando las plataformas institucionales
autorizadas por el Consejo Superior de la Judicatura, como Teams y Lifesize. Aunque son de
indole privada, garantizan la actualizacion permanente, el soporte y la seguridad de punto a
punto para quienes intervienen en ellas. Por tanto, resulta innecesario y costoso desarrollar
una plataforma propia por parte de la Judicatura para el manejo de videoconferencias a corto
y mediano plazo. En su lugar, se puede explorar la posibilidad de integrar estas herramientas
en la plataforma unica.
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Susskind desde una perspectiva mas amplia, concibe a los tribunales como un servicio, donde
se brinden herramientas de acceso a los usuarios del servicio de justicia, alejandolo de un
lugar fisico cuando se generan disputas con personas u organizaciones y necesitan la
intervencion del poder judicial, no se hace necesario congregarse en espacios fisicos
(Susskind Richards, 2019).

¢Por qué no considerar la posibilidad de implementar una reforma a mediano y largo plazo
que permita la existencia de jueces completamente virtuales, prescindiendo por completo de
la necesidad de contar con una sede fisica? Esta vision se alinea con lo que Susskind
denomina tribunales remotos y de alguna manera también con la que gran parte de la
comunidad juridica de Inglaterra manifestaba de los procesos cortos o de cierta importancia
se puede pensar en realizar las audiencias en su integridad de manera virtual. La adopcion de
este enfoque tendria el potencial de eliminar las barreras de la competencia y jurisdiccion
territorial, centrandose exclusivamente en los procesos de puro derecho, es decir, aquellos en
los que toda la evidencia se presente en formato documental, asi como en cuestiones de cierta
cuantia. Ademas, esta modalidad de despacho virtual abriria la posibilidad de que el equipo
de trabajo del despacho no se vea limitado por la ubicacién geografica, lo que promoveria la
diversidad y la colaboracion a nivel nacional.

Por otro lado, seria pertinente analizar la viabilidad de establecer espacios de coworking
judicial, donde se puedan llevar a cabo reuniones presenciales de manera periédica, como
una alternativa al modelo completamente virtual. Estas reuniones presenciales ocasionales
servirian para no descuidar el aspecto del relacionamiento social, que sigue siendo esencial
en ciertos contextos, fomentando asi una comunicacion efectiva y la construccion de vinculos
entre los profesionales de la justicia.

No obstante, no se debe descuidar a los usuarios de justicia que enfrentan barreras para
acceder a lo digital debido a problemas de conectividad o deficiencia tecnolégica. Siempre
se debe garantizar el acceso al servicio de justicia. Este nuevo paradigma permitiria la
redistribucion de la carga laboral que tienen los jueces en las ciudades centrales, aliviando
asi la insuficiencia de jueces en el territorio colombiano. Actualmente, se tiene un promedio
de 10,95 jueces por cada 100.000 habitantes, mientras que lo establecido internacionalmente
por la OCDE es de 65 jueces por cada 100.000 habitantes (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2020). Ademas, no se puede ignorar la posible inclusion de un juzgado en el
metaverso, ya que los avances tecnoldgicos irdn marcando el camino para adentrarse en esta
nueva corriente de la digitalizacidn, que aun se encuentra en desarrollo.

Conclusiones

Se evidencia que la transformacién digital de la justicia ha atravesado diversos momentos y
enfrentado maltiples dificultades. Una de las principales problematicas, observada en los
paises analizados, como Brasil, Inglaterra y Colombia, es la resistencia al cambio debido a
que los profesionales del derecho tienden a ser tradicionalistas y muestran desconfianza hacia
la virtualidad, lo cual responde méas a un temor infundado que a una amenaza real. La
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pandemia acelero todos los procesos, obligando a replantear el modelo de justicia y migrar,
de una u otra manera, hacia la justicia en linea. La pardlisis experimentada al inicio de la
pandemia no solo afecté a Colombia, sino también a varios otros paises. Ademas, se recurrio
al uso de diversas herramientas de indole privada para llevar a cabo videoconferencias, y se
expidieron acuerdos que reglamentaban el trabajo en casa y autorizaban el uso de dichas
plataformas.

Por otro lado, se expidid el Decreto 806 de 2020, con una vigencia de dos afios, que permitia
adaptar lo existente al proceso virtual y utilizar las herramientas tecnoldgicas disponibles
para garantizar la continuidad del proceso judicial sin interrupciones en las diferentes
jurisdicciones, evitando asi la paralizacion de la administracion de justicia. Este decreto fue
incorporado de manera permanente en la legislacion a través de la Ley 2213 de 2022.

Hay mucho camino por recorrer, se esta en constante evolucion las nuevas tecnologias, si
bien el Consejo Superior de la Judicatura inici6 con el Sistema Integrado Unico de Gestion
Judicial (SIUGJ), es preocupante que no se retome desde una plataforma que ya tenia un
avance significativo el cual es SAMAI, con muchas oportunidades de mejora claro esta, pero
con un recorrido considerable y el cual se habia podido replicar y modularizar para la
jurisdiccion ordinaria. Por lo cual ya no podriamos retrotraer por todo lo realizado y que se
encuentra en implementacion del Sistema Integrado Unico de Gestion Judicial, ya es sobre
lo existente ir adecuando a las nuevas tendencias y realidades de un despacho 100% virtual.

El acceso a la justicia por medio de un espacio virtual puede superar las barreras geograficas.
Ademas, eliminaria la mayoria de los obstaculos de la tutela judicial efectiva siempre que se
cuente con una alfabetizacion digital, en aras de promover la igualdad. Adicionalmente
replantear en préximas reformas los juzgados 100% digitales sin ninguna restriccion de
competencia territorial adicional a los beneficios anteriores, redundaria en menores costos de
infraestructura y mantenimiento de la sede fisica judicial, permitiendo destinar estos recursos
ampliar la cobertura de jueces por habitantes segun los lineamientos de la OCDE.

Es imperativo considerar exhaustivamente todos los estudios y evidencias procedentes de los
paises examinados en el contexto de la presente investigacion. Esto es especialmente
relevante en relacion con la salud y el bienestar ocupacional tanto del personal del despacho
como de las partes involucradas en la audiencia. La excesiva conectividad, en este sentido,
ha demostrado ser una fuente de cargas laborales adicionales, estrés, dolores de cabeza y
otros problemas de salud. En consecuencia, se hace esencial la implementacion de un
seguimiento interdisciplinario llevado a cabo en conjunto por el Consejo Superior de la
Judicatura, la ARL, las EPS y otros 6rganos que puedan estar directa o indirectamente
involucrados. Ademas, se requiere la adopcion de estrategias efectivas destinadas a mitigar
los efectos negativos identificados en la investigacion.
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Por ultimo, cerramos con palabras de Carlos Enrique Moreno Rubio, presidente del Consejo
de Estado de la época, en entrevista con Ambito juridico publicada el 7 de diciembre de 2022
“No se trata solo de “digitalizar” la justicia, sino de aplicar verdaderos sistemas de gestion
de la funcion judicial que permitan tener control de las actuaciones y que acerquen la labor
Judicial y jurisdiccional a la ciudadania” (Ambito juridico, 2022).
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