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Resumen. Desde el comienzo del siglo XX1I, Espaiia se ba convertido en una socie-
dad multicultural. De esta forma, la estructura social del pais se ha transformado. El
sistema educativo es uno de los dmbitos en el que este cambio ha sido mds visible. La
educacion tiene que adaptarse y responder a estos procesos incorporando la atencién y
el trabajo de la diversidad cultural. En este contexto, el papel de todos los agentes de la
comunidad educativa es determinante, pero cobra especial importancia el del equipo
directivo de los centros educativos, desde el punto de vista tanto de sus actitudes como
de sus acciones, marcadas estas dltimas por la disposicion de recursos. El presente
articulo aborda la funcion de estos actores analizando los resultados de dos proyectos
de investigacion centrados en la atencién y el trabajo de la diversidad cultural en la
educacion primaria (6-12 anos). Mediante estudios cuantitativos y cualitativos, se
han examinado diferentes cuestiones sobre este objeto con especial interés en el equipo
directivo de las escuelas. De esta forma, se recogen cuestiones acerca de la actitud ante
la diversidad cultural y la valoracion que hacen sobre ella, sus medios y recursos, los
programas y actuaciones, y la relacion con las familias, ademds de tratar las acciones
especificas desarrolladas por la escuela. Como resultado principal, destaca la impor-
tancia del trabajo con las familias y el entorno del centro, los canales de comunicacion
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con ellas, asi como la variabilidad de las situaciones al abordar la diversidad cultural

en los centros educativos.

Palabras clave: Diversidad cultural; interculturalidad; educacion primaria; familias

extranjeras; relacion familia-escuela.

SCHOOL MANAGEMENT TEAMS AND CULTURAL DIVERSITY: ATTITUDES,

RESOURCES AND ACTIONS

Abstract. Since the beginning of the 21st century, Spain has become a multicultural
society. This has led to a transformation of the country's social structure. The education
system is one of the areas in which this change has been most visible. Furthermore,
education has to adapt and respond to these processes, so that it can incorporate atten-
tion to and work with cultural diversity. In this context, all agents in the educational
community play a decisive role although school management teams are particularly
important in terms of both attitudes and actions, the latter marked by the availability
of resources. This article addresses the role of these actors by focusing on the results
of two research projects on cultural diversity in primary education (6—12 years).
Quantitative and qualitative studies have attempted to respond to various questions
about this object of study, with particular focus on the management teams of these
schools. Thus, the participants express their attitudes towards cultural diversity and
then assess not only this issue but also the means and resources available to them, the
programmes and actions, their relationship with families, and the action they take in
their schools. The main results show the importance of working with families and the
school environment, the channels of communication and the variability of situations

when there is cultural diversity in schools.

Keywords: Cultural diversity; interculturality; primary education; foreign families;

family-school relationship.
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1. Introduccién

La sociedad espafola y, por lo tanto, su sistema educativo, se han transformado
en las dos ultimas décadas y media, y han dado paso a una sociedad cultural-
mente diversa. En efecto, si en el afio 2000 la poblacién de otras nacionalidades
no alcanzaba el millén de personas, es decir el 2,28 % de la poblacidn, en el ano
2022 superaba los cinco millones y medio o el 11,68 % de los habitantes de
Espafia (Instituto Nacional de Estadistica, 2023). En el 4mbito educativo, en el
curso 2021-22, habia mds de 900 000 estudiantes de otras nacionalidades, el 9,9
% del alumnado (Ministerio de Educacién y Formacién Profesional, 2023) en las
ensefianzas de régimen general.

Aunque en Espafia la etnia gitana estd asentada desde hace siglos, no es menos
cierto que la diversidad cultural en el 4mbito educativo se comenzé a tener mds
en consideracidn con la llegada de la inmigracién a comienzos del siglo XXI. Nos
encontramos ante un fenémeno que es complejo y diverso, y sobre el que, en no
pocas ocasiones, se cae en simplificaciones y estereotipos (Andrés Cabello y Giré
Miranda, 2020). En primer lugar, porque la diversidad cultural es mayor de la
reflejada en las estadisticas oficiales, en las que no se incluyen los estudiantes y
habitantes de origen extranjero que han adquirido la nacionalidad espafiola. En
segundo lugar, porque la diversidad cultural también es heterogénea, de modo
que se generan escenarios diferentes en funcidn de cada grupo étnico y cultural, e
incluso en el seno de los mismos. Y, en tercer lugar, por las situaciones casuisticas
que se producen de acuerdo con los propios centros educativos, con sus acciones
y medidas, si bien se observan procesos que se repiten, como las situaciones de
concentracién de alumnado extranjero dependiendo de dindmicas residenciales,
del rendimiento académico, del nivel socioeconémico, etc.

La diversidad cultural es un reto para las sociedades y los sistemas educativos,
pero también un enriquecimiento basado en el respeto al otro y la convivencia
como principios basicos (Garreta-Bochaca et al., 2022b). Ademds, implica pro-
fundizar en sociedades mds democriticas. No obstante, la diversidad cultural y
la interculturalidad no se construyen en el vacio o en las buenas intenciones, sino
que precisan una serie de recursos, medios, programas, etc. ( Torrelles Montauny,
2022). Por lo tanto, es fundamental tener en cuenta al conjunto de la comunidad
educativa (alumnos, docentes, equipo directivo, otros profesionales de los centros
educativos, familias, entorno, etc.), porque, como en el conjunto de la educacién,
no se acttia aisladamente.

En este sentido, el papel del equipo directivo de las escuelas es determinante.

Como es obvio, hay que incidir de nuevo en que la realidad es heterogénea, ya que
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la variabilidad en relacién con la diversidad cultural en los centros es enorme. Los
equipos directivos, mediante sus actitudes y acciones, los recursos disponibles
y los planes y programas que desarrollan en su centro, tienen una funcién clave
en la atencién y el trabajo de la diversidad cultural. Entendemos por actitud y
accién las actuaciones que se llevan a cabo, cémo se atiende esa diversidad, en lo
referente a las situaciones vinculadas a barreras y dificultades, pero también a las
potencialidades y al reconocimiento de todas las culturas. Respecto al trabajo de
la diversidad cultural, hacemos referencia a ponerla en valor, con independencia
de que haya alumnado de otras culturas en el centro educativo. Es decir, cémo se
trabaja la diversidad, que, aunque no esté presente en determinadas escuelas, es
una realidad en la sociedad.

El presente articulo se centra en el papel del equipo directivo en cuanto a la
diversidad cultural a partir de los resultados de dos proyectos de investigacién
sobre este objeto de estudio. Aunque la diversidad cultural en la escuela ha sido, y
es, largamente analizada, asi como la situacién del profesorado o la relacién de las
familias extranjeras con la escuela, los equipos directivos han concitado menos
atencién. De hecho, como se explicitard en el apartado metodoldgico, buena parte
del foco de estos trabajos recae en el cuerpo directivo.

Los resultados principales de este articulo inciden en la variabilidad de las
situaciones y los escenarios, en la que el papel del equipo directivo es muy sig-
nificativo. Ademds, se destaca la importancia de trabajar con las familias y los
entornos de los centros educativos. Igualmente, y en particular en los estudios
cualitativos, se hizo hincapié en la necesidad de dotar a las escuelas, y en especial
a las que tienen una mayor diversidad cultural, de mds recursos y medios, asi

como de mejorar la formacién del cuerpo directivo y docente para atender a esta

diversidad.

2. Marco tedrico

El anilisis de la diversidad cultural en el sistema educativo es uno de los princi-
pales objetos de estudio en ramas de conocimiento como la sociologia, la edu-
cacién o el trabajo social. Este asunto alcanzé una mayor visibilidad en Espafa
en la primera década del siglo XXI, cuando se produjo un proceso migratorio
que transformo la estructura social del pais. Desde entonces, los anilisis sobre la
diversidad cultural en las escuelas se han centrado en aspectos como el trabajo de
la interculturalidad y la gestién de la presencia de varias culturas en el centro y
las aulas (Garreta-Bochaca et al., 2022b; Gonzilez-Falcén, 2021; Leiva Oliven-
cia, 2008 y 2012). También se ha prestado atencién a las cuestiones vincula-

das con las medidas y legislaciones que han abordado este escenario (Torrelles
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Montauny, 2022). Como marco, se han considerado todos los aspectos rela-
cionados con la igualdad de oportunidades, la equidad y los resultados de los
estudiantes de otras culturas en el sistema educativo, que se han asociado a las
desigualdades sociales y educativas, asi como a procesos y escenarios de concen-
tracién del alumnado, actitudes del profesorado, etc. (Mahia Casado y Medina
Mora, 2022).

El liderazgo educativo y el papel de los equipos directivos tiene una presen-
cia importante en los andlisis de los sistemas educativos. Diferentes agencias
y numerosas investigaciones inciden en la importancia de este liderazgo y sus
caracteristicas con el objetivo de determinar los aspectos més relevantes de cara a
una mayor eficiencia (Ordénez-Sierra et al.,, 2020; Organizacidn para la Coope-
racién y el Desarrollo Econémico, 2020; Pont, 2020; Pont et al., 2008).

Sin embargo, en lo que se refiere al papel de los equipos directivos ante la
diversidad cultural —cuél es su cometido y funciones—, el volumen de inves-
tigaciones es mucho menor, a diferencia de lo que ocurre con otros colecti-
vos de la comunidad educativa, como el profesorado o las propias familias.
No obstante, si podemos encontrar algunas obras relevantes en este sentido.
Essomba (2006), en pleno escenario de incorporacién de alumnado extran-
jero al sistema educativo espafiol, publicé un titulo clave: Liderar escuelas
interculturales e inclusivas. Equipos directivos y profesorado ante la diversi-
dad cultural y la inmigracién. Este libro trataba de dar respuesta a un escena-
rio de cambio contando con el papel fundamental de los equipos directivos y
del profesorado. Recientemente, otras autoras, como Gémez-Hurtado et al.
(2021) o Camarero-Figuerola et al. (2020), han incidido en estas cuestiones,
si bien en este ultimo caso centrindose mas en los contextos mds desfavore-
cidos.

Precisamente, los estudios vinculados al alumnado vulnerable o en situacién
de exclusién social, asi como en centros de dificil desempefio, son mds habituales
(Garreta-Bochaca et al., 2022a; Ainscow, 2020; Pont, 2020; Sans-Martin, 2016;
Fernindez Batanero y Hernindez Fernindez, 2013; Gémez-Hurtado, 2013;
Gonzilez Gonzalez, 2008). El marco global en el que se sustentan hace referen-
cia al papel de la inclusién, de una escuela que sea capaz de considerar a todos los
colectivos, para lo cual se incide en la funcién del equipo directivo tanto en sus
actitudes como en las medidas y acciones que aplican.

De esta forma, observamos que varios puntos comunes marcan el liderazgo
de los equipos directivos, los cuales se pueden aplicar al 4mbito de la diversidad
cultural. En primer lugar, Camarero-Figuerola et al. (2020, pp. 171-172) recal-
can que [las] caracteristicas clave del liderazgo escolar son: construccién de altas

expectativas, capacidad de transmitir energia y confianza, capacidad de estimular
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el desarrollo profesional de los miembros de la comunidad, asi como compro-
miso con los proyectos educativos emergentes y contextualizados, conexién con
la comunidad y empatia, y capacidad de asumir riesgos.

Choiy Gil (2017, p. 3) también definen el liderazgo educativo, en cuyo nicleo
se confluyen dos funciones: proporcionar direccidn y ejercer influencia. Los lide-
res movilizan y trabajan con sus compaferos, haciéndoles alcanzar objetivos
concretos. Los lideres pueden contribuir, por consiguiente, tanto directa como
indirectamente a la consecucién de dichos objetivos, y no tienen por qué formar
parte, necesariamente, del equipo directivo. Por tanto, son lideres aquellas perso-
nas que, ocupan roles diversos en el centro, que proporcionan direccidn e influyen
para alcanzar los objetivos establecidos.

Por su parte, Gémez-Hurtado et al,, ya especificamente en el caso de la diver-
sidad cultural, afirman: «school management teams have the mission of beco-
ming promoters who work to build culturally responsive schools» [la misién
del equipo directivo de un centro escolar es promover la creacién de una escuela
capaz de responder a los cambios culturales’] (2021, p. 71).

Por lo tanto, queda patente que el liderazgo educativo se sustenta en una
vision integral que aglutina diferentes dreas y funciones, las cuales van de lo orga-
nizacional a lo pedagdgico, pero contando siempre con los agentes de la comuni-
dad educativa y siendo muy conscientes del entorno de las escuelas. Se presenta,
pues, una visién integral de la educacién, asociada también al liderazgo, que cobra
especial relevancia en los contextos de vulnerabilidad (Fundacién Europea Socie-
dad y Educacién, 2019; Pamies-Rovira et al., 2016).

De esta forma, los trabajos de Leithwood et al. (2019) son clave para entender
las caracteristicas y competencias que deben tener los lideres educativos para ser
eficientes. Ademis, el conocimiento del contexto es determinante para ejercer el
liderazgo, de modo que resulta negativo que los equipos directivos estén desco-
nectados de su entorno (Rodriguez Revelo, 2018; Gémez-Hurtado et al., 2021).

Otro de los puntos notables en los estudios sobre el liderazgo educativo es el
referente a los modelos existentes. Se destaca la enorme variedad, pero se recalca
que deben ser inclusivos a partir de enfoques colaborativos, democriticos, parti-
cipativos, etc. (Gémez-Hurtado, 2013). Sin duda alguna, se insiste en este ele-
mento porque el lider educativo —algunos estudios sefialan que no tiene por qué
ser un integrante del equipo directivo— debe ser capaz de aglutinar las funciones
de liderazgo, adaptarse a ellas, ser flexible y compartirlas, ademas de implicar
al profesorado y vincularlo a los objetivos del centro, asi como adaptarse a las

situaciones que vayan surgiendo y a los cambios que se producen (Leithwood et
al,, 2019; Fundacién Europea Sociedad y Educacién, 2019; Rodriguez Revelo,
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2018; Pamies-Rovira et al., 2016; Bolivar, 2014; Fernindez Batanero y Herndn-
dez Ferndndez, 2013; Garcia Alegre y del Campo Canals, 2012). Por lo tanto,
«frente a un liderazgo burocritico que se limita a repartir érdenes que solucio-
nan las necesidades del dia a dia, estd aquel cuya funcién principal es orientar y
concitar voluntades para comprometerlas en la tarea comin y, a la vez, distribuye
responsabilidades» (Fundacién Europea Sociedad y Educacién, 2019, p. 17).

Los equipos directivos tendrian que desarrollar un liderazgo compartido y
distribuido, lo que se relaciona con el propio concepto de gobernanza, en el que se
implica al conjunto de la comunidad educativa: «La tarea de los lideres es cono-
cer los intereses y las habilidades de los miembros de la comunidad, fomentar
los encuentros y la participacién de todos en la definicién de los asuntos y en
la construccién de lo comin» (Belavi y Murillo, 2020, p. 15). Y aqui cobraria
especial importancia, como veremos mds adelante, la relacién de las familias con
la escuela, con un liderazgo educativo que sea capaz también de fomentar su pat-
ticipacion.

Igualmente, los diferentes estudios consultados ponen el acento en la cultura
de los centros educativos, entendida como las pricticas, teorias, ideas y habitos
que se dan a lo largo de los afios (Ceballos Lépez y Saiz Linares, 2020). La cul-
tura escolar e institucional de los centros también desempena una funcién detet-
minante, especialmente en contextos de vulnerabilidad, en la que destaca el papel
del equipo directivo para implementar una cultura que tenga en consideracién
estas circunstancias y que sea capaz de comprometer en su visién al conjunto
del claustro de profesores (Pamies-Rovira et al., 2016; Moliner et al., 2010). En
estos contextos incluso se hace especial hincapié en el efecto negativo que tiene la
rotacién de equipos directivos, que impide el desarrollo de actuaciones a medio y
largo plazo que favorecerian la equidad y permitirian la atencién a la diversidad
(Choi y Gil, 2017).

De la misma forma, el clima escolar es otro de los conceptos que aparecen
con frecuencia en los estudios sobre liderazgos educativos y equipos directivos.
De hecho, es frecuente que, entre las medidas y actuaciones institucionales sobre
la diversidad cultural, se ponga el foco en la convivencia (Torrelles Montauny,
2022). El clima escolar, por lo tanto, se vincularia directamente a la diversidad
cultural, como un elemento clave para que se pueda avanzar hacia un modelo
mds intercultural (Fundacién Europea Sociedad y Educacién, 2019). Para ello,
en ocasiones se pone el acento en los conflictos que pueden surgir en los centros
educativos (Camarero-Figuerola et al., 2020).

Otro de los aspectos relevantes que se han analizado es cémo deben gene-

rar conflanza los equipos directivos en todos los integrantes de la comunidad
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educativa (Ferndndez Batanero y Hernindez Fernindez, 2013). También se
destaca el papel de la autonomia del equipo directivo para poder desarrollar sus
proyectos y un buen liderazgo (Pimies-Rovira et al., 2016). La necesidad de mas
formacion, tanto para el liderato como la diversidad cultural, es otro de los 4mbi-
tos en los que seria necesario incidir (Gémez-Hurtado et al., 2021). Asimismo,
cabe resaltar que la diversidad cultural se cultiva en todos los espacios del centro
(Moss et al., 2017).

Finalmente, la relacién entre liderazgo educativo y rendimiento escolar y aca-
démico también se ha analizado en varios estudios, aunque se tiene en cuenta la
dificultad de establecer una correlacién mediante los indicadores y datos dispo-
nibles. En este sentido, si se observa una relacién positiva, en la medida en que,
cuanto mejor es el liderazgo educativo, se avanza mds en los resultados de los
estudiantes, aunque no es menos cierto que también se observa una variabilidad
en funcién de los contextos y entornos. En todo caso, de lo que no cabe duda
es que los estilos mds participativos y colaborativos, los equipos directivos con
un conocimiento del contexto y que son capaces de involucrar tanto al profeso-
rado como a la comunidad educativa, suelen tener una influencia positiva en el
rendimiento académico y escolar (Choi y Gil, 2017; Pamies-Rovira et al., 2016;
Bolivar, 2010).

3. Metodologia

Los resultados presentados en este articulo proceden de dos proyectos de inves-
tigacidén nacionales, ambos dirigidos por Jordi Garreta Bochaca y Nuria Llevot
Calvet, de la Universidad de Lérida. El primero de ellos, «La diversidad cultural
en la escuela: discursos, politicas y practicas» (CSO2017-84872-R), se desarrolld
en el periodo 2018-2022. Un equipo interdisciplinar, compuesto por represent-
antes de especialidades como la sociologia, la pedagogia, etc., abord¢ la diversi-
dad cultural en educacién primaria en el conjunto de Espana. Dicho proyecto
se estructurd en tres fases, La primera consistié en un andlisis de las politicas
sobre diversidad cultural en las comunidades auténomas y en el Estado teniendo
en cuenta que las competencias educativas estdn transferidas a las regiones. En
este estadio también se efectuaron entrevistas en profundidad a representantes
tanto politicos como técnicos de las consejerias y departamentos de educacién.
La segunda fase de este proyecto consistid en una encuesta con 1730 equipos
directivos de educacién primaria en el conjunto de Espafia, la cual se llevé a cabo
en la primera mitad del curso escolar 2019-20. E1 79,2 % de los centros encuesta-

dos eran publicos, el 18,2 % concertados y el 2,5 % privados. En relacién con el
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perfil de los entrevistados, el 57,2 % eran director/a, el 26 % jefe de estudios,
el 13,4 % secretario/a y el 3,5 % sefalaron la opcién «Otros/No consta». La
muestra, estratificada territorialmente, obtuvo un nivel de confianza del 95,5 %
y un margen de error del +2,3 %. La tercera y tltima fase del proyecto se centrd
en la realizacién de etnografias escolares en centros con una elevada diversidad
cultural llevando a cabo entrevistas en profundidad a representantes de la comu-
nidad educativa, asi como observaciones y andlisis de las documentaciones de
los centros (proyecto educativo de centro, normativas, planes de convivencia y
de atencién a la diversidad, etc.). Estas etnografias se desarrollaron entre 2019
y 2021.

El segundo proyecto en el que se ha basado esta investigacién, titulado
«Participacién e implicacién familiar en los centros de educacién primaria. Las
familias de origen extranjero: diagndstico y disefio de propuestas de mejora»
(PID2021-124334NB-100), est4 en curso desde el afo 2023. En este caso, se
aborda la participacién e implicacién de las familias de origen extranjero en la
escuela en Catalufa, las Islas Baleares, Cantabria y La Rioja. En la actualidad,
ha finalizado la primera fase, de anlisis de las politicas que abordan la participa-
cién de las familias de origen extranjero en la escuela en estas comunidades auté-
nomas. Ademais, se han efectuado entrevistas a informantes cualificados de las
Administraciones publicas, federaciones y confederaciones de madres y padres
de alumnos, y representantes del tercer sector, entre otros.

Los resultados principales de este articulo proceden, fundamentalmente, de
la primera investigacién, en concreto de la encuesta a los equipos directivos, asi
como de diversas entrevistas a equipos directivos derivadas de las etnografias
escolares. De la misma forma, la fase inicial del segundo proyecto ha permitido
corroborar los escenarios identificados en el primero.

Finalmente, tal y como se ha observado en el apartado anterior, se ha proce-
dido al anilisis de fuentes secundarias centrando el marco tedrico en la diversidad
cultural en la escuela y en el papel del equipo directivo en centros educativos

denominados «de dificil desempeno».

4., Actitudes de los equipos directivos escolares hacia
la diversidad cultural

El estudio cuantitativo sobre diversidad cultural conté con una muestra de 1730
encuestas. En la tabla 1 se muestra el grado de diversidad cultural de los centros,
determinante para las actitudes y posicionamientos acerca de la diversidad cul-

tural, asi como para las medidas que se llevan a cabo. Asi, se observa que habia
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una mayor presencia de centros educativos con alumnado extranjero que gitano
(en efecto, en el 54,4 % de los casos se sefialé que no habia estudiantes de esta
cultura). Igualmente, se puede constatar la variabilidad de la presencia de la
diversidad cultural, aunque en casi el 40 % de los centros educativos encuestados

mds del 11 % del alumnado era de origen extranjero.

Tabla 1. Porcentaje de centros en funcién de alumnado extranjero y gitano

% de alumnado Extranjero Gitano
Hastael 5% 30,1 30,3
Del 6 al 10 % 18,2 7,3
Del 11 al 20 % 16,8 4,0
Del 21 al 50 % 16,4 2,5
Mas del 50 % 6,1 1,6
Ninguno/NC 12,4 54,4

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de «La diversidad cultural en la escuela:

discursos, politicas y pricticas» (CSO2017-84872-R).

Aunque la encuesta no preguntaba directamente si la diversidad cultural es
positiva o negativa, en los estudios cualitativos se recogi6 esta cuestion. Los cen-
tros educativos que participaron en las etnografias escolares senalaron que es
positiva e incidieron en aspectos relacionados con la transformacién de la socie-
dad, con una realidad que supone un enriquecimiento, asi como con el hecho de
respetar las diferentes culturas y avanzar hacia un modelo més intercultural. Sin
embargo, también son conscientes de sus desafios, especialmente en los centros
en los que la diversidad es mayor, lo que lleva a actuaciones centradas en su aten-

cién, asi como a otras relativas a las situaciones socioeconémicas:

La diversidad cultural, como tal, es algo que estd ahi. Es muy enriquecedora,
pero, obviamente, es mucho mds dificil de gestionar.
DirRECTOR DE CENTRO DEL PAfs VASCO CON ELEVADA

DIVERSIDAD CULTURAL

Un aspecto importante de cara a la atencidn y al trabajo de la diversidad cultural
es la formacién. Los estudios cualitativos y las etnografias escolares también
mostraron que no estd muy presente ni en la formacién reglada del profesorado
ni en la continua, pese a ser una de las demandas mds recurrentes en todas las

entrevistas llevadas a cabo:
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La formacién que tenemos para atender y trabajar la diversidad cultural, bueno,
tal y como venimos de serie, fatal. Es decir, aqui, nosotros, lo hemos hecho por

nuestra cuenta, me he formado algo por mi cuenta.

DiIrRECTOR DE CENTRO DEL PAis VASCcO cON ELEVADA

DIVERSIDAD CULTURAL

De hecho, mientras que el 38,7 % de los integrantes de equipos directivos
encuestados sefalaron que poseian formacién especifica en diversidad cultural, el
57,2 % indicaron que no. Entre los que respondieron afirmativamente, la mayor
parte de la formacidn se habia recibido mediante cursos de corta duracién
(43,6 %) o de media duracién (52,7 %), como se refleja en la tabla 2.

Tabla 2. Tipo de formacién especifica en diversidad cultural (%)

Formaciéon % de encuestados con
formacidén especifica

De corta duracién 43,6
De media duracién 52,7
Curso universitario de especializacién 9,1
Master 2,1
Doctorado 0,6
Licenciatura/grado especifico 3,0
Otros 1,6
NS/NC 1,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de «La diversidad cultural en la escuela:

discursos, politicas y pricticas» (CSO2017-84872-R).

Sin embargo, segtin se refleja en la tabla 3, los equipos directivos indican que,
en general, su profesorado est4 bien formado para atender dmbitos determinados
sobre la diversidad cultural. Esto podria venir motivado por la diversidad cultural
presente en los centros. A menor diversidad cultural en la escuela, mis alta seria
la percepcién de la formacién, ya que no seria necesario desarrollar acciones y
actuaciones que si estarian presentes en centros con un elevado porcentaje. De
esta forma, destaca en el lado negativo el que el 20,6 % afirmé que no estaba
formado para la atencién de la diversidad cultural en su conjunto. Se dieron
resultados algo menores en items como el trabajo de la diversidad cultural con

el conjunto del alumnado o la formacién prictica en educacién intercultural, sin
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olvidar la situacién de la relacién con las familias extranjeras. De hecho, es en
este caso, y especialmente en la comunicacién con las familias gitanas, donde se
observaron unos resultados positivos mds bajos.

Como se ha sefalado, estos datos contrastan con los recogidos en las investi-
gaciones cualitativas, que incidian en la necesidad de mds formacién, en especial
de tipo prictico. En los centros donde la diversidad cultural es mis elevada, su
atencion resultaba mds compleja, mientras que no asi el trabajo de la diversidad
cultural, que se llevaria a cabo pricticamente de forma automatica por la compo-

sicién del alumnado y su familia.

Tabla 3. Percepcion de la formacion del profesorado (%)

Formacién para... Bien Si, no No No es NS/

formados tenemos necesario NR
diversidad

Atencién a la diversidad 67,6 8,2 20,6 1,8 1,8

cultural

Trabajo de la diversidad 73,2 53 182 14 2,0

cultural con el alumnado

Educacién intercultural 75,0 4,9 16,5 1,2 2,4

practica

Comunicacién con las 89,9 3,9 3,6 1,0 1,6

familias

Comunicacién con las 71,6 9,2 145 24 2,4

familias extranjeras

Comunicacién con las 56,1 26,1 6,1 8,6 3,0

familias gitanas

Incorporacién de la 77,0 4,3 136 14 3,7

diversidad cultural al
curriculum

Fuente: Elaboracién propia a partir de «La diversidad cultural en la escuela: discursos,

politicas y practicas» (CSO2017-84872-R).

En relacién con el profesorado especifico de diversidad cultural, el 65,3 % de
los encuestados manifest6 que su centro no contaba con esta figura, mientras que
el 33,2 % sefial6 que si. De los que indicaron que en su centro no habia profeso-
rado especifico en diversidad cultural, el 66,4 % afirmé que no era necesario y el
22,7 % que si. En este sentido, se puede observar que la percepcién de la necesi-
dad de docentes especialistas en diversidad cultural estd vinculada a la presencia

de porcentajes altos de alumnado extranjero y gitano en el centro. Asi, la atencién
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de la diversidad cultural seria mas importante que el trabajo de la misma, por lo
que se identifica como una necesidad.

En cuanto a otros profesionales (no profesorado) especialistas de la diversi-
dad cultural, el 69 % indic6 que no se disponia de ellos y el 27,4 % respondié en
sentido positivo. Como en el caso del item anterior, de los que contestaron de
forma negativa, el 72 % sefialé que no eran necesarios, mientras que el 18,3 %
dijo que si.

En la tabla 4 se recogen las valoraciones de los equipos directivos encuestados
acerca de su grado de acuerdo con determinados aspectos relativos a la educacién
intercultural. De esta forma, se puede constatar que, en todas las cuestiones plan-
teadas, se produce una valoracién positiva mayoritaria, con la mayoria de las res-
puestas en las categorias «Mucho» y «Bastante»: exceptuando en «Conocimiento
y reconocimiento de la diversidad y lingiiistica», el resto de items superaron el
80 % de «Mucho» y «Bastante». Por lo tanto, el posicionamiento mayoritario es

positivo en relacién con la educacién intercultural.

Tabla 4. Grado en que la educacién intercultural se basa

en ciertos factores (%)

Educacién intercultural  Mucho Bastante Poco Nada NS/ No
basada en... NR  pertinente
Conocimiento y 24,6 52,5 17,0 0,0 2,4 2,7
reconocimiento de la

diversidad cultural y

lingiistica

Promocién de didlogo y 34,4 49,7 11,2 0,6 1,9 2,3
relaciones interculturales

Promocién de la 45,0 47,2 42 02 1,8 1,7
convivencia y cohesién

social

Curriculum inclusivo 39,2 47,2 8,8 0,5 2,3 2,0
Competencia intercultural 31,1 51,7 124 0,6 2,3 1,8
de todo el alumnado

Promocién de la justicia 39,2 50,5 6,3 0,2 2,1 1,7
social y la equidad

Enfoque pedagdgico 35,6 44,0 1555 1,6 19 14

basado en aprendizaje
cooperativo, proyectos...

Fuente: Elaboracién propia a partir de «La diversidad cultural en la escuela: discursos,

politicas y pricticas» (CSO2017-84872-R).
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Se dan escenarios similares, aunque con algunos matices, en las valoraciones
sobre cémo la diversidad cultural y religiosa debe estar recogida en diferentes
dmbitos de la educacién. En la variable religiosa, la diversidad no tendria tanta
cabida en el sistema educativo como la cultural. De esta forma, mientras que si
se considera que la diversidad cultural deberia estar mds incorporada en el curri-
culum y en los textos escolares, la diversidad religiosa obtiene menos respuestas
positivas. Asi, mientras que el 44 % de los encuestados indica que tendria que
estar mucho o bastante incorporada al curriculum, el 49,6 % senala que poco
o nada. En relacién con los textos escolares, los resultados son practicamente
iguales.

También cabe resefiar otro aspecto que se observaba especialmente en los tra-
bajos cualitativos. Cuando en la encuesta se les pregunté a los equipos directivos
hasta qué punto estaban de acuerdo con que el «discurso intercultural es dificil
de traducir a la practica», el 50,8 % se posiciond en las categorias «Mucho» o
«Bastante» y el 43,4 % en «Poco» o «Nada». De nuevo, la mayor o menor pre-
sencia de la diversidad cultural es el factor que puede explicar estos resultados.
En efecto, los centros con una presencia mas elevada de alumnado extranjero
y/o gitano sefalaron sus dificultades en las etnografias escolares y entrevistas sin

edulcorar la situacién:

La diversidad cultural que tenemos podria ser maravillosa, es una posibilidad
de aprendizaje continuo, de ellos y de sus familias [...]. Pero el impacto real es
complicado en cuanto a que nos cerramos a los curriculos que tenemos y no se

ve la manera de compaginarlo.

SECRETARIA DE UN CENTRO DE LA R10jA cON ELEVADA

DIVERSIDAD CULTURAL

Tabla 5. Grado de acuerdo respecto a la diversidad cultural (%)

Grado de acuerdo Mucho Bastante Poco Nada NS/ No
NR  pertinente

Diversidad cultural 43,4 46,8 6,0 0,9 1,8 1,1

mds incorporada al

curriculum

Diversidad religiosa 16,7 27,3 20,9 28,7 2,8 3,6
mds incorporada al

curriculum

Discurso intercultural 12,4 38,4 29,6 13,8 4,7 1,2

dificil de traducir ala
practica

RIO, Ne° 32,2024



Equipos directivos en centros educativos y diversidad cultural: actitudes, recursos y acciones

Educacién 47,7 42,0 4,6 0,3 4,5 0,9
intercultural referente

de todos los centros

Los textos escolares 32,8 50,4 9,5 1,6 3,1 2,7
deben reflejar mas la

diversidad cultural

Los textos escolares 15,8 27,7 21,8 25,7 4,1 4,9
deben reflejar més la

diversidad religiosa

Fuente: Elaboracién propia a partir de «La diversidad cultural en la escuela: discursos,

politicas y pricticas» (CSO2017-84872-R).

Como se puede observar en los resultados recogidos, hay una valoracién posi-
tiva de la diversidad cultural y de la necesidad de incidir en una educacién mis
intercultural. Sin embargo, la visién varia en funcién del grado de diversidad cul-
tural de los centros. En aquellos en los que hay una elevada presencia de otras cul-
turas, se es mds consciente de las dificultades y los retos y desafios que suponen
estos procesos. La valoracién es positiva, como hemos visto, pero los escenarios

son diferentes.

¢Cémo impacta...? Bonito quedaria decir positivo, pero, muchas veces, la diver-

sidad cultural, si no la sabemos gestionar, genera problemas de convivencia.

JEFE DE ESTUDIOS DE UN CENTRO DE LA R10jA con

ELEVADA DIVERSIDAD CULTURAL

En este sentido, los equipos directivos que trabajan en estos centros estin
muy concienciados sobre la diversidad cultural y la interculturalidad, y se invo-

lucran mucho, asi como con principios relacionados con la equidad y la inclusién

(Andrés Cabello, 2023).

5. Medidas y recursos para atender y trabajar la
diversidad cultural en la escuela

Las medidas para atender y trabajar la diversidad cultural estaban mds pre-
sentes en los centros educativos con un mayor nimero de alumnado de origen
extranjero y gitano. Como hemos visto, la disponibilidad de profesorado y pro-
fesionales especialistas es muy limitada, lo cual es otra de las cuestiones mis fre-

cuentes constatadas en las etnografias escolares. La necesidad de contar con mds
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profesionales, por ejemplo, del dmbito de la orientacidn, técnicos de servicios a la
comunidad, educadores sociales, etc., fue una de las demandas clave para atender
la diversidad cultural.

En la tabla 6 se recoge el grado en que se tiene en cuenta la diversidad cultural
en la documentacion de los centros. A este respecto, de nuevo los encuestados se
posicionaron de forma general en las categorias «Mucho» y «Bastante», més del
70 % en todos los casos, que van del proyecto educativo de centro a la programa-

cién general anual.

Tabla 6. Grado en que se tiene en cuenta la diversidad cultural (%)

Grado en que se tiene Mucho Bastante Poco Nada NS/ No

en cuenta la diversidad NC pertinente
cultural

PEC trabaja la diversidad 22,0 51,5 22,2 1,0 1,4 1,9
cultural

Proyecto de direccidn 23,6 46,8 19,1 1,9 2,3 6,4
Normas de organizacién 22,5 49,4 20,3 2,5 2,2 3,0

y funcionamiento interno
y reglamento de régimen

interno
Programacién general anual 24,3 51,1 19,3 1,6 1,6 2,1
Plan de centro de 35,5 48,3 91 1,3 2,1 3,6

diversidad cultural

Fuente: Elaboracién propia a partir de «La diversidad cultural en la escuela:

discursos, politicas y pricticas» (CSO2017-84872-R).

A propésito de los programas con los que los equipos directivos cuentan en
educacidn primaria para atender la diversidad cultural, el 78,2 % sefialé que habia
planes y acciones vinculadas a la convivencia. E1 70,2 % indic6 que se llevaban a
cabo actuaciones para la acogida del alumnado y el 62,5 % para la acogida de las
familias. Finalmente, el 11,5 % respondi6é que disponian de un aula de acogida
del alumnado extranjero.

Respecto a otras acciones, el 66,3 % de los centros adaptaban los ments esco-
lares a la diversidad cultural y religiosa. E1 5,3 % ofrecia clase de lengua del origen
de las familias extranjeras y el 3,8 % de la cultura de origen. E1 0,5 % organizaba
clases de calé y el 1,3 % de cultura gitana. La mayoria de estas actuaciones se lle-
vaba a cabo en horario extraescolar y, en el caso de la lenguas y culturas de origen
extranjero, se vinculaban en la mayor parte de los casos con los convenios a ese fin

con Marruecos y Rumania (Torrelles Montauny, 2022).
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Uno de los aspectos centrales de las actuaciones de los equipos directivos es
la relacién con las familias y su entorno (Gémez-Hurtado et al., 2021). Como se
ha podido constatar en el apartado tedrico, se pone especial énfasis en el grado de
conocimiento que el liderazgo educativo y los equipos directivos eficientes tienen
del contexto en el que se desenvuelven. La atencién y el trabajo con las fami-
lias, por lo tanto, es determinante, como se demuestra también en las etnografias
escolares. De hecho, los equipos directivos entrevistados inciden en este proceso,
al hacer un importante esfuerzo en su relacién con las familias de otras culturas.
Asi, ponen en marcha acciones y actuaciones, tanto formales como informales,
para acercar a estas familias a los centros educativos, de modo que sientan que
forman parte de ellos y que cuentan con ellas. Es fundamental para generar esce-
narios de confianza en los que las familias, y por lo tanto sus hijos e hijas, se
sientan reconocidos. Como senalaban Pamies-Rovira et al., «el acompafiamiento
se percibe en las diversas estrategias que se impulsan en los centros y en especial
en la accidn tutorial y la orientacién educativa, que se considera en la mayoria de
las ocasiones una de las prioridades» (2016, p. 10).

Los canales de comunicacién con las familias son fundamentales y, en no pocas
ocasiones, debido a diversas barreras, se deben utilizar vias de tipo informal, por
ejemplo, en la entrada y salida de clase frente a las tutorias o al uso de plataformas
tecnoldgicas y el correo electrénico. Las investigaciones sobre esta cuestion han
puesto de manifiesto las principales dificultades existentes (Garreta-Bochaca y
Llevot Calvet, 2022; Rodriguez Revelo, 2018). En la tabla 7 se recogen las barre-
ras de comunicacién entre las familias extranjeras y gitanas, y los centros esco-
lares. Como se puede observar, las lingiiisticas son las predominantes en el caso
de las extranjeras, mientras que con las gitanas son las culturales. También hay
que resaltar que en uno de cada tres centros encuestados no habia barreras de
comunicacién con las familias extranjeras y en mds de la mitad tampoco con las
gitanas. Este hecho, de nuevo, viene marcado por la mayor o menor presencia de

diversidad cultural en la escuela.

Tabla 7. Barreras de comunicacién entre familias y

escuelas (% de centros)

Barreras Familias extranjeras Familias gitanas
Lingtiisticas 58,2 0,6
Socioecondémicas 6,3 57
Culturales 18,0 35,5
Institucionales 2,6 1,0
Absentismo (alumnado y familiar) 0,5 7.9
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Barreras Familias extranjeras Familias gitanas
Otros 0,7 0,4
No hay barreras 32,6 57,9

Fuente: Elaboracién propia a partir de «La diversidad cultural en la escuela: discursos,

politicas y pricticas» (CSO2017-84872-R).

Los equipos directivos de los centros escolares son muy conscientes de las
acciones y medidas que tienen que desarrollar para atender y trabajar la diversi-
dad cultural, especialmente en el primer caso. Efectivamente, hay una visién muy
integral de la escuela y de su relacién con el entorno, prestando especial atencién

a la relacién con las familias:

El truco, para mi, es el trato directo con las familias. La base. Una familia si es
verdad que se puede saltar a la torera lo que yo le digo, pero, si al final, yo esta-
blezco un canal de comunicacién con ella, con esa familia, hay una cierta relacién

de cumplir las normas.

DIRECTOR DE UN CENTRO DE LA R10jA CON ELEVADA

DIVERSIDAD CULTURAL

Entienden que la comunicacién es determinante para una inclusién mis efec-
tiva. Sin embargo, este proceso no se puede llevar a cabo sin liderazgos participa-
tivos y colaborativos, en los que los docentes y demds profesionales estén también
implicados y compartan una misma vision. En este sentido, en las experiencias de
éxito recogidas en las etnografias escolares, este escenario se daba claramente. Por
el contrario, en los casos en los que habia liderazgos en cuestidn, en que la visién
del equipo directivo y parte del profesorado disentia o los canales de comunica-
cién estaban rotos o debilitados, las actuaciones llevadas a cabo no conseguian los

resultados perseguidos.
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