TENDENCIAS ACTUALES
EN LAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

El objetivo primordial de la biblioteca universitaria y al que se diri-
gen todas sus actividades, es eminentemente educador, como lo es el de la
propia Universidad. Esta se apoya en dos elementos fundamentales para
llevar a cabo su misién: el profesor y la biblioteca, de tal modo que si uno
de los dos falla, fallard también toda la institucién.

Ambos elementos se complementan reciprocamente. No se puede con-
cebir la ensefianza sin el libro y, como consecuencia, tampoco la Univer-
sidad sin biblioteca. Ella es como la aguja que indica en todo momento
el nivel intelectual y el prestigio de la institucién. Es decir, que una Uni-
versidad serd excelente sélo cuando su biblioteca lo sea, y asi lo han en-
tendido las grandes Universidades del mundo. Tenemos el ejemplo de los
Estados Unidos, Dinamarca, Alemania, Inglaterra o Suiza, cuyas biblio-
tecas ocupan magnificos edificios modernos, o antiguos modernizados, de
acuerdo con las nuevas exigencias de hoy, y estdn dotadas de los mejores
medios, tanto humanos como técnicos, porque estdn convencidos de que
la importancia y prestigio de su Universidad radica en que su biblioteca
preste el servicio mds eficaz al universitario, al profesor y al investigador,
y porque saben por experiencia que promocionando y facilitando la labor
a estos tres estamentos, que representan la cultura y la ciencia, promocio-
nan y engrandecen naturalmente al pafs.

De hecho, es una realidad que cuanto mds desarrollado estd un pais
mejores bibliotecas posee, y en este sentido se puede decir que la biblioteca
universitaria habla por si sola del nivel cultural y técnico de una nacién.
constituye su exponente mds representativo.

¢Pero qué hace falta para que una biblioteca universitaria sea excelente?
En primer lugar, tendra que verse libre de todos los vicios que ahora obs-
taculizan el cumplimiento eficaz de su cometido, y uno de los mas acusa-
dos es la descentralizacién. El abrumador crecimiento del ntimero de estu-
diantes en las Universidades espafiolas, ha traido consigo la necesidad de
crear nuevas instituciones académicas y con ellas nuevas bibliotecas. Es
inevitable por lo tanto, e incluso légico, esta dispersién de fondos en los
distintos niicleos bibliotecarios, siempre y cuando cada uno de ellos siga
conservando su cardcter de biblioteca universitaria, totalmente dirigido,
controlado y coordinado por la biblioteca universitaria central. Lo que es
inadmisible es que, al margen de estos nicleos dispersos, llamémosles bi-
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bliotecas de Facultad, exista ademdas una verdadera atomizacién de fondos
en pequefias bibliotecas de citedras o seminarios, procesados, las mas de
las veces, de forma andrquica por personas ajenas a la profesién y sin cono-
cimientos de la biblioteconomia, y a las que con frecuencia no tiene acceso
el alumno. Las obras contenidas en ellas han sido seleccionadas por los
profesores y se trata generalmente de literatura importante y actual.

Estas pequefias bibliotecas, muchas de ellas de cardcter que podriamos
considerar privado a todos los efectos, son una enfermedad que padece la
Universidad y que constituye una penosa sangria para la biblioteca uni-
versitaria, pues con ello pierde personal, pierde dinero, pierde la coopera-
cién con €] profesor, que al tener sus medios de informacién propios y a
la medida de sus deseos se desliga totalmente de la biblioteca y, sobre todo,
con ello pierde el alumno, al que se le priva de una parte de la informacidn,
muchas veces la més valiosa, a la que tiene todo el derecho de acceder.

No nos sirve de consuelo el que en algunas universidades europeas tam-
bién sus bibliotecas adolezcan del mismo defecto, porque se trata de Uni-
versidades antiguas que adn se rigen por normas tradicionales, mientras
que la tendencia actual de todas las de nueva creacién es la centralizacién,
como es el caso de las bibliotecas universitarias britinicas de York y de
Sussex en Brighton, o las alemanas de Frankfurt y Regensburg, por citar
s6lo algunos ejemplos.

Es indispensable que los estatutos de las Universidades den cabida a
una normativa d_irigida a sus bibliotecas, en donde se definan claramente
sus funciones, competencias, responsabilidades y medios dentro de la ins-
titucién académica a la que sirven, y se determine su integracién dentro
del marco universitario. ,

Como consecuencia de esta normativa, la biblioteca entonces se verd
provista de lo necesario para atender a los cinco puntos fundamentales so-
bre los que se asienta su organizacién: fondos bibliogréficos, edificio e ins-
talaciones, personal, presupuesto y difusién de la informacién.

FoNDOS BIBLIOGRAFICOS

En primer lugar, los fondos antiguos que casi todas las Universidades
tradicionales espafiolas poseen, deben estar debidamente custodiados con
las mdximas garantfas de seguridad y de conservacién, pero también accesi-
bles y dados a conocer a cualquier erudito o investigador nacional o ex-
tranjero que desee consultarlos.

Por otro lado, y en ello se basa la funcién primordial de esta clase de
bibliotecas, ha de poseer una coleccién viva y creciente que sea vélida no
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s6lo al universitario, respondiendo a las necesidades y exigencias del pro-
grama de estudios, sino igualmente al profesor, al cientifico y al investiga-
dor, tanto de la Universidad como de otras instituciones o centros de in-
vestigacién del pafs, que no pueden adquirir grandes colecciones, ni tienen
por qué hacerlo, y en este sentido la biblioteca universitaria debe poner sus
fondos y la experiencia de su personal al servicio de dichas instituciones no
académicas.

Hay que tener en cuenta que el niimero de voltimenes de una coleccién
universitaria dice bien poco sobre la calidad y efectividad de la bilioteca,
es un mero dato estadistico sin significacién a la hora de hacer una evalua-
cién cualitativa. Muchas veces se trata, en una buena proporcién, de dupli-
cados de obras de texto ya en desuso, de material anticuado, de obras que
no tienen relacién alguna con el programa de estudios, o de alguna dona-
cién generalmente de muy poco interés para el universitario. Como criterio
de calidad, lo que tiene valor efectivo son aquellos libros y revistas que ver-
daderamente respondan a las necesidades de los usuarios. Este criterio de
calidad y efectividad es el que debe dar la pauta en la politica de las ad-
quisiciones.

Una acertada seleccién de libros requiere la labor conjunta del biblio-
tecario, que imlprima la orientacién general de la coleccién, especialmente
en lo que se refiere a manuales bésicos y obras de texto, y a las obras ge-
nerales de consulta o referencia, y ademds la del profesor que recomendari
las obras necesarias, tanto para el programa del curso como para el trabajo
de su citedra, dentro de su correspondiente campo de especializacién.

Un modo de planificar las adquisiciones es el plan cooperativo interre-
gional que llevan a cabo en Alemania un gran niimero de bibliotecas uni-
versitarias y de otras que no lo son. Se trata de una red colectiva de re-
particién de adquisiciones por materias. Por ejemplo, la biblioteca universi-
taria de Bonn se ocupa de comprar obras que tratan de lenguas y litera-
turas romdénicas; la de Colonia, de las de Medicina; la Biblioteca Nacio-
nal de Munich, de obras sobre la antigiiedad, prehistoria, Europa oriental,
misica, y asi sucesivamente. La seleccién estd en general confiada a biblio-
tecarios especializados, en colaboracién més o menos estrecha con los ti-
tulares o adjuntos de citedra. Esta idea de adquisicién cooperativa interre-
gional, Jo mismo puede aplicarse, en menor escala, a nivel interfacultativo
en una Universidad.

De cualquier manera es muy importante que el bibliotecario, para esta
tarea de seleccién, cuente con repertorios, bibliografias, catilogos comer-
ciales, etc., que le pongan al dia del mercado editorial nacional y extran-
jero, sin olvidar tampoco las desideratas o peticiones de alumnos y profe-
sores, porque ha de pensar que esa seleccidn, si estd mal dirigida o es pobre,
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en unos pocos afios puede dar un cambio sustancial a la imagen de la bi-
blioteca, y a fin de cuentas los medios econémicos de que dispone y de los
que se le ha hecho responsable, son presupuestos del Estado y pertenecen
al bien comun.

EDIFICIO E INSTALACIONES

La biblioteca universitaria debe ofrecer el mdximo atractivo fisico po-
sible, ya que la condicién del edificio influye mucho en la eficacia del ser-
-vicio y en la comodidad de los lectores. Todos sabemos que la biblioteca
americana, por ¢jemplo, lo primero que ofrece a la vista es un lugar claro
y acogedor, silencioso y confortable, donde todo estd perfectamente estu-
diado para la comodidad del lector: la sala con butacas anatémicas para
leer revistas o periédicos, las més tradicionales con mesas para el estudio,
los pequefios cubiculos individuales para cuando se precisa una mayor con-
centracién, las salitas donde dos o mdis personas pueden reunirse para es-
tudiar algo en comun sin molestar a los demds, ¢ aquellas otras donde even-
tuales investigaciones pueden utilizar méquinas de escribir o casettes, etc.
Es inevitable la comparacién con nuestras instalaciones, frecuentemente
pobres y anticuadas y aun en muchos casos careciendo de una biblioteca
general, como sucede con la Complutense de Madrid, por citar el ejemplo
que mds CONozco.

Pero no basta con el edificio apropiado; se necesitan instalaciones y
equipo técnico adecuado, como son maquinas modernas y rapidas para
la multiplicacién de fichas, para la reproduccién de péginas de libros, ar-
ticulos de revistas, etc., imprescindible para la difusién de los fondos.
Ademis de estos medios tradicionales, hemos de promocionar la adquisicién
en las bibliotecas universitarias de los llamados medios audiovisuales, pues-
to que €] papel ha dejado de ser la exclusiva manera de presentacién de un
documento. Los nuevos soportes de la informacién, como microfilms, mi-
crofichas, diapositivas, casettes, discos, cintas magnéticas y materiales si-
milares, son cada vez mds apreciados en determinadas clases de docencia,
como eficaces auxiliares de la misma, ofreciendo asimismo grandes venta-
jas contemplados desde el aspecto bibliotecario, especialmente €l microfilm,
verdadero hallazgo técnico para colecciones de publicaciones periédicas o
diarios, y la microficha, cuya aplicacién quizi sea la mds espectacular en
una biblioteca. Su primera ventaja es evidentemente la economia de espa-
clo, si consideramos el dato que nos proporciona la biblioteca universitaria
de Regensburg al afirmar que un catélogo de revistas impreso en 10 volu-
menes con un total de 1.858 péginas, estd contenido entero en sélo 13 mi-
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crifichas; también economiza dinero, pues segin la citada biblioteca ale-
mana, donde el catilogo de microfichas sustituye desde 1974 al catdlogo
impreso, los gastos de equipo en aparatos de lectura y reproduccién se
amortizaron en el primer afio de su utilizacién. Ofrece también economia
de tiempo por la rapidez de reproduccién y la posibilidad de multiplicar
los ficheros sin grandes gastos y, finalmente, supone economia de trabajo,
ya que se suprime las fastidiosas rutinas de intercalacién.

PERrRsoNAL

Para cumplir su importante misién, la biblioteca universitaria necesita
disponer de un personal competente y cualificado, y en numero suficiente
en sus cuatro categorfas de bibliotecarios profesionales, auxiliares o ayudan-
tes, administrativos y subalternos. La preparacién y cultura del bibliote-
cario universitario es un requisito imprescindible, puesto que tiene que
manejar un material bibliogrifico especializado, que ha de preparar y pro-
cesar para que pueda. ser aprovechado al mdximo; porque la biblioteca se
forma paulatinamente con las contribuciones de obras que él mismo en
gran parte ha selecdionado, y ello requiere un juiclo critico acertado
para que entre todo el volumen de material adquirible sepa diferenciar el
trigo de la paja; porque ha de dialogar y colaborar con los profesores, ofre-
ciéndoles cooperacién en su labor docente y demostrindoles su eficacia; vy,
por fin, porque ha de identificarse con las necesidades de los lectores y ayu-
darles y orientarles en su buisqueda de informacidn, para lo que se precisa
un conocimiento a fondo de su coleccién, asi como de las bibliografias y
demds fuentes de informacién.

En cuanto al nimero de personal, en todas sus categorias, tiene que ser
lo suficiente como para atender satisfactoriamente el servicio, porque de
nada servirdn al bibliotecario sus esfuerzos por ganarse adeptos entre el pro-
tesorado y el estudiantado cuando sus ofertas no se hacen realidad. La ima-
gen de la biblioteca se deteriorard mucho mds deprisa de lo que podria
esperarse y, con ella, el prestigio de toda la institucién bibliotecaria.

PrESUPUESTOS

Bien sean grandes o pequefios los recursos econémicos de una biblioteca
universitaria, es fundamental una administracién racional de los mismos.
Una de las lamentables consecuencias de la proliferacién de pequefias bi-
bliotecas de seminarios o cétedras, es que a ellas va anexa una absurda
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y despilfarradora diseminacién del presupuesto. Lo mds deseable y conve-
niente seria también la descentralizacién del mismo, que unida a una buena
politica de adquisiciones, acabaria con las antieconémicas e innecesarias
duplicaciones de costosas obras de consulta.

El presupuesto global deberia ser administrado, bien por la biblioteca
central, bien por una junta de adquisiciones que, al tener una funcién coor-
dinadora, canalizard y empleard esos recursos de un modo mucho mds
organizado que si cada nicleo bibliotecario los gasta andrquicamente.

Por otro lado, tendria que ser un presupuesto suficientemente capaz para
atender a las adquisiciones y sostenimiento de la biblioteca y revisarse pe-
riédicamente, de tal modo que ésta pueda mantener siempre actualizados
sus fondos y consiga permanecer en la primera linea de la cultura, de
acuerdo con lo que se espera de ella.

DIFUSION DE LA INFORMACION

Los recursos bibliograficos existentes en la biblioteca deben ser cono-
cidos y difundidos al méximo, pues precisamente en ello estriba la utili-
dad de los mismos, y todo el proceso bibliotecario por el que pasa un libro
o documento no tiene en ultima instancia mds finalidad que hacer llegar
al investigador o al estudiante el libro, el articulo, el informe, el resumen
o el dato que le interesan.

En primer lugar, debe existir una coleccién adecuada, bien escogida y
puesta al dia de obras de referencia: diccionarios, enciclopedias, anuarios,
indices, repertorios, bibliografias y catdlogos nacionales y extranjeros, etc.,
asi como conexiones con otras bibliotecas y centros de documentacién.
Ademads de contar con estas fuentes, el bibliotecario ha de dar a conocer
y difundir al maximo sus recursos bibliograficos, por medio de catdlogos,
bibliografias, listas de nuevas adquisiciones, asi como informar al lector
de los acontecimientos culturales: conferencias, cursos, congresos, expo-
siciones, etc.

Y lo que es muy importante: hay que instruir al usuario en. la utiliza-
cién de todos estos recursos. Desgraciadamente muchos estudiantes llegan
a la Universidad sin haber entrado nunca en una biblioteca y cuando se
ven obligados a utilizarla, desconocen absolutamente el manejo de una obra
de consulta e incluso algunos encuentran dificultades en el uso de los
catdlogos.

Las bibliotecas universitarias americanas, y después han seguido su
~éjemplo otras europeas, cuando comienza el curso informan a los nuevos
estudiantes sobre el uso y la labor de la biblioteca. Divididos en pequefios
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grupos se recorre con ellos los diferentes departamentos y servicios, ex-
plicindoles su organizacién y la manera de consultar los catilogos o las
obras de referencia, la forma y condiciones del préstamo, etc. Incluso a
veces se complementan estas explicaciones con diapositivas o peliculas en
las que, de un modo grifico, se ofrece al nuevo estudiante una visién amena
y atrayente del servicio que durante todos sus estudios, y aun después,
estard a su disposicién.

Seria muy deseable y conveniente que, por su parte, los profesores inclu-
yeran en el programa de su asignatura unos conocimientos basicos sobre
las diferentes fuentes bibliogrificas especializadas y su utilizacién, cono-
cimientos que facilitarin al estudiante el familiarizarse con el manejo de
las mismas, lo que le serd utilisimo para hacer sus trabajos del curso y pos-
teriormente a la hora de enfrentarse con su tesis u otros estudios de in-
vestigacion.

APLICACION DE LAS NUEVAS TECNICAS

La ensefianza y la investigacién no se conciben sin la biblioteca uni-
versitaria, pero por muchos medios de que éste disponga ¢cémo podré ir
al ritmo de los tiempos? Es un hecho innegable que el nimero de estu-
diantes universitarios se eleva cada afio de forma increible (hace sélo diez
afios la Universidad Complutense contaba con 49.000 alumnos, entre ofi-
ciales y libres, cinco afios mis tarde esta cifra se elevé a 71.000 y en el
tltimo curso 76-77 ha sido de casi 116.000, es decir, en diez afios se ha in-
crementado en un 57 por 100); sabemos también que el nlimero de publi-
caciones que aparecen constantemente y en todas partes nos abruma y que,
sin embargo, el mundo universitario e investigador tiene necesidad de co-
nocerlas.

Y en esta carrera agotadora, €l bibliotecario, que ve cémo se le escapa
de las manos la informacién y cémo quedan totalmente desfasados él y su
biblioteca, afortunadamente descubre que los ordenadores le ofrecen enor-
mes posibilidades y que con su ayuda no sélo puede ahorrarse el trabajo
rutinario que antes tenfa que hacer manualmente, sino acometer otras em-
presas que sin las maquinas no podrfa ni sofiar.

En todos los paises, los primeros experimentos con ordenadores apli-
cados al material bibliogrifico han sido efectuados precisamente en las’ bi-
bliotecas universitarias, por considerar que sus fondos son los de superior
nivel intelectual, lo que las convierte en abanderadas de la cultura. Asi
pues, les urgia el conocer y difundir dichos fondos en toda su extensién.

Estados Unidos ha sido el punto de partida del empleo del proceso

39



256

BOLETIN DE ANABA
ARO XXVII - NOM. 4

electrénico de datos en las bibliotecas, y es donde ha alcanzado su mayor
desarrollo. El sistema pionero de catalogacién compartida fue el del Ohio
College Library Center, que empezé a proyectarse en 1963 y no fue opera-
cional hasta 1971. Se trata de una red regional automatizada, en la que ini-
cialmente participaban sélo algunas bibliotecas del estado de Ohio y que
se ha extendido de tal manera que hoy cuenta con 845 bibliotecas partici-
pantes, pertenecientes a 39 estados. Su primer objetivo es el establecimiento
de un programa efectivo de catalogacién compartida, basado en una me-
moria central que contiene un catilogo al dia de los fondos de todas las
bibliotecas que participan en el sistema. El nicleo central es el mencionado
Ohio College Library Center, en Columbus, que es quien planifica, disefia,
coordina y hace operacional el sistema de las bibliotecas miembros, cada
una de las cuales se comunica con el ordenador central por medio de un
terminal con pantalla de rayos catédicos. Segiin muy recientes estadisticas,
el nimero de libros que se catalogan diariamente en este sistema es de
25.000 y el de fichas que se producen también diariamente, de 160.000. El
nimero total de registros acumulados en la memoria central es de alrede-
dor de dos millones y medio.

Se puede decir que todos los paises mas adelantados en bibliotecas han
empezado de alguna manera su automatizacién en la década de los afios 60.
Inglaterra, por ejemplo, lo hizo en 1965 en la Universidad de Newcastle,
primero con las adquisiciones, después con el catilogo de la Universidad.
En Canadd, la biblioteca universitaria de Toronto preparé en 1963 la auto-
matizacién de un catdlogo colectivo que recogia los datos de cinco Univer-
sidades que entonces se fundaron.

Alemania es uno de los paises mdas avanzados en automatizacién de
bibliotecas, siendo una de las primeras la Universidad de Bochum, con un
sistema integrado de tratamiento de datos. Actualmente existe en Baviera
un programa de catalogacién cooperativa entre cinco bibliotecas universi-
tarias de aquella regién, cuyos fondos suman entre todas tres millones de
voliimenes. Los catdlogos desde 1974 salen impresos en microfichas, lo que
ha reducido los costos de catalogacién en un 27 por 100 y lo que permite
ademds la multiplicacién de ejemplares en todos los departamentos y salas
de trabajo (por ejemplo, en la biblioteca universitaria de Regensburg tie-
nen 25 copias de su catdlogo). Para 1982 piensan que ya funcionard un sis-
tema “on-line” con intercambio de datos entre todas las bibliotecas par-
ticipantes del sistema, y para 1983 proyectan un sistema de préstamo auto-
matizado cuyo centro serd la biblioteca universitaria de Augsburgo.

En Holanda, desde 1876 es ya operacional un sistema de catalogacién
cooperativa denominado PICA, en el que participan ocho bibliotecas uni-
versitarias, ademds de la Biblioteca Real de La Haya. Todas ellas estin
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unidas por terminales con comunicacién telefénica. El sistema tiene ademis
la ventaja de poder incorporar cintas recibidas de otros pafses, como la
Bibliograffa Nacional Britdnica, y en breve piensan afiadir también la de
la Biblioteca del Congreso de Washington.

Francia espera poner en funcionamiento en este afio 1978 su sistema
CAPAR de catalogacién compartida, que tendrd 10 terminales y cuyo am-
bicioso objetivo es tener acceso inmediato on-line, desde cualquiera de las
10 terminales, al catdlogo colectivo de todas las bibliotecas francesas (Na-
cional, universitarias y publicas).

La automatizacién ha venido a resolver muchos problemas que plantea
la informacién bibliogrifica y documental. Se puede ap-licar a muy varia-
das tareas: adquisiciones, catdlogos, préstamos, registro de publicaciones
periédicas, boletines mecanizados, btisqueda y recuperacién de informa-
cién, pero yo dirfa que su ventaja mds relevante, junto con la de eliminar
repeticiones y rutinas de trabajo, es la de resolver el problema del control
y la cooperacién, y en ninguna mejor que en la biblioteca universitaria es
necesario saber qué hay y dénde estd, dos preguntas que hoy dia es impo-
sible contestar exhaustivamente sin un ordenador.

Pero tampoco nos dejemos deslumbrar al contemplar estos resultados.
Antes de implantar un sistema automatizado hay que tener en cuenta
ante todo su rentabilidad, es decir, esta implantacién tiene sentido cuando
aligera una tarea que se venia haciendo manualmente y cuya continuidad
peligraba al volverse desbordante, o cuando aun tratdindose de un trabajo
sin precedentes manuales cubre un vacio que era absolutamente necesario.

En cualquiera de estos dos casos es aconsejable un sistema de automa-
tizacién, aun cuando su rentabilidad pueda parecer al principio muy pro-
blematica, pues hay que contar con un gran gasto inicial, con muchos es-
tudios y proyectos a realizar por personas especialmente preparadas y con
una normalizacién previa de los recursos bibliograficos. Pero creo que siem-
pre vale la pena el esfuerzo, €l dar el paso adelante, a pesar de que tantas
veces sélo nos quedemos en el empefio.

M.* TERESA MUNARRIZ ZORZANO

41






