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1. Introduccion

No hay nada mas estupido que lanzarse con la mayor eficacia en la direccion
equivocada. Por eso me gusta decir que lo mas importante no es evaluar mucho, ni
siquiera evaluar bien sino saber a quién beneficia y a quién perjudica la evaluacion, qué
valores promueve y qué valores destruye. La cuestion esencial es preguntarse por la
finalidad que le damos al proceso y al resultado de la evaluacion.

Cuando se aborda el tema de la evaluacion, sea del aprendizaje de los alumnos y de las
alumnas, sea de instituciones, programas o sistemas, una buena parte de la atencién se
centra en el cémo se puede hacer con rigor. Pero se piensa menos sobre el para qué
debe utilizarse.

Pensemos en un cuchillo. Con él se puede herir y se puede matar. Podemos dejarlo
guardado en el cajon. Se puede pelar con él patatas o partir una sandia. Con él se puede
también cortar la soga que tiene maniatado a un prisionero. ¢Es bueno o es malo el
cuchillo? Depende para lo que lo usemos. Tener un buen cuchillo es importante. Un
cuchillo bien afilado. Lo es mas utilizarlo de manera beneficiosa, inteligente y solidaria.
Eso sucede con la evaluacion.

Lo importante es para qué usamos el cuchillo. Robert Stake (2000), en su estupendo
libro Evaluacion comprensiva y evaluacion basada en estindares, dice:

La mayor parte de los evaluadores y evaluadoras creen que sus hallazgos servirdan

para introducir mejoras en el evaluando. Y algunos esperan incluso contribuir a

la generacion de unas decisiones de gestion y de unas presiones institucionales que

conduzcean no solo a un evaluando mas eficaz, considerado y ético, sino también
a la mejora de la comunidad y de la sociedad.

Esta idea me parece fundamental no solo en la evaluacién de los aprendizajes del
alumnado sino en la evaluacién de instituciones, programas y sistemas.

1. Dos imagenes clarificadoras

Voy a utilizar dos imagenes para explicarme. Tomo la primera del interesante libro ;.4
quién beneficia la escuela? (Hallack, 1977) que lef en el afio de su edicién y que contiene
algunas ilustraciones muy sugerentes, aunque de pésima calidad grafica. En una de esas
imagenes hay varios corredores preparados para iniciar una carrera. Cada uno esta en
la salida de su calle, en estado de conacién. Una persona levanta una pistola con la que
va a dar la sefial de salida, mientras el publico contempla la competicion. Al pie de la
imagen aparece este significativa nota: “Hemos abierto una escuela para todos, que
gane el mejor”.

No es una cuestion baladi el hecho de que se conciba la escuela muchas veces como
una competicion en la que no se trata de que cada uno sea la mejor persona a la que
puede llegar a ser sino ganar a los otros, superatlos, llegar primeros. Tampoco es casual
que, en la imagen, todos los corredores y espectadores sean varones. Hasta ese punto
llega la exclusion. Llas mujeres no estaban ni en las imagenes.

Uno de los corredores tiene amarrada al tobillo una cadena en la que esta enganchada
una gran bola de hierro, otro corredor tiene atada a la cintura una cuerda que esta fijada
a una estaca clavada en el suelo y un tercero tiene atada a un pie una fuerte cadena que
esta fijada a otra estaca de mayor tamafio.

Si solo nos preocupamos de la parte técnica de la evaluacion de la carrera buscaremos
un cronémetro de la maxima fidelidad, trazaremos las calles de forma milimétrica,
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situaremos la meta a una distancia exacta del punto de salida de todos los corredores y
procuraremos que el sonido de salida pueda ser oido de forma simultanea por todos
los corredores. Ahf esta la trampa. Creer que es una evaluacion precisa, justa, rigurosa.
Porque la carrera esta trucada. Hay un corredor que tiene una bola de hierro atada al
tobillo. No puede avanzar, no puede llegar a la meta facilmente, no se puede comparar
con otro corredor que no tiene ningun impedimento. ¢Qué le importa a ese corredor
que el cronémetro sea fiel, que las calles estén bien trazadas, que la meta esté a la misma
distancia o que el sonido pueda escucharse de forma simultanea? El no puede avanzar.
¢Qué le pasa? Pues que es pobre. El ritmo de los aprendizajes que hace falta seguir y
en las escuelas es tan acelerado que hace falta una segunda escuela en la casa para
seguirlo. ¢Y el que no la tiene? Pues el que no la tiene ya era desgraciado antes de ir a
la carrera y ahora es nuevamente desgraciado porque fracasa de forma irremediable.
Una carrera rigurosamente evaluada, pero injusta.

¢Qué le pasa al corredor que tiene atada una cadena en la cintura que le impide
moverse? Pues es un inmigrante rumano que ha llegado a una ciudad espanola y no
conoce ni una sola palabra del lenguaje hegemoénico en el que se desarrolla el
curriculum. ¢Le importa algo a este corredor que esté bien atendida la dimension
técnica de la evaluacion? El no va a poder ni siquiera salir.

¢Y el tercer corredor, que tiene atada al tobillo una cadena? ;Qué le pasa? Tiene una
discapacidad, una minusvalia intelectual, un sindrome de Down, un sindrome de
Asperger.

Es evidente que esa evaluacion castiga a unos corredores y beneficia a otros. Y el
principal problema es que, al estar atendidas las dimensiones técnicas de innegable
rigor, es precisamente en ese hecho donde se encuentra la trampa, donde se aloja la
injusticia.

Voy a la segunda imagen. Utilizo en mis clases y conferencias una ilustraciéon que ha
dado la vuelta al mundo. No soy el autor, pero la he difundido tanto que algunos me
atribuyen la autorfa. En ella figuran una serie animales delante de un arbol frondoso:
un pajaro, un elefante, un pez en su pecera, un gato, un mono, una foca, un caracol...
Las palabras del evaluador esconden ahora la trampa: “Para que la evaluacién sea justa,
todos vais a realizar la misma prueba, vais a subir a este arbol”. No hay en el diccionario
un adjetivo menos preciso para valorar esa evaluacion que justa. Cualquier otro resulta
mas preciso: chocante, esperpéntica, estipida, ridicula, injusta...

¢Qué hara el pajaro una vez escuchada la consigna? En unos segundos se encontrara
en la copa del arbol con las felicitaciones del evaluador por la rapidez y el estilo. ¢Y el
pez? No se habra ni enterado de la orden. Pero, si la hubiera escuchado y entendido,
concluirfa inmediatamente que no esta preparado genéticamente para alcanzar el
objetivo propuesto. ¢Y el caracol? El caracol saldra disparado hacia la metra, a toda
velocidad. Pero, probablemente, el evaluador le dira:

- Caracol, torpe, lento, sucio. ... Mira donde estd ya el pdjaro. T no vales.

¢No vale el caracol para ser caracol? Su gran desgracia no es que le digan “td no vales”,
la gran desgracia del caracol es que se lo crea. Porque si no se lo cree puede seguir
avanzando hacia el arbol lentamente y, mucho tiempo después, llegara a la base del
arbol. Y otro tiempo después subird hasta la copa, a mas altura que el pajaro. ;Cuantas
veces la evaluacion ha dicho a los alumnos y a las alumnas ti no vales? ¢Para qué ha
servido la evaluacion? ¢Cuantos se han creido la profecia? Si se da por buena, si se
acepta, es seguro que acabara cumpliéndose. La profecfa de un suceso se suele
convertir en el suceso de la profecia. Por eso digo que no hay mayor opresion que
aquella en la que el oprimido mete en su cabeza los esquemas del opresor.
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En mi libro “La pedagogifa contra Frankenstein” (Santos Guerra, 2008) dedico un
capitulo a un caso de ruptura de la profecia de autocumpliento. En una de mis clases
sobre evaluacién, cuando estudidbamos las profecfas de autocumplimiento, una
alumna levanté la mano para contarnos su historia. Dijo que cuando estudiaba EGB
habia tenido un profesor que le decia:

- T nunca obtendris el Gradunado Escolar, nunca podris estudiar, porgue no
vales.

Y eso mismo les decia a sus padres cuando se entrevistaban con el profesor. Lo esta
contando en segundo de Universidad. Por consiguiente, estaba claro que habia roto la
fatidica profecfa. Quise saber como lo habfa conseguido. Y le pregunté como
interpretaba y cémo respondia a aquellas premoniciones. En honor a la verdad y en
honor a ella, diré como contestd a mi requisitoria.

Cuando el profesor me decia que yo nunca obtendria el Gradnado Escolar y que

70 /Dadﬁ'a estudiar, le hacia interiormente la seiial de la peseta (acompand sus
palabras con el gesto de la mano).

Le dije sin vacilacion:

A 1 te salvd el dedo corazon. Si no lo muestras, si te hubieras creido la profecia,
no podrias estar contandolo hoy aqui.

Ella explic6 que en el ano de practicas acudio al colegio donde habia estudiado EGB.
Y alli estaba todavia el profesor que le habfa dicho que nunca podria obtener el
Graduado Escolar. Se present6 a él y le dijo:

- Profesor, soy una alumna suya.
- Ya te recuerdo, le contests.

- Usted decia de mi que nunca podria estudiar, que nunca llegaria a obtener el
Graduado Escolar. Le tengo que decir que estoy en segundo de Facultad, que
obtengo notas sobresalientes y que estoy entusiasmada con mi carrera de maestra.

El profesor le dijo:
Es el sinico caso en el que me he equivocado.

Reflexiono en ese capitulo sobre lo importante que es no hacer, apoyandose en la
evaluacion, profecias de autocumplimiento. La palabra autoridad proviene del verbo
latino auctor, augere, que significa hacer crecer. Tiene autoridad aquella persona que
ayuda a desarrollarse, a superarse, a crecer. Quien aplasta, silencia, desanima y destruye,
tendra poder, pero no autoridad.

En la parte final de ese texto me dirijo no a quienes pueden hacer, desde su posicién
de evaluadores y evaluadoras, profecias de autocumplimiento sino a los que las reciben.
Y a ellos les digo: si hace alguien sobre ti una profecfa destructiva, un vaticinio
demoledor, no te olvides y saca el dedo, corazén. Saca el dedo corazén, corazén mio,
porque me importas, porque te quiero, porque tu fracaso es el mio, porque td me
dueles.

Esas profecias se pueden realizar sobre una persona, pero también sobre un pequefio
grupo o sobre todos los alumnos y alumnas de un curso. Esa persona, ese pequefio
grupo o todos los miembros de la clase fracasan porque son torpes y son torpes porque
fracasan. Las profecfas de autocumplimiento obedecen a un mecanismo que llamo
“pensamiento circular”. Los filésofos alemanes McCathcart y Klein (2008), en su
hermoso libro Platin y un ornitorrinco entraron en un bar, que es una historia de la filosofia
contada con anécdotas, en el capitulo que explica el fenémeno del pensamiento circular
cuentan la siguiente anécdota:
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Un jefe indio convoca a los miembros de la tribu para preparar el invierno. Les pide
que vayan a recoger lefla por todo el territorio. Asi lo hacen. El jefe indio, que es un
hombre moderno, decide llamar al Servicio de Metereologia para preguntar qué
previsiones existen para el invierno. Le dicen que va a ser un invierno muy frio, uno
de los mas frios que se recuerdan. Alarmado por el prondstico vuelve a reunir a las
personas de la tribu y les pide que sigan recogiendo lefia porque el invierno va a ser
especialmente crudo. A los quince dfas vuelve a llamar, preguntando si se mantienen
las previsiones sobre el frio del proximo invierno. Le dicen que no solo se confirman,
sino que se agravan, Por tercera vez cita a los miembros de la tribu y les pide que salgan
del territorio si es necesario para recoger mucha mas lefia. El feje, intrigado por la
seguridad con la que le han anunciado el terrible invierno que se acerca llama por
tercera vez y les pregunta por qué saben con tanta seguridad que va a hacer tanto frio.
La respuesta que recibe le deja atonito:

Porque los indios estan recogiendo leiia como locos.

Es decir, que recogen lefia porque va a hacer frio y va a hacer frio porque recogen lefia.
Esos son los efectos perversos de las profecias que surgen de un modo equivocado de
utilizar la evaluacion. Esta es, por consiguiente, una cuestiéon fundamental. ;Para qué
hacemos evaluaciones? ¢Cual es la finalidad fundamental de estos procesos? ¢Para qué
se emplea la informacién obtenida en la evaluacion?

2. Una experiencia significativa

Alguna vez he realizado el siguiente ejercicio en mis clases y conferencias. Por cierto,
lo he realizado en numerosos paises: México, Argentina, Colombia. Chile, Portugal,
Bolivia, Brasil, Venezuela, Ecuador, Espafa...Y en todos me he encontrado el mismo
resultado.

Presento una relacion de posibles funciones de la evaluacion, una lista de finalidades
diversas. Es decir, ¢para qué podria hacerse la evaluacion? Mezclo funciones de
diferente naturaleza, complejidad e importancia. No quiere decir que estas sean las
unicas posibles. Por eso les digo a los participantes que pueden afadir por su cuenta
otras que deseen.

e C(alificar e Atemorizar e Mejorar

e Medir e Torturar e Secleccionar
e Comprobar e Formar e Hacerun

® Motivar e Jerarquizar ranking

e Diagnosticar e Perder el e C(lasificar

e Aprender tiempo e Empoderar
e Dialogar o Comparar e Aprender

e Controlar e Comprender e Entretenerse

Después les pido que elijan la funcién que consideren mas valiosa, mas importante,
mas util. Una sola. Les digo que pueden afadir alguna que no aparezca en la lista.
Cuando recojo las respuestas, de forma casi unanime, hacen referencia a las siguientes
tinalidades: aprender, mejorar, comprender, motivar, formar, dialogar...

Seguidamente les pido que, en una nueva eleccién, seleccionen la funciéon que tenga
mas presencia, mas importancia, mas frecuencia en el sistema educativo del pafs. Y,
casi sin excepcion, hacen referencia a las siguientes: medir, calificar, seleccionar,
clasificar, jerarquizar, controlar, torturar...
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Sé que elegir una sola funcién simplifica el analisis porque pueden existir varias de
forma simultanea (con diferentes intensidades) en un mismo proceso de evaluacion.
Por ejemplo, puede centrarse en la mejora, pero a través del dialogo y la comprension.

La cuestion que inevitablemente se plantea a continuacion es la siguiente: ¢Por qué no
coinciden las funciones ideales con las reales? ¢Por qué las funciones mas practicadas
no son las mas valoradas? sPor qué las mas pobres son preferidas en la practica a las
mas ricas?

El debate tiene un gran calado. Llama la atencién la coincidencia del fenémeno en
todos los paises. No es, pues, una cuestiéon menor, restringida a un solo pais, a un solo
ambito escolat.

Las explicaciones que suelen plantear los profesores y las profesoras de diferentes
contextos a esta cuestion son de diversa naturaleza: unas se refieren a rutinas instaladas
en los sistemas, rutinas de las que es muy dificil liberarse y que se convierten en un
cancer de la evaluacion. Otras tienen que ver con la cultura que domina y que impone
criterios vinculados a la cuantificaciéon, a la comparacién, a la clasificacion, al
individualismo, a la obsesion por los resultados... Algunas se refieren a la
simplificacién que suponen planteamientos mas facilmente manejables. Hay quien
piensa que falta mucha formaciéon en quienes toman las decisiones. Otros plantean la
existencia de la domesticacion del sistema educativo respecto al mundo de trabajo...

3. Cuatro categorias de finalidades jerarquizadas

Voy a clasificar en cuatro las finalidades de la evaluacion. Es una clasificacion arbitraria.
Podria haber muchas otras. Las he jerarquizado de mas valor a menos valor. La
cuestion subsecuente sera de qué grupo estan presentes mas funciones en la practica
de la evaluacion.

3.1. Finalidades pedagogicamente ricas (cortar con el cuchillo Ia soga que
tiene maniatado al prisionero)

Hay quien defiende que los criterios empleados en la conceptualizacion y la practica
de la evaluacion deberfan ser diferentes en los niveles de ensefianza obligatoria y en los
demas niveles educativos. Tanto por la edad de los alumnos y de las alumnas como
por la naturaleza de las etapas. Y estoy de acuerdo. De hecho, en la etapa obligatoria,
no serfan necesarios los procesos formalizados de evaluacion.

La finalidad fundamental de la evaluacion deberfa ser comprender y mejorar la calidad
de la ensefianza y el aprendizaje. Es decir que no ha de ser un proceso en el que B
juzgue a A sino en la que A y B reflexionen con rigor para mejorar la ensefanza y el
aprendizaje. La evaluaciéon deberfa generar una informacién rigurosa que nos
permitiera comprender y mejorar.

Estas funciones mas elevadas requieren el empoderamiento de los alumnos y de las
alumnas, lo cual implica el ejercicio de un didlogo respetuoso y sincero. Y conlleva la
practica de procesos autoevaluadores que alimenten un dialogo constructivo.

La evaluacién permitirfa descifrar la caja negra de la ensefianza y el aprendizaje y se
convertirfa en comprension que facilitarfa la mejora del complejo proceso de
ensefanza. En la otra cara de la moneda, el alumno podria encontrar las claves del
éxito o el fracaso de su aprendizaje.
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La evaluacion serfa un proceso paralelo al aprendizaje y no una comprobacion que se
efectta al final. Estarfa despojada de ansiedad y convertiria al alumno en el protagonista
del proceso.

En los titulos de mis libros he dejado constancia de las finalidades esenciales de la
evaluacion: La evaluacion, un proceso de didlogo, comprension y mejora (Santos Guerra, 1993),
Evaluar es comprender (Santos Guerra, 1998), La evaluacion como aprendizase. Cunando la flecha
impacta la diana (Santos Guerra, 2014a), Evaluar con el corazon (Santos Guerra, 2017).

Algo muy similar hay que decir cuando se trata de las finalidades de la evaluacién de
instituciones y de sistemas: Hacer visible lo cotidiano. Teoria y prictica de la evaluacion
cualitativa de centros escolares (Santos Guerra, 1990), Nieve y barro. Metaevaluacion del plan de
evaluacion de centros escolares en Andalucia (Santos Guerra, 2003), La gallina no es un dguila
defectnosa. Organizacion, direccion y evaluacion de instituciones escolares (Santos Guerra, 2014b).

Si la evaluacién es educativa no es solamente porque se ocupa de cuestiones
relacionadas con la educacion sino porque educa a quien la recibe y a quien la hace.

Cuando se realizan evaluaciones externas, hay que ponerlas al servicio de la sociedad,
no al servicio del poder. Uno de los mecanismos de control es la negociacién inicial y
la negociacién de informes (Santos Guerra, 2022).

3.2. Finalidades pedagdgicamente pobres (pelar patatas o cortar sandia
con el cuchillo)

Son finalidades que suelen practicarse con mucha frecuencia. Una evaluacion de
naturaleza pobre genera un proceso de enseflanza y aprendizaje pobre.

e La evaluacion como comprobaciéon del aprendizaje. Ese hecho pone la
finalidad fundamental en el éxito de la calificacion. Es decir, en la consecucién

del aprobado.

e [a evaluacion sirve para comparar, para hacer clasificaciones. A través de la
evaluacion se construye un ranking. Somos victimas de la rankingmanfa. Este
fenémeno puede apreciarse claramente en en las pruebas de caracter censal y
en las que se realizan desde fuera del sistema.

Estamos obsesionados por los rankings. No es de extrafiar. Porque vivimos inmersos
en la cultura neoliberal que se cimenta en el individualismo, la competitividad y la
obsesion por la eficacia. El objetivo es ganar a los otros. No se trata de llegar a ser lo
mejor que podemos ser sino de ser mejores que los demas.

Desde que en el afio 2000 se puso en marcha el programa internacional para evaluar
estudiantes de la OCDE, conocido como PISA, la prensa dedica grandes titulares a sus
resultados, los expertos se afanan por interpretarlos y los politicos los utilizan para
defender sus reformas y atacar las de sus adversarios.

El fin consiste en quedar bien situados en el ranking. Para ello hay que entrar en las
pruebas. Quedarse fuera de ellas es ya la peor descalificacion: no aparecer en el ranking.
No se ponen las mediciones al servicio de la mejora de la practica sino la practica al
servicio de la mejora de la posicion en el ranking. Quedar bien situados no es el medio
para hacer mejor las cosas posteriormente sino la forma de conseguir prestigio, mérito
y recompensa.

Ser primero te convierte en la envidia de todos los que vienen detras o estan fuera de
la competicion. Y, por el efecto Mateo (que consiste en que a quien mas tiene, mas se
le dara), conseguiras otros beneficios en forma de ayudas y de premios. La forma de
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ganar puestos es saber como responder a las cuestiones que plantean las pruebas con
cuyos resultados se elabora el ranking. Hay que estudiar bien las pruebas para tener
éxito en ellas. Lo demas no importa.

He leido en la estupenda revista colombiana Educacién y Cultura que una escuelita,
ubicada en una zona donde la tendencia estadistica le auguraba bajos resultados en la
prueba PISA, tenfa no obstante un logro destacado en el area de lenguaje. Los
funcionarios se desplazaron al lugar:

- s Como ensenia usted la lengna, profesora, para obtener tan buenos resultados?,
le preguntaron.

- Yo no enseiio nada, respondid la profesora, solo entreno a los estudiantes en la
resolucion de pruebas durante todo el curso.

¢Qué se hace con los resultados de la clasificacion? Alabar a los primeros y golpear a
los ultimos. jCuantas veces he visto utilizar los resultados de las pruebas PISA (o
similares) para atacar al gobierno o a la oposicion, segin quién eche mano primero de
las piedras! El argumento es sencillo: “estas son las consecuencias de vuestras politicas
educativas”.

He visto utilizar los resultados de este tipo de pruebas de una forma burdamente
tramposa contra la escuela publica. Los titulares de prensa y las cabeceras de los
telediarios simplifican el analisis diciendo que la escuela publica obtiene peores
resultados, sin tener en cuenta qué tipo de alumnado nutre la publica y la privada. En
cual de ellas estan los inmigrantes y los discapacitados, por ejemplo. En cual de ellas
se dispone de mas medios. Las pruebas estandarizadas se convierten en una indecente
campana publicitaria contra la escuela publica.

Como vivimos en la cultura de los titulares, otro efecto que tienen las pruebas es
generar epigrafes impactantes. Unos titulares que simplifican y, muchas veces,
adulteran el fondo de la realidad: “Espana es el furgén de cola de la Unién Europea”,
“Andalucia obtiene un pésimo resultado...”. También vivimos en la cultura de la
cuantificacién. La cuantofrenia es una enfermedad de la cultura en la que estamos
inmersos. Todo se convierte en nimeros, en porcentajes, en rankings. Como si los
numeros fuesen identificables con la ciencia y, sobre todo, con la ética.

Cuando preguntamos lo que miden las pruebas, se responde: la calidad. Y cuando
preguntamos lo que es la calidad se dice: lo que miden las pruebas.

Hay, a mi juicio, cinco errores graves en la aplicacion de este sistema de evaluacion: El
primero es tratar de comparar lo incomparable. Paises con diferente historia, diferente
cultura, diferentes medios no pueden ser objeto de una comparaciéon rigurosa. El
segundo es pensar que solo tienen importancia tres componentes del curriculum
(matematicas, lenguaje y ciencia). ¢Qué sucede con la musica, el arte, el dibujo, la
educacion fisica...? ¢Qué sucede con el ambito emocional? ¢Qué decir de la
solidaridad, la compasion, el respeto, la justicia, la libertad...? Porque lo que no se
evalta, se devalta. O, mejor dicho, no existe. Lo que importa del curriculum es lo que
entra en la evaluacién. El tercero se refiere a que solo se tienen en cuenta los resultados,
pero no el proceso. Nunca se analiza lo que se hace en esas aulas para conseguir esos
resultados, ni quiénes son los evaluados ni de qué punto han arrancado. El cuarto tiene
que ver con el cultivo de la trampa como estrategia para obtener buenos resultados. Si
el prestigio del profesor, si la suerte de la escuela, si el éxito del alumno esta en
conseguir buenos resultados, habra que prepararse para conseguirlos. Aunque sea a
costa del verdadero vinculo con el saber. El quinto tiene que ver con la desconfianza
que encierran respecto a la evaluacioén del docente en el aula.
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Se podria pensar que las pruebas nos brindan la posibilidad de imitar a aquellos que
quedan en primera posicién en el ranking. ;Cuanto se ha hablado de Finlandia en estos
ultimos afios? ¢Cuanto se hablara ahora de los paises que encabezan la clasificacion?
El problema es que la traslacién no se puede hacer de forma mecanica. Por otra parte,
esta muy claro lo que hay que mejorar sin acudir a las pruebas. Creo que es patente su
inutilidad, mas alla de las agresiones y los lamentos. Julio Carabafa, catedratico de
sociologfa en la Universidad Complutense de Madrid, ha escrito un libro con titulo
bien contundente: La inutilidad de PISA para las escuelas (Editorial Catarata).

Podrfamos ir mas lejos. Criticar el arma no es una forma de acabar con el asesinato.
Quiero decir que el problema verdaderamente importante no esta en las caracteristicas
de la prueba (psicométricamente irreprochable) sino en el sistema que la arma, en los
supuestos en que se apoya, en los fines a los que sirve. Esa es la cuestion: Para qué se
hace, qué finalidad tiene.

Los profesores conocen bien a sus alumnos, saben quién aprende y quién no. Saben
incluso por qué. Saben lo que necesitan. Pero, al parecer, son los evaluadores externos
quienes tienen que venir a decitles si lo hacen bien o mal y, supuestamente, en qué
tienen que mejorar. El profesor se convierte de nuevo en un aplicador, no ya de las
prescripciones del Ministerio sino del criterio de quienes leen los graficos elaborados
por el software estadistico.

La ensefanza es un encuentro humano contingente que puede ser analizado, pero no
encerrado en casilleros estadisticos a través de evaluaciones masivas. Mi postura critica
no encierra una entrega a la irresponsabilidad, al conformismo o a la pereza. Justamente
todo lo contrario. Una reflexion critica y rigurosa sobre el proceso de aprendizaje
instard a cada docente y a cada escuela a revisar sus patrones de actuacion. Las pruebas
masivas no tienen incidencia sobre la actitud de los docentes. Cuando se evalia mucho
y se mejora poco, algo esta fallando en el proceso.

Quienes defienden las pruebas tienen que pensar, ademas de todo lo dicho, en como
algunos han convertido en un impresionante negocio esta forma de entretener y de
engafiar al préjimo.

3.3. Finalidades estériles (guardar el cuchillo en el cajon)

La evaluacion, frecuentemente, no sirve para nada. Es un diagnéstico inutil. Es como
si fuéramos al médico, hiciese una evaluacion de nuestra salud y, después de conocer
los resultados, nos dijese: usted esta muy grave. Pero no nos dijese ni cuales son las
causas ni cuales son los remedios de la enfermedad. Podria afiadir que otros estan peor
y algunos mejor. Pero eso, ¢para qué nos sirve?

Hay profesores que dicen: hoy no tengo ganas de dar clase, voy a ponetles un examen.
Y ese examen ¢para qué sirve? Pues no sirve para nada. Es una sencilla forma de
entretenimiento.

Existe un fenémeno curioso en las facultades, incluso en las de Educaciéon. En la parte
final del tiempo académico se interrumpen las clases para dedicatlo a la evaluacion. Es
decir, se detiene el aprendizaje para comprobar si se ha aprendido. Una forma de
perder varias semanas de aprendizaje. Los alumnos hablan de cortar las clases.

Suelo realizar un ejercicio que explico en mi libro La evaluacion como aprendizaje. Cuando
la flecha impacta en la diana (Santos Guerra, 2014a). Dibujo en el encerado una diana y
pido un voluntario al que vendo los ojos. Le impido que impacte con un trozo de tiza
tratando de impactar en el centro. Una vez efectuado el disparo yo le evalto con un

19



M. A. Santos Guerra Revista Iberoamericana de Evaluacion Educativa, 2024, 17(1), 11-24

numero. Una vez conocida la calificacion, le invito a efectuar un segundo disparo vy,
sin que sepa por qué el evaluado, vuelvo a darle otra calificacion... Es evidente que la
persona que efectta los disparos, con esa informacion, no podra mejorar. Porque no
tiene ninguna informacion relevante. Ni siquiera conoce la escala y el criterio con el
que se evalua el impacto. No sabe si cero es el maximo acierto o el maximo fallo. No
sabe de donde a donde va la escala. No conoce dénde se ha producido el impacto.
Solo tiene un nimero, solo dispone de una calificacion. Esa calificacion resulta inutil a
la hora de mejorar.

3.4. Finalidades espurias (causar una herida o matar a una
persona con el cuchillo)

En torno a la evaluacién se producen muchos errores (Santos Guerra, 2020). Este
capitulo forma parte de un libro titulado yQué estamos haciendo mal en la educacion? (De la
Herran et al.,, 2019).

Resulta imprescindible poner en tela de juicio las practicas, hacerse preguntas, dudar
de lo que hacemos porque solamente a través de las preguntas se pueden buscar las
respuestas. La duda es un estado incémodo pero la certeza es un estado
intelectualmente ridiculo. Lo que pasa es que algunas veces se confunde pereza mental
con firmes convicciones.

La evaluacién, en muchas ocasiones, se convierte en una tortura. Porque encierra
poder, porque despierta sentimientos de angustita, temor y dolor, porque etiqueta a los
alumnos y a las alumnas, porque los compara, porque genera descalificaciones y
reproches, porque da pie a realizar profecias de autocumplimiento.

Les pregunté a mis alumnos de la asignatura de evaluaciéon qué experiencias habfan
vivido en el sistema educativo durante los procesos de evaluacién. Fue doloroso
comprobar que de esas experiencias que les pedi que contasen no hubiera ninguna
positiva. Por el contrario, hubo muchas que hablaban de dolor, de angustia, de
sensacion de fracaso, de injusticia... Escribi sobre esa experiencia un largo articulo
titulado Tatuajes en el alma. Cito alguna de las vivencias que manifestaron:

- Recuerdo de siempre la evaluacion como algo terrible, ya que me cansaba y me
cansa muchos nervios, ansiedad y estrés.

- Me hundieron. Desde ese ario no tengo miedo, tengo pdnico a los exdmenes.
Tomé una decision: cambiarme de Instituto. Repeti COU. Saqué de nuevo
sobresalientes.

- A mi personalmente me cansa un miedo terrible el tener que ir a ver una nota
cuando la ponen en el tablon, o por ejemplo el tenerme que jugar la nota de nna
asignatura en un examen final en el cual no se valora con justicia mis
conocimientos y todo lo que yo he podido aprender o asinilar y no puedo plasmar
en un folio en un tiempo determinado.

- En una asignatura lo pasé fatal, pues se puede decir que estudié mucho para
nada, pues el examen no tenia que ver con el contenido.

Podrfa multiplicar los testimonios que hacen referencia al sufrimiento, a las
comparaciones, a las represalias, a la sensacion de injusticia, a las arbitrariedades, a los
enganos... No digo con estos testimonios que los profesores y las profesoras lo
hagamos mal. Digo que tenemos que pensar en estas vivencias de los alumnos y de las
alumnas.
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Son una invitacién a la reflexién y a la autocritica. Tenemos un arma en la mano y
debemos pensar si la utilizamos con cuidado y acierto. La evaluacién tiene poder y, por
consiguiente, genera miedo y sumision.

El mundo de los sentimientos esta silenciado o ignorado muchas veces en la educacion.
Tanto el de los profesores como el de los alumnos. Pareceria que unos son maquinas
de ensefiar y otros maquinas de aprendet.

Reproduzco un parrafo de la novela de Kamila Shamsie (2011, p. 87) titulado
“Sombras quemadas”, referido a uno de los protagonistas de la novela, un magnifico
estudiante:

E/ panico que le sobrevino cuando echd una ojeada a las preguntas no era nada
nuevo. Durante anios habia tenido esa sensacion de caida libre mientras iba
saltando con la mirada de una frqgﬂm‘a a la signiente, incapaz, de leer ninguna
de cabo a rabo, de modo que las palabras y frases de diferentes emmcz'afay se
solapaban en su mente y acababan creando un amasijo ininteligible. Entonces se
esforzaba por recuperar la calma y concentrarse: si leia mids despacio, las
palabras cobrarian sentido y podria escribir todas las respuestas. A veces, el
pdnico le duraba mds de lo normal y necesitaba leer las preguntas tres o cuatro
veces para entenderlas. Pero la z‘azmg de la diltima prueba ﬁig su vida de colegial
no habia podide. El revoltijo de palabras solo se higo mds y mas indescifrable;
cuando intentaba leer, sinicamente veia manchas de lug ante sus ojos, y no
paraban de venirle a la cabeza respuestas absurdas en japonés a cuestiones que
ni siguiera entendia. Era consciente de que debia calmarse, de que el panico solo
engendraba panico, pero entonces records que aquel examen era obligatorio, y
que, si no lo aprobaba, suspenderia todo. gCém%odmh volver a mirar a su
padre a los ojos? En cuanto pensé en Sajjad Ashraf (el rostro confiado y
expectante) se quedd en blanco. Y a continuacion ya estaban recogiendo los
excdamenes. Asi, sin mds. Y ¢ no habia empezado. . ..

Y paginas mas adelante:

La segunda vez habia sido incluso peor que la primera. Ya antes de entrar en
la sala, habia /pem’z'do la facultad de entender: cuando se dirigia a examinarse
en autobils, al fijarse en las carteleras y los graffiti vio que las palabras se le
desenfocaban. Y cnando el examinador dijo que podian e/jpe{m’ a eseribir, su
corazon latia con tanta fuerga que temio que ffem a salfrsele del pecho No
entendia nada. Ni siguiera era capaz, de sostener la pluma. A los cinco minutos,

salid de la sala y volvio a casa, incapaz de mirar a sus padres a los j/w cuando
lo vieron entm;_y se dieron cuenta de que era mmny pronto, demasiado para que
hubiera acabado la prueba. .. (p. 93)

He recurrido a una novela para citar un testimonio, aunque estoy convencido de que,
en el libro de la vida podriamos encontrarlos a miles.

¢Cuantas personas han sufrido la tortura de la evaluacion? ;Cuantas personas se han
sentido angustiadas antes y maltratadas después de la evaluacion?

Hace unas semanas, en un curso impartido a docentes de diferentes Facultades de la
Universidad de Granada, una profesora levant6 la mano para decir que un alumno, al
comienzo de un curso, respondiendo a la pregunta que ella les habia formulado sobre
sus expectativas, dijo:

- [No sufrir!
Es una modesta aspiracion, pero muy clara y muy significativa. Esa demanda revela

una historia de dolor y de angustia.

Creo que nuestra actitud debe ser sensible hacia el dolor gratuito. Se puede exigir e,
incluso, suspender con respeto. Se puede exigir con dureza y suspender con arrogancia.
No abogo por la blandura y la falta de exigencia sino por el respeto y por el amor
(Santos Guerra, 2017).
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4. Consideraciones finales

Hay cuestiones de caracter legislativo e institucional de las que un profesional no puede
escapar. Si puede alimentar el discurso critico para que las prescripciones cambien.

Lo que si puede hacer un docente es aprovechar el margen de maniobra que le deja la
norma para practicar las funciones pedagbgicamente mas ricas.

Creo que es importante bajar el debate desde los libros a las aulas, desde la teotfa a la
practica cotidiana. Pondré un ejemplo en estas lineas finales de mi experiencia docente.

Hace algunos afios, el primer dia de clase, les pedi a mis alumnos y alumnas de la
Universidad de Malaga que respondiesen por escrito a esta pregunta: ;Cémo os
defraudarfa como profesor de esta asignatura? Les dije que fueran sinceros y que yo
leerfa con atencion sus demandas y las comentarfa con ellos.

Porque, les dije, puede ser que no esté dispuesto a hacer todo aquello que me pidais vy,
en ese caso, os explicaré por qué. Puede ser, por ejemplo, que me digais que dicte
apuntes y os explicaré por qué no estoy dispuesto a dictar lo que ya esta escrito en
libros y articulos o en mis propios textos, evitando asi el aburrimiento que genera tomar
apuntes, el tiempo que lleva y los errores de la trascripciéon que propicia. Puede ser que
me digais que no haya exigencias para aprobar, en cuyo caso, justificaré por qué es
necesario ejercer la responsabilidad social de la acreditacion. Puede ser que me digais
que os lo de todo bien mascadito y entonces os contaré la historia de aquel profesor
que, ante las quejas de un alumno porque no le facilitaba suficientes explicaciones, le
invité a comer en el campus y se ofrecid a pelar el melocotén que el joven habia pedido
de postre, luego se brind6 a partirselo en pequefios trozos vy, finalmente, ante el
asombro yla repugnancia de su discipulo, le sugirio la idea de masticarselo... Procuraré
atender las demandas razonables, las exigencias légicas y las peticiones mas exigentes.

A continuacion, les anuncié¢ que yo también responderfa por escrito a una cuestion
simétrica: ¢Como me defraudarfan mis alumnos y alumnas en esta asignatura? Y les
dije que ellos podrian (y deberfan) discutir mis ideas. Asi que, al dia siguiente leerfamos
los textos y los comentarfamos en una sesion de trabajo. Siempre bajo dos reglas de
oro: que todos y todas se expresasen con libertad y que, del mismo modo
escuchdsemos con respeto a quien se expresase, aunque no compartiésemos sus ideas.

Se me ocurrié esta iniciativa porque siempre he creido que algunos profesores y
profesoras hemos quemado las mejores ilusiones de aprender de algunos alumnos y
alumnas. Y, a la inversa, que la actitud de algunos y algunas estudiantes ha destruido
los mejores deseos de ensefiar de algunos y algunas docentes. Por eso, ese dialogo me
parece imprescindible. Por eso la participaciéon del alumnado en el proceso de
aprendizaje es fundamental. Por eso la pasién del profesor por compartir el proceso
resulta esencial.

Al dia siguiente lefmos los textos. Yo les decia que me defraudarfan si les viese tan
obsesionados por las notas que el aprendizaje quedase relegado a un segundo plano, si
no se atreviesen a hacer preguntas o a contar experiencias, si no se esforzasen por
compartir las ideas, si no se ayudasen unos a otros a aprender, si no disfrutasen
aprendiendo...

Ellos decfan que yo les defraudaria si no pudiesen participar en la construcciéon del
conocimiento y en su evaluacion, si se viesen convertidos en aprendices de taquigrafos,
si los contenidos de la asignatura estuviesen alejados de sus intereses, si no hubiese un
clima de confianza y de respeto, si no los conociese a todos y a cada uno, si me
mostrase distante...
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Recuerdo que, cuando abrimos el dialogo, un alumno levanté la mano y dijo:

- Nos dices que te defrandariamos si nos vieses tan interesados y competitivos con
las calificaciones, que el aprendizaje y la aynda mutua fuesen secundarios, pero
cuando se convoca una plaza de profesor en tu Departamento, lo que se pide es
el expediente y no lo interesante y enriguecedor que haya sido el proceso de
aprendizae.

- Es cierto, les dije. Por eso os voy a proponer algo. Vamos a hacer una conrision
de un grupo de vosotros y, conmigo, trataremos de responder a esta pregunta:
¢ Como nos defranda el sistema a ambos?

Asi lo hicimos. Siempre les aconsejo a mis alumnos y alumnas que escriban, que
disfruten escribiendo. Que escriban bien, porque estilo es precision. Por eso, los textos
de las respuestas a estas tres respuestas se publicaron en una revista universitaria,
lamentablemente desaparecida, que se titulaba “5* Convocatoria”. Alli estan los
nombres de las autoras que redactaron el texto del alumnado. Digo esto porque, a
veces, los profesores universitarios pedimos que los alumnos hagan trabajos que luego
nosotros utilizamos para nuestras publicaciones. Ahi veo ahora, tantos afios después,
los nombres de las alumnas que redactaron el texto resumen de sus demandas. Y ah{
estan las mias.

Del texto comun extraigo este comentario:

Al alummno le mete el sistema en muchas trampas. Por una parte, le dice: lo
importante es aprender, lo mds importante es saber. Pero lo que se encuentra
lnego es otra cosa: lo importante es la nota, lo decisivo es el titnlo... 3.4 qué carta
quedarse? Alguien le dice en el sistema: lo importante es ayndarse, colaborar,
trabajar en grupo. 1o midis valioso es escuchar, ayndar, poner el saber al servicio
del bien y de la solidaridad... Pero lo gue se encuentra en la realidad es este otro
mensaje: lo importante es saber mas que los otros, ganar a los demads, obtener
mejores resultados en la evaluacion, conseguir mejores puestos... sEn qué
quedanios?.

Y este otro referido a las trampas que también se le tienden al profesorado:

A los profesores se les ha evaluado positivamente la docencia, aunqgue la hayan

hecho mal o no la hayan hecho. No sucede lo mismo con la investigacion. Para

ello se bhan constituido exigentes comisiones nacionales. ;Qué mis da dedicarse

con entusiasmo a la docencia?
Reflexionamos sobre el sentido de la ensefianza, sobre la finalidad del aprendizaje,
sobre la apasionante tarea de construir, aplicar y reinventar juntos el conocimiento.
Sobre el sentido que tiene esa compleja y excitante relacion docente/discente en una
institucion universitaria. Sobre la importancia decisiva de la participaciéon. Sobre la
finalidad del proceso de evaluacién. Sobre la necesidad de poner el conocimiento al
servicio de la comunidad. Preguntas y respuestas encadenadas. Preguntas y respuestas

y preguntas.

Referencias

Carabafia, J. (2015). La inntilidad de PISA para las escuelas. La Catarata.

De la Herran, A., Valle, J. M. y Villena, J. (2019). sQué estamos habiendo mal en la evalnacion?
Reflexiones para la investigacion, la enseiianza y la evalnacion. Octaedro.

Hallack, ] (1997). oA guién beneficia la escnela? Monte Avila Ediciones.
McCathcart, T. y Klein, D. (2008). Platin y un ornitorrinco entraron en un bar. Octaedro.

Santos Guerra, M. A. (1990). Hacer visible lo cotidiano. Teoria y prictica de la evalnacion cnalitativa de
centros escolares. Akal.

Santos Guerra, M. A. (1993). La evaluacion, un proceso de didlogo, comprension_y mejora. Aljibe.

23



M. A. Santos Guerra Revista Iberoamericana de Evaluacion Educativa, 2024, 17(1), 11-24

Santos Guerra, M. A. (2003). Evaluar es comprender. Ed. Magisterio del Rio de la Plata.

Santos Guerra, M. A. (2008a). La pedagogia contra Frankenstein. Y otros relatos frente al desaliento
escolar. Grad.

Santos Guerra, M. A. (2008b). Nieve y barro. Metaevalnacion de la evalnacion del plan de evalnacion de
centros escolares en Andalncia. Ed. MAD.

Santos Guerra, M. A. (2014a). La evaluacion como aprendizaje. Cuando la flecha impacta en la diana.
Narcea.

Santos Guerra, M. A. (2014b). La gallina no es un dguila defectnosa. Organizacion, gestion y evaluacion
de las instituciones educativas. Universidad Uniminuto.

Santos Guerra, M. A. (2017). Evaluar con ¢l corazin. De los rios de las teorias al mar de la préctica.
Homo Sapiens

Santos Guerra, M. A. (2019). Errores a troche y moche sobre la evaluacion. En A. de la Herran
Gascoén, J. M. Valle y J. L. Villena (Cootds), sQué estamos haciendo mal en educacion? (pp.
131-156). Octaedro.

Shamsie, K. (2011). Sombras guemadas. Salamandra.

Stake, R. (2000). Evalnacion comprensiva y evaluacion basada en estindares. Grao.

Breve CV del autor

Miguel Angel Santos Guerra

Catedratico Emérito de Didactica y Organizaciéon Escolar en la Universidad de Malaga.
Doctor en Ciencias de la Educacién (premio extraordinario en la Universidad
Complutense). Diplomado en Psicologia por la Universidad de Boston. Diplomado en
Cinematografia por la Universidad de Valladolid. Director del Grupo de Investigacion
Humanidades 0365 de la Junta de Andalucia. Cinco sexenios de investigacion y
miembro de la Comisién n° 7 de la CNEIL Autor de 67 libros como autor unico o
coordinador y de numerosos articulos cientificos. Los temas principales de
investigacion son organizacion escolar, direccion, participacion, evaluacion y género.
Ha recibido diversos premios por sus trabajos de investigacion y articulos. Medalla de
Otro del Ateneo de Malaga. Email: arrebol(@uma.es

ORCID ID: https://otcid.org/0000-0003-0997-7881

24


mailto:arrebol@uma.es
https://orcid.org/0000-0003-0997-7881

	1-18634 PRIEE
	1-18634 RIEE
	1. Introducción
	1. Dos imágenes clarificadoras
	2. Una experiencia significativa
	3. Cuatro categorías de finalidades jerarquizadas
	3.3. Finalidades estériles (guardar el cuchillo en el cajón)
	3.4. Finalidades espurias (causar una herida o matar a una persona con el cuchillo)
	4. Consideraciones finales
	Referencias
	Breve CV del autor


