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Resumen

El espacio publico y las democracias contemporaneas se han visto in-
fluenciadas por los recientes desarrollos tecnologicos derivados de las
redes sociales, la virtualidad y la era digital. Especificamente el avance
obtenido en el uso de la inteligencia artificial y la importancia del big
data representan variables fundamentales que inciden en la vida social

y que enriquecen el campo de estudio de la Comunicacion Politica y de

la Ciencia Politica, en la medida en que se ocupan de aspectos tedricos y
practicos de la politica, los sistemas politicos, los comportamientos de la
sociedad y las relaciones que en ella se desarrollan (Vinas et al., 2023: 45).
En este contexto, partimos de la hipdtesis de que la comunicacion politica
en sus dimensiones de comunicacién electoral y comunicacion guber-
namental se ha visto fuertemente influenciada por el desarrollo de estas
dos variables que caracterizan la era digital: 1a IA y el big data. A partir de
un andlisis teorico y documental de la produccién de diversos especialis-
tas en los ejes tematicos propuestos, el objetivo del estudio es identificar
el impacto de estas dos variables en tres aspectos, a saber: las formas

de comunicacién gubernamental, las campanas gubernamentales, y la
gestidn publica y la gobernanza digital. La seleccidn bibliografica obe-
dece fundamentalmente a la actualidad de las referencias en cada tema
y al reconocido prestigio de los autores seleccionados en cada materia.
Las limitaciones del documento obedecen a lo incipiente de los estudios
practicos sobre estas variables en contextos latinoamericanos y en la
debilidad de una politica digital nacional en la mayoria de estos paises. Se
puede inferir que el acceso a la nueva era de conocimiento y virtualidad
implica establecer en nuestra region centros de investigacion y ensefnan-
za en materia de IA, asi como la consolidacion de registros publicos y de
bases de datos para la toma de decisiones y sopesar los riesgos éticos que
todas estas transformaciones traen consigo a las sociedades modernas.
Como agenda investigativa, el impacto de la IA en el futuro inmediato to-
davia plantea mas preguntas que respuestas y mas ain en campos como
la comunicacién y la politica que tienen como insumo fundamental la
informacion y sus interacciones en los espacios publicos.

Palabras clave
Comunicacién politica; big data; inteligencia artificial; gobernanza digital.

Abstract

Public space and contemporary democracies have been influenced by recent tech-
nological developments derived from social networks, virtuality and the digital
age. Specifically, the progress obtained in the use of artificial intelligence and the
importance of big data represent fundamental variables that affect social life and
that enrich the field of study of political communication and political science,

to the extent that they deal with of theoretical and practical aspects of politics,
political systems, the behaviors of society and the relationships that develop in it
(Virias et al. 2023: 45). In this context, we start from the hypothesis that Political
communication in its dimensions of electoral communication and government
communication has been strongly influenced by the development of these two
variables that characterize the digital era: Al and big data. Based on a theoretical
and documentary analysis of the production of various specialists in the proposed
thematic axes, the objective of the study is to identify the impact of these two
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variables in three aspects, namely: the forms of government communication, in
government campaigns and in public management and digital governance. The
bibliographic selection is fundamentally due to the timeliness of the references in
each topic and the recognized prestige of the authors selected in each subject. The
limitations of the document are due to the incipient nature of practical studies
on these variables in Latin American contexts and the weakness of a national
digital policy in most of these countries. It can be inferred that access to the new
era of knowledge and virtuality implies establishing Al research and teaching
centers in our region, as well as the consolidation of public records and databases
for decision-making and weighing the risks. ethics that all these transformations
bring with them to modern societies. As a research agenda, the impact of Al in the
immediate future still raises more questions than answers and even more so in
fields such as communication and politics that have information and its interac-
tions in public spaces as a fundamental input.

Keywords
Political communication, big data; artificial Intelligence; digital governance.
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1. Introduccion

Desde hace varios anos se puede argumentar con seriedad que la politica se
habia mediatizado (Sartori, 1989). Con esto nos referimos desde la comuni-
cacién institucional hasta la forma en que interactiian los actores politicos
con los ciudadanos. Los medios masivos eran clave para posicionar agendas
publicas, pero también para promover carreras politicas personales. En la
disputa por los poderes publicos, la estrategia mediatica que adoptaran los
competidores podia ser clave en su triunfo (Castells, 2008).

Durante la década del 2000, transitamos a un periodo en el que las pla-
taformas digitales comenzaron a adquirir una creciente relevancia. De esta
manera, algunos actores politicos comenzaron a utilizar los medios virtuales
primero como un complemento de sus tacticas en los tradicionales (Hughes
etal., 2010).

A mediados de la década del 2010, los medios digitales se consolidaron
de tal forma, que se convirtieron en un serio contrapeso a los tradicionales
(Howard y Hussain, 2011; Peciulis, 2016). En el peor de los casos, resultaba
dificil que fueran ignorados por los actores politicos, partidos y por las ins-
tituciones gubernamentales. A partir de este momento comenzé un periodo
de progresiva normalizacion y adopcién de las herramientas digitales (De la
Garza, 2023).

Este proceso estuvo caracterizado por nuevas oportunidades y riesgos
mas o menos visibles. La progresiva digitalizacién de la politica no solo signi-
ficé nuevas posibilidades de interaccion, también se traté de un proceso que
ha estado caracterizado por la desinformacion masiva (Tandoc Jr. et al., 2020;
Hilary y Dumebi, 2021).

En los primeros meses de la presente década, estalld la pandemia de la
COVID-19, y con ello, el aceleramiento de las interacciones digitales en todos
los aspectos de la vida social (De la Garza y Pena-Ramos, 2022). Las adminis-
traciones publicas, las campanas electorales y la comunicacion institucional
no fueron la excepcidn. Muchas de las actividades que se llevaban a cabo de
forma presencial tuvieron que trasladarse a una modalidad digital de mane-
ra apresurada, como fue el caso de la academia (clases a distancia, defensas
de tesis, etcétera), pero después de la pandemia algunos procesos se mantu-
vieron digitalizados (Gomez Diaz de Ledn y de la Garza, 2023).

Los desafios del presente en esta nueva etapa son enormes. Un ejemplo
de ello es la emergencia de la inteligencia artificial en el mundo postpande-
mia que ha derivado en una serie de debates sobre sus posibilidades, pero
también sobre las amenazas que comporta, requiriendo un serio analisis
(Cheatham et al., 2019; Kaplan y Haenlein, 2020). Por otra parte, algunas de
las grandes empresas utilizan big data para fortalecer su toma de decisiones,
pero existen pocos casos de administraciones publicas en donde estas he-
rramientas se utilicen de forma estratégica y exitosa (Maciejewski, 2017). No
obstante, el potencial sigue ahi, y posiblemente sera una linea de investiga-
cién que se profundizara en el futuro cercano.

Mas Poder Local
ISSN: 2172-0223
Abril 2024

Nimero 56, pp. 9-26

Daniel Javier de la Garza Montemayor Inteligencia artificial y big data: nuevos paradigmas de la
Carlos Gémez Diaz de Le6n Comunicacién Politica y la Gobernanza Digital.



13

TEMATICA

El objetivo del presente texto es examinar algunos de los antecedentes
que nos llevaron a un proceso de cambio en tiempo presente, asi como las
implicaciones que esto podria tener en el corto y mediano plazo. Lo anterior
tiene como fin contribuir al debate académico sobre las implicaciones de las
nuevas tecnologias en los sistemas politicos en los préoximos anos.

2. Comunicacion institucional en la era de la informacion

Los anos 90 representaron un punto de inflexiéon en términos de la influen-
cia de los medios de comunicacién en la opinion publica, pero también en
la actividad politica (Veron, 1998). Es posible argumentar que se trato de un
tiempo en el que se cristalizaron una serie de tendencias que se habian ma-
nifestado en anos previos (Davidson, 2016).

Por una parte, es importante recordar que la tercera ola democratizadora
se caracterizo por el derrumbe de regimenes autoritarios en la década de los
80. Este proceso derivé en una mayor pluralidad politica en la mayoria de
las democracias contemporaneas (Huntington, 1991). Esto tuvo como una de
sus consecuencias, que las instituciones publicas requirieran de una comu-
nicacion mas efectiva con los ciudadanos, sobre todo en aquellos lugares en
los que habia prevalecido algun tipo de gobierno autoritario. Era un momen-
to de la historia en donde se requeria persuadir mas que imponer decisiones
(Dominguez, 2009).

La comunicacion institucional en la época moderna implica la capacidad
que tienen las organizaciones para establecer mensajes coherentes y en-
tendibles a diferentes sectores de la ciudadania, con el fin de rendir cuentas
mediante un ejercicio periddico de transparencia y lograr obtener en este
proceso legitimidad (Portugal, 2012). La comunicacién institucional con un
caracter estratégico se vuelve necesaria en un mundo en el que la ciudadania
se encuentra expuesta a tantos mensajes de diversa indole (Islas, 2015).

Las instituciones deben dar a conocer acciones, mensajes importantes,
inclusive algunos plazos que pueden tener impacto en la vida diaria de las
personas (Medero et al., 2016). Los medios digitales han hecho posible perso-
nalizar algunos de los mensajes y lograr que éstos puedan tener una mayor
efectividad (Lopez, 2022).

Pero esto no ha sido un proceso sencillo. Existio una etapa de adaptacién
por parte de los politicos y tomadores de decisiones. En un estudio de Marti-
nez y Castillo-Esparcia (2014) realizado casi una década atras, se menciona
que la mayoria de las cuentas de politicos espanoles que fueron analizadas
no aprovechaban todas las posibilidades que brindaban las redes sociales.

Pero eso cambio de forma relativamente rapida. En un estudio realizado
cinco anos después sobre la diplomacia espanola y como utilizaban las redes
sociales para comunicarse con el publico, Martinez (2019) demostro que las
instituciones se habian adaptado en buena medida al nuevo contexto tecno-
logico, y lo utilizaban para comunicarse con el ptblico.
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Una adecuada comunicacidén institucional es clave cuando se busca con-
tar con el aval de la ciudadania. Los administradores no siempre tienen un
enfoque estratégico en esta materia, como el caso que registraron en Ecuador
los investigadores Calle y Badia (2020). Con estratégico nos referimos a un
enfoque basado en el cumplimiento de objetivos determinados que trascien-
den el mero uso de las tecnologias.

La transparencia es una demanda ciudadana y también una obligacién
legal en buena parte de las democracias modernas (Timoén, 2012). En esta
tarea, las instituciones deben comunicar de manera eficiente y eficaz sobre
el manejo de sus recursos y toma de decisiones. Las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion han proporcionado en los ultimos anos una serie
de oportunidades a las administraciones publicas no solo de proporcionar
informacion y hacer que la misma se encuentre accesible al publico, sino
también de que sirva como un medio para recibir y responder a las inquietu-
des de la ciudadania (Paez y Montoya, 2020).

Durante la pandemia, la comunicacion institucional fue clave para redu-
cir la incertidumbre que prevalecia en un momento de poca informacién.
Un ejemplo de lo anterior nos lo proporciona Espino Gonzalez (2022) que
detalla algunas de las estrategias empleadas en la ciudad espanola de Malaga
que consistio tanto en combatir la desinformacién como en proporcionar in-
formacion puntual sobre la crisis sanitaria, utilizando tanto medios conven-
cionales como digitales. Esto contribuyo al eventual reinicio de actividades
presenciales, pero también en la prevencion de contagios.

3. Campaiias politicas

Desde que empezo el uso comercial de Internet en la década de los 90s, se
comenzd a analizar la manera en que podia tener sus efectos en la politica
(Schafer y Thierry, 2018). En realidad, la incidencia era relativamente limi-
tada, porque el acceso a Internet se encontraba severamente restringido en
aquellos tiempos (Nath et al., 2014).

Un antecedente importante es el surgimiento del periodismo en Internet
que dio seguimiento al escandalo que derivaria en el juicio de impeachment
del presidente Bill Clinton entre 1998 y 1999 (Jacobson, 2013). Pero en reali-
dad, la influencia de los medios digitales fue paulatina y esporadica.

Los atentados del 11 de septiembre del 2001 en Estados Unidos y la sub-
secuente controvertida invasion de Iraq en 2003 derivo en una enorme dis-
cusién politica que también tuvo eco en Internet. Proliferaron blogs y paginas
que buscaban disputar la narrativa de los medios masivos de comunicacién
(Cammaerts y Carpentier, 2009; Kaye y Johnson, 2010).

Pero el parteaguas seria la campana de Barack Obama en 2008, en donde
las redes sociales virtuales fueron utilizadas para organizar a sus seguidores
para conseguir primero registrar a los electores y después, incidir en la con-
tienda electoral interna y externa. Fue una campana que terminaria siendo
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referencial por su innovacion y por el uso de las nuevas tecnologias (Gup-
ta-Carlson, 2016).

En 2010, el surgimiento de Wikileaks demostro que la red podria conver-
tirse en una de las principales fuentes de informacion de noticias que tuvie-
sen un gran impacto en la opinién publica (Baack, 2011). En los siguientes
cinco anos, los medios digitales tuvieron un caracter disruptivo, impactando
a la opinién publica en diferentes momentos y contextos histéricos, de ma-
nera mas frecuente y consistente que en el pasado reciente, como se pudo
observar durante el 15-M, Invierno Chileno, los procesos electorales de Reino
Unido y Estados Unidos en 2016, entre otros (Matsilele y Mutsvairo, 2021).

De manera progresiva, la utilizacion estratégica de los medios digitales en
los procesos electorales se volvid cada vez mas comun. Esto cred una dinami-
ca distinta para nuevos profesionales que manejaban estrategias de comu-
nicacion politica con una légica diferente a la que prevalecia en los medios
masivos (Shmargad y Sanchez, 2022). Un ejemplo de esta nueva coyuntura
es que fue posible generar mensajes personalizados y segmentados, como no
habia sido posible antes (Wright et al., 2010).

De la misma manera en que se aprovechaban nuevas estrategias para
consolidar comunidades virtuales que ayudaran a posicionar y socializar
ciertos mensajes, también comenzaron a surgir tacticas en las que de ma-
nera deliberada se hacia uso de la desinformacién (Shu et al., 2020). En otras
palabras, fake news, noticias apocrifas que oscilaban entre las exageraciones
y también notas abiertamente falsas (Allcott y Gentzkow, 2017).

En la medida en que el uso de las redes sociales virtuales comenzé a con-
solidarse, fue aparente que podia usarse el algoritmo de manera cuestiona-
ble (Tsamados et al., 2021). Con base en el consumo, consultas, historial de
busqueda, cuentas, y otras actividades que comenzaban a crear una huella
digital, las redes sociales podian crear un perfil de los usuarios (Deeva, 2019).
De esta manera, se podian dirigir campanas personalizadas que estuvie-
sen orientadas a generar un mayor impacto en las audiencias (Winter et al.,
2021). La ética del algoritmo es algo que sigue debatiéndose en el presente.

También existia la posibilidad de que la informacién que compartian los
usuarios en redes sociales fuese utilizada sin su consentimiento con fines
politicos. El caso de Cambridge Analytica, que operd en las campanas del
Brexit en Reino Unido y en la eleccién que llevo al poder a Donald Trump en
2016, es una prueba de ello (Kanakia et al., 2019; ur Rehman, 2019).

Esto es debido a que el big data permite procesar una gran cantidad de in-
formacion que puede ser de gran utilidad al plantear estrategias de comuni-
cacion politica. Permite, entre otras cosas, hacer prospectiva sobre el posible
comportamiento de los electores. Esto es importante en un momento de la
historia en el que las sociedades se encuentran polarizadas en una gran can-
tidad de temas sociales e ideoldgicos (Ceron et al., 2016; Zhukov et al., 2022).

En los procesos electorales que se encuentran relativamente competidos
(en donde la campana puede ser decisiva para ganar o perder), la capacidad
de incidir y posteriormente movilizar a los sectores indecisos o desafectos a
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través de campanas medidticas puede significar la diferencia entre ganar o
perder (Jagdev et al., 2015; Bennett y Lyon, 2019). En retrospectiva, la forma en
que se utilizé la informacion de los futuros electores en los procesos de Gran
Bretranay Estados Unidos en 2016 pudo haber cambiado la historia al tratarse
de procesos que tuvieron un resultado distinto al esperado (Rose, 2017).

Si bien el uso de estas estrategias aun es incipiente en la mayoria de las
democracias, podemos asegurar que en un mundo de pospandemia, la co-
municacién politica se ha digitalizado de manera progresiva (Nwafor et al.,
2023). Durante la pandemia existieron varios procesos en los que las cam-
panas electorales tuvieron que recurrir a estrategias virtuales por el distan-
ciamiento social, pero esta coyuntura derivo en un enorme aprendizaje en
materia de estrategia electoral (Nurjaman y Hertanto, 2022).

Lo cierto es que las técnicas se han sofisticado a raiz de la presencia de la
inteligencia artificial. Esto mediante deepfakes, notas que en apariencia son
reales, pero en realidad son audios, videos y textos que han sido alterados
para confundir a la opinion publica (Safiullah y Parveen, 2022).

En un estudio reciente (Viudes, 2023: 148) se advierte la incidencia de
la inteligencia artificial en los procesos electorales y especificamente en las
campanas politicas en materia de segmentacion de audiencias, asi como en
el targeting, es decir, la entrega de mensajes a individuos o grupos especificos
con el proposito de influir en su voto o conducta electoral. A este respecto,
en el estudio se presentan diversos casos de éxito de la tltima década, como
son las campanas de Obama en 2012, de Modi en 2014, de Trudeau en 2015
y de Macron en 2017. En todo caso, no hay duda de que la IA ha transformado
las campanas politicas a través de esta nueva forma de comunicacién digital
mas personalizada, eficiente y basada en datos que contribuye a que politi-
cos y partidos tengan una mejor conexion con sus electores y simpatizantes.
La presencia de la inteligencia artificial en las democracias contemporaneas
puede derivar tanto en incentivar la participacion civica desde la sociedad
civil, pero también puede representar un riesgo. En la indagacion de Savaget
et al. (2019) se analizaron y propusieron algunas posibilidades de promover
la implicacion social que muchas veces se encuentra difusa, con ayuda de las
nuevas tecnologias.

Por otro lado, podemos advertir que, en el tiempo presente, la presencia
de lainteligencia artificial es mas potencial que real, es decir, si bien ya forma
parte de la realidad actual, su potencial es incalculable y a la vez incipiente.
Sin embargo, también es cierto que la comprension sobre sus implicaciones
requiere un abordaje interdisciplinario y un andlisis mas profundo que per-
mita dimensionar sus efectos en los sistemas democraticos contemporaneos
y en el funcionamiento del gobierno (Jungherr, 2023). A continuacion, apun-
taremos los principales angulos de impacto de la inteligencia artificial y el big
data en el funcionamiento gubernamental.
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4. Inteligencia Artificial y gestion publica: desafios de una gober-
nanza de redes

Partiendo de una panordamica sucinta de la agenda actual de investigacién y
laliteratura académica en el andlisis de las implicaciones de la IA y el big data
en el funcionamiento gubernamental propiamente dicho, es posible desta-
car tres impactos fundamentales: en el funcionamiento democratico, en la
conformacién de una politica en la materia y, finalmente, en la posibilidad de
potenciar el mejoramiento de la gestion publica y de la gobernanza en gene-
ral (Criado, 2019; Pastor, 2022).

Respecto al funcionamiento democratico, los impactos pueden ser positi-
vos y negativos. Criado (2019) nos previene sobre la amenaza de la evolucion
reciente de la inteligencia artificial a los equilibrios democraticos de nuestras
comunidades politicas, asi como de los riesgos de acentuar la polarizacion
y los deepfake. En el mismo sentido, Pastor (2022) advierte sobre el impacto
desfavorable que sobre la gobernanza implica la inteligencia artificial en ma-
teria de orientacion, control y regulacion de ésta. Al mismo tiempo destaca su
efecto positivo en cuanto a las posibilidades de mejora en materia de transpa-
rencia, rendicion de cuentasy participacion y colaboracién ciudadana.

En efecto, la inteligencia artificial puede contribuir a aumentar la transpa-
rencia y la rendicién de cuentas en la Administracién Publica al automatizar
la recopilacion y el andlisis de datos relevantes. Esto facilita la supervisién
y el control de las actividades gubernamentales. Sin embargo, la principal
amenaza deriva de la ausencia de un marco normativo adecuado a los pa-
radigmas emergentes. Eso implica no solamente la cuestion ética sino tam-
bién el marco legal que regule y proteja los derechos ciudadanos y vele por
la equidad, la justicia y las libertades fundamentales. Por esta razén, el én-
fasis del debate de una politica de inteligencia artificial del sector publico se
ha centrado en los aspectos éticos y normativos y los paises mas avanzados
se han preocupado por establecer instituciones que velen por esos aspectos,
segun nos senalan ambos autores. Tal es el ejemplo que podemos extraer
de los casos de Inglaterra, el Consejo Europeo, Espana, Colombia y Uruguay,
entre otros (Pastor, 2022, Criado, 2021). Un caso mas reciente lo constituye la
publicacion de la Carta Iberoamericana de inteligencia artificial en la Admi-
nistracion Publica, que representa una aportacion muy oportuna para deli-
near una politica de esta naturaleza en la region. En este sentido, una de las
principales recomendaciones que propone el documento a partir de la iden-
tificacién de los multiples beneficios asociados a la aplicacion y desarrollo de
la inteligencia artificial en el &mbito gubernamental y, mas especificamente,
eny desde la Administracion Publica, es el disefo e instrumentacion de Es-
trategias Nacionales de Inteligencia Artificial (CLAD, 2023).

Desde esta perspectiva es que consideramos pertinente la conformacién
de una politica de Estado que asegure la potenciacion de la IA méas alla de las
empresas y que promueva su extension al conjunto de la sociedad y a todos
los niveles. Para contextualizar una estrategia nacional de esta naturaleza es
necesario partir del hecho de que la emergencia de la inteligencia artificial
deriva del desarrollo de las fuerzas productivas, es decir, del desarrollo e in-
novacién tecnoldgica empresarial, no se genera en el Estado a partir de una
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politica publica. Por ello es necesario asumirla como una politica sistémi-
ca del Estado que emana de una decision colectiva en el sentido que le da
Deutsch (1976) a las decisiones de gobierno. La politica es la toma de deci-
siones por medios publicos (Deutsch, 1976) y una politica de este calado re-
quiere una voluntad expresa no solo del gobierno, sino de todos los sectores
de la sociedad. Sin embargo, el nivel de adopcién de este reto a nivel global
todavia es muy incipiente.

Un referente obligado para abordar la relacidon entre inteligencia artifi-
cial, big data y Administracion Publica es el estudio de casos elaborado por
un grupo de expertos de la Fundacion Novagob en Espana que promueve los
procesos de innovacién y que explora el uso de las redes sociales digitales
por parte de gobiernos locales y su interrelacién con actores sociales como
factores de mejora de servicios publicos municipales. El estudio es relevante
en la medida en que enfatiza la importancia de la inteligencia artificial y el big
data como potenciales herramientas para mejorar los servicios al ciudadano,
al analizar las comunidades activas de redes sociales digitales generadas por
gobiernos locales y su tono de comunicacion. Las recomendaciones se cen-
tran en el andlisis relacional que implican las RDS, en el andlisis discursivo de
la comunicacion y en la implementacion de una estrategia especifica de redes
sociales digitales a nivel local (Criado, 2021). En el mismo marco de territo-
rialidad y comunicacion gubernamental en la era digital destaca el estudio
sobre la importancia del andlisis discursivo contextual y, sobre todo, de una
planificacién estratégica de la comunicacion en su doble dimension: como se
comunica el gobierno y cémo se comunica la sociedad. El analisis contextual
requiere observar el territorio, los escenarios en los que intervienen los acto-
res sociales, la dindmica de la agenda publica local, la influencia de los acto-
res, el sistema de medios o la cultura ciudadana, entre otros aspectos (Vinas et
al., 2023: 47). El estudio concluye que el éxito de la estrategia comunicacional
puede ser consecuencia de la ausencia de andlisis contextual y de su desarti-
culacion con la vertiente digital y territorial de la comunicacion politica.

Otro enfoque de la relacion entre Administracién Publica e inteligencia
artificial es el trabajo de Carles Ramio que destaca el impacto que el desarro-
llo tecnologico tendra como factor disruptivo del sistema global al afectar la
dimension politicay la dimensién de gestion de las sociedades postmodernas
(Ramio, 2019). En el plano de la gestion, las perspectivas son positivas sobre
todo a partir de la reduccién de costos, la robotizacion o la transparencia,
entre otros factores. Sin embargo, las amenazas mas importantes estdn en
los efectos sobre los procesos inherentes al personal publico y los sistemas
de gestién de la funcion publica. Es necesario adecuar la cultura administra-
tiva, evitar la polarizacion y aprovechar la simbiosis sector publico y sector
privado. En todo caso, el investigador nos previene sobre el doble impacto
que tendran estas herramientas en las administraciones publicas: primero al
alterar las competencias y el nuevo rol que debera desempenar la Adminis-
tracion Publica del futuro, y segundo en la transformacion de la organizacién
interna de ésta. Esto tultimo implica necesariamente segin Ramio, un efecto
sobre la gobernanza, lo cual abordaremos a continuacion.

En la actualidad, muchos investigadores (Aguilar, Subirats, Ozslak, Cria-
do, entre otros) coinciden en que vivimos un nuevo modelo de gobierno, la
gobernanza, que contextualizada al desarrollo tecnoldgico es la gobernanza
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digital. La complejidad de los problemas, la incertidumbre, la volatilidad y la
adversidad son constantes que muestran las limitaciones que los gobiernos
burocraticos tienen para dar soluciones eficaces, eficientes y legitimas a una
sociedad cada vez mas demandante. De ello surge la necesidad de la partici-
pacién y la colaboracion de diversos actores sociales, politicos y econémicos
en las decisiones y politicas publicas. En su reciente conformacion de una
«Teoria del Gobierno», Aguilar explica esta nueva gobernanza por las insufi-
ciencias, ineficiencias, incapacidad, ineficacia, ilegitimidad y otras limitacio-
nes que tiene el gobierno (Aguilar, 2019: 16). En otro estudio ya lo apuntaba
el mismo Aguilar: «El Gobierno que posee ingentes recursos, esta limitado,
no posee o no las posee en el grado requerido las capacidades cognoscitivas,
financieras, tecnoldgicas, organizativas, politicas, de confiabilidad moral que
se necesitan para resolver los problemas y efectuar los objetivos de interés
publico» (Aguilar, 2019b: 223). Este nuevo modelo de gobierno aplicado en el
marco de lairrupcion de los procesos de digitalizacion, de la emergencia de la
inteligencia artificial y el uso del big data y los algoritmos para incrementar la
efectividad en el desempeno de las entidades y dependencias gubernamen-
tales, corresponde a la gobernanza digital (Uvalle, 2022: 57). Este modelo, si
bien deriva de la evolucién del gobierno abierto, que tiene como fundamen-
tos la transparencia, la rendicién de cuentas, la colaboracion y co-creacién
de politicas publicas, en realidad detona exponencialmente las capacidades
de la Administracion Publica convirtiéndola en una administracién inteli-
gente. Esto es, en palabras de Ramio, la «<smartificaciéon» de los procesos que
contribuyen a desarrollar la inteligencia institucional en las organizaciones
publicas (Ramid, 2018: 41).

Las transformaciones en los modelos de gobierno han estado aparejados
a transformaciones en las Administraciones Publicas y, por ende, en la ges-
tion publica. En este sentido, resulta muy pertinente la perspectiva ofrecida
originalmente por Criado (2016) y enriquecida por las aportaciones de Ra-
mio (2019) respecto a esta correlacion entre los paradigmas recientes de la
gestion publica y la gobernanza. Badsicamente, describe la transformacion de
la Administracion publica tradicional a la Nueva Gestion publica (NGP), de
ésta a la gobernanza y finalmente de esta tultima al estadio emergente de la
Gobernanza y Administracion Publica Inteligente (GAPI), que se corresponde
a la gobernanza digital. A cada paradigma Criado asigna diversas caracte-
risticas que permiten diferenciar cada uno de éstos y comprender mejor el
proceso de transformacion que se ha dado también en el ambito de la Ad-
ministracion Publica. Asimismo, Criado agrega entre las caracteristicas del
modelo la funcién basica que cumple la inteligencia artificial, lo cual clarifica
la interfase de ambos conceptos: Administracidon Publica e IA. Abajo presen-
tamos un cuadro simplificado del modelo de Criado.

Como se puede advertir, la correlacion entre los elementos tecnolégicos
y las estructuras gubernamentales es innegable, pero la modulacion del im-
pacto y los efectos de estos cambios es todavia impredecible. Podemos ser
optimistas puesto que el horizonte anticipa enormes oportunidades de me-
jora en todos los aspectos del servicio publico.
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Tabla I. Paradigmas de gestion y modelos de inteligencia artificial.
Paradigma de gestion Tipo de Estado Rol de la Administracion Publica Modelo de IA (objetivo)
Administracion Publica Estado Bienestar, Burocracia y personal enfocada en Optimizar las competencias
Tradicional Estado Garantista cumplimiento de la ley referidas a la seguridad juridica:
automatizacion de tareas
Nueva Gestion Publica Estado modesto, Eficienciay eficacia en la prestacion Prestacion de servicios y
minimo, regulador de servicios, digitalizacion generacion de inteligencia
institucional
Nueva Gobernanza Publica Estado colaborativoy ~ Creacion de redes con actores publicos Gestion de externalizaciones con
facilitador y privados, interfase AP-ciudadano empresas y ONG
Gobernanza Publica Estado Abierto, Red Empoderar a la ciudadania hacia las Creacion de valor publico a través
Inteligente comunidades, innovar, co-creacion de redes sociales y plataformas

tecnoldgicas

Fuente: elaboracion pro

5. Conclusi

pia con informacion de Criado (2016; 2022).

El futuro nos ha alcanzado con la emergencia de las tecnologias moder-
nasy el reto es una gobernanza y una administracion inteligente, como bien
lo apunta Aguilar. Las deficiencias de nuestros sistemas politicos se ubican
ahora en los liderazgos, en la capacidad de direccion, en la efectividad de la
gestion. Es, en otras palabras, la necesidad de legitimar la accion del gobier-
no por sus resultados de gestion (Deutsch, 1976), no por procedimientos. Asi
lo plantea el mismo Criado al establecer los tres niveles de afectacion de la
inteligencia artificial en la Administracion publica. El nivel estratégico que
define la politica nacional, el nivel intermedio que involucra la organizacién
progresiva de una administracion inteligente que va ampliando y mejorando
la provision de bienes y servicios y, por ultimo, el nivel mas elemental que
es el del ciudadano y afecta a como se incorpora a su comunidad a traves de
los medios ofrecidos por los desarrollos tecnoldgicos emergentes y las redes
sociales en el quehacer publico (Criado, 2022). Esto significa potenciar la in-
teligencia social para construir un mejor mundo.

ones

Para evitar los riesgos de la inteligencia artificial y aprovechar sus beneficios
es necesario que la sociedad evolucione y escale un peldano para llegar a la
sociedad del conocimiento. Una sociedad del conocimiento es aquella que
considera el conocimiento como un elemento fundamental para el desarrollo
y el progreso de la misma. Para ello, estas sociedades hacen que el acceso a la
educacion sea mas sencillo y al alcance de toda la poblacion.

Una sociedad del conocimiento, por tanto, es aquella que tiene como ele-
mento fundamental para el desarrollo y el bienestar. Estas sociedades, por
ello, hacen que el acceso a la educacion y, por ende, al conocimiento, sea mas
sencillo que en otros paises. El objetivo es promover la difusién del conoci-
miento, pudiendo trasladar este a todos los &mbitos de la sociedad. El fin que
persiguen estas sociedades es que se utilice dicho conocimiento para fines
que permitan un mayor desarrollo y progreso.
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La inteligencia artificial es el nuevo detonador del desarrollo econémico.
Las personas, las empresasy los paises lideres en IA estaran un paso adelan-
te como sucedid con la Revolucién Agricola, la Revolucién Industrial y ahora
con la Revolucién del Conocimiento. Vivimos una coyuntura de cambio de
época (Gémez Diaz de Ledn y de la Garza, 2023) cuyo rumbo todavia no esta
claro pero que requiere de reflexién, debate y accidn. En la actual explosién
tecnoldgica, Estados Unidos se mantiene a la cabeza en cuanto a desarrollo y
aplicacion de la IA a nivel global. Le siguen China y paises de Europa y Asia.
China avanza rapidamente con el apoyo del gobierno central que dirige el
Partido Comunista Chino. América Latina esta atrasada en este proceso.

Es urgente que los paises de América Latina y México, de manera espe-
cial, desarrollen una politica nacional de impulso de la IA a fin de no quedarse
rezagados. Esto implica, entre otras estrategias: asignar alta prioridad a la IA
en los planes del gobierno, nacionales, estatales y locales; establecer un plan
nacional para el desarrollo de la IA; integrar en el plan a universidades, em-
presas, entidades y personas; asignar una partida importante del presupues-
to al desarrollo de la IA; establecer un programa para apoyar a investigadores
y emprendedores; fomentar el estudio de la IA en universidades con carreras
y maestrias; otorgar incentivos para el desarrollo y para la creacion de em-
presas de IA y muchas mas que regulen y garanticen los derechos humanosy
la proteccion del medio ambiente.

Desde la perspectiva de la academia es urgente abordar los siguientes
pasos: creacion de talento en las universidades y centros de investigacion;
integracién de bancos de datos (sobre todo en salud, economia, educacién y
movilidad) y facilitar su disponibilidad a la ciudadania; divulgacién de la IA
para que se integre la poblacidn en su utilizacién y crear fuentes de financia-
miento para universidades, empresas y personas en IA.

La existencia del big data puede también ser benéfica para la toma de de-
cisiones en la gestién publica, como se ha mencionado antes. Pero para ello
se requiere de fortalecer las competencias digitales de los profesionales que
tienen posiciones de liderazgo, asi como un proceso continuo de capacitacion
tanto en el sector publico como en el privado de todos los niveles. De la misma
manera, se requiere que las Administraciones Publicas se comprometan con
los mds altos estandares éticos en materia de manejo de informacién, entre
otras medidas que garanticen el uso correcto de las tecnologias emergentes.

La principal limitacion del presente estudio es que tiene un caracter docu-
mental y tedrico, en los siguientes anos existiran oportunidades para desarro-
llar estudios empiricos en la medida en que el uso de la inteligencia artificial
crezca alin mas. Serd importante estudiar cémo la A y el big data se incorporan
a las estrategias de toma decisiones y si la incorporacién de estas tecnologias
contribuye a generar Administraciones Publicas mas efientes y eficaces.
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