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Gestion La pandemia de COVID-19 ha llevado a un cambio significativo en
administrativa, el panorama educativo, impulsando la adopcién masiva de la
gestion educativa, educacion virtual como alternativa a las clases presenciales. Esta
resultados de transicion ha requerido una gestién administrativa agil y eficiente
aprendizaje. para asegurar la continuidad del proceso educativo. Por este motivo

surge como objetivo de esta investigacion analizar el impacto de la
gestion administrativa en los resultados de aprendizaje del tercero
BGU en la UEF “Tarqui” durante el periodo 2019- 2020 mediante
un estudio descriptivo con enfoque cualitativo donde se demostro
que, para la institucién educativa mencionada, la correcta gestion
administrativa mejoro los resultados académicos debido a 0,92 a
1,46 puntos de diferencia entre los promedios del periodo 2019-
2020.

Cddigos JEL: 12, H5.

Keywords: Abstract

Administrative

management, The COVID-19 pandemic has led to a significant shift in the
educational educational landscape, driving the widespread adoption of virtual
management, education as an alternative to in-person classes. This transition has
learning required agile and efficient administrative management to ensure the
outcomes. continuity of the educational process. Therefore, the objective of this

research is to analyze the impact of administrative management on
the learning outcomes of third-year students at the UEF "Tarqui"
during the 2019-2020 period through descriptive research with a
qualitative approach. It was demonstrated that for the mentioned
educational institution, effective administrative management
improved academic results, with a difference of 0.92 to 1.46 points
between the averages grades of the 2019-2020 period.
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INTRODUCCION

La pandemia por COVID 19 marc6 un
precedente nunca visto en la incorporacion
forzosa de las herramientas digitales y el estudio
asincronico dentro del proceso de ensefianza y en
un contexto escolar adecuado para la
presencialidad y las clases tradicionales todos los
esquemas  administrativos y  estrategias
pedagdgicas propuestas quedaron obsoletas frente
a la nueva realidad que amenazaba con detener de
manera indefinida el calendario escolar (Garcia et
al., 2020). En este contexto surge la necesidad de
cuestionar si las acciones tomadas desde la
gestion escolar fueron efectivas durante la
pandemia, evaluando como responden las
instituciones educativas frente a los cambios
inesperados.

En este contexto Vega (2020) menciona que la
gestién educativa se configura como la manera en
que se establecen conexiones, coordinaciones e
interacciones entre los planes de estudio, los
programas de asistencia y las iniciativas que se
implementan en la escuela, por lo que su
implementacion debe responder a las necesidades
educativas que se plantean en cada unidad
educativa en particular. La gestion escolar, y la
funcion administrativa que la compone, no debe
de pensar en las situaciones adversas como
obstaculos, si no como oportunidades de cambio,
recordando que la educacién esta vinculada con la
nocion del cambio y la evolucion continua (Rodas
et al. ,2020).

El incorporar esta vision dentro del proceso
institucional permite a las unidades educativas
tomar decision desde el desarrollo y no desde la
necesidad. El bajo rendimiento académico y las
inconformidades  tanto ~ docentes ~ como
estudiantiles demuestran el manejo ineficaz de la
educacion dentro del nuevo contexto virtual de la
docencia, con ejemplos claros como la inversién
en material fisico (dispositivos electrénicos,
cableado de internet, entre otros.) y la falta de
inversion en el material humano (capacitacion
docente y estudiantil y alfabetizacion digital). La
gestion administrativa deberia encaminarse a
través de la toma de decisiones, en la busqueda de
lograr los objetivos, satisfacer las demandas del
entorno y obtener resultados positivos en las

actividades educativas (Gémez et al., 2018).
Demostrando asi que la disposicion de recursos y
el planteamiento de estrategias deben de pensarse
desde el contexto en el que se emplea: el ambito
escolar, es por eso por lo que la relevancia de este
estudio radica en la necesidad de demostrar que la
gestion administrativa de las escuelas debe estar
orientada a conseguir resultados de aprendizaje y
no resultados Unicamente administrativos.

El Ministerio de Educacion (MINEDUC),
luego de que se declard la pandemia a causa del
COVID-19 tuvo la necesidad de suspender las
clases presenciales en su totalidad y conforme la
cuarentena se incorporé como una medida a largo
plazo, la reintegracion de los estudiantes a las
aulas era un escenario incierto. Es asi que
surgieron guias, estrategias y propuestas para
garantizar la continuidad de la educacion, entre
las cuales se pueden destacar los proyectos
“Aprendamos juntos en casa” y “Juntos
aprendemos y nos cuidamos” propuestos por el
MINEDUC. En estos proyectos se instauré una
nueva metodologia educativa, la educacion
virtual, que a su vez permitia elegir entre
modalidad sincrénica o asincronica segun el
contexto de cada estudiante e institucion (Demera
et al.,, 2021). La gestién administrativa en este
nivel integro mas que Unicamente un ajuste
curricular o de contenidos, proponiendo un nuevo
modelo de organizacion interna con caracter
académico e institucional que evaluara aspectos
de la administracion escolar como son la
matriculacion, el ausentismo, las pérdidas de afio
y el uso de recursos econdémicos y fisicos segun la
demanda de la unidad educativa.

Factores como  capacitacion  docente,
administracion de recursos y adecuacion de
ambientes e infraestructuras para este nuevo
modelo escolar hicieron necesario un ajuste en los
planes de gestion escolar de todas las unidades
educativas que se propusieron continuar con las
clases en este nuevo contexto durante la
pandemia. Recordando que a nivel institucional,
la unidad educativa Tarqui responde a varios
entes reguladores, se debe destacar su pertenencia
al distrito 13D02, el cual establecié que aquellas
unidades educativas que pertenecen a esta
coordinacion distrital debian de mejorar su
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inventario  tecnoldgico, desde dispositivos
digitales hasta sistemas de conexion, promover la
alfabetizacion digital de docentes y estudiantes,
poseer sistemas y personal para funciones de
soporte y responder permanentemente a las
directrices del Lider Zonal (Ministerio de
Educacion et al., 2020).

Por eso surge como objetivo para esta
investigacion analizar el impacto de la gestion
administrativa en los resultados de aprendizaje
del tercero BGU en la UEF “Tarqui” durante el
periodo 2019-2020, para establecer si estas
estrategias, que fueron por disposicion integradas
a todas las unidades pertenecientes a este distrito,
respondieron a las necesidades pedagdgicas de los
estudiantes. Es por esto por lo que los resultados
académicos son el indicador que permite no solo
evaluar la efectividad de la gestion, si no también
analizar si el modelo de educacion virtual es
exitoso, en este contexto, seleccionar los afios
2019 y 2020 permite contrastar dos momentos
dentro de la educacién: la ensefianza pre y post
pandemia, y por consecuente las gestiones que se
aplicaron en cada afio, asi como las adaptaciones
que fueron necesarias durante el 2020 para
asegurar la continuidad de la educacion en medio
de una alerta mundial sanitaria, es asi que esta
investigacion es pertinente no solo para los
docentes, sino también para el personal
administrativo y los organismos encargados de la
regulacion escolar a nivel nacional.

Gestion administrativa en el contexto
educacional

La gestion por si misma, fuera del &mbito
escolar es una serie de actividades integrales
Ilevadas a cabo para lograr objetivos durante un
periodo de tiempo. En este sentido, es la actividad
principal del poder ejecutivo, el mediador entre la
planificacion y las metas especificas que busca
alcanzar. Vinculada a la educacién, compone
aquellas acciones que se encargan de las
funciones gerenciales, de personal, de
presupuesto y de administracion.

En al &ambito educativo, el concepto de gestion
esta ligado a la capacidad de liderar y administrar,
en la educacion, Gutiérrez (2020) lo define como
la combinacion de enfoques, procesos Yy

herramientas que posibilitan el logro de los
objetivos académicos, es asi, que propone
estrategias como la estandarizacion de los roles,
la distribucion del trabajo, el manejo de los
recursos, la administracion y la pedagogia, la
verticalidad de las decisiones, entre otras.

Las dimensiones de la gestion deben de estar
fundamentadas en la misién y vision particular de
cada institucion educativa, es importante que
quienes componen el departamento de gestion
tenga conocimiento tedrico acerca de lo que
implica la conduccién escolar, estructurando de
manera efectiva los planteles educativos. En este
contexto Olvera (2022) menciona que la gestion
se compone de procesos que garanticen la
organizacion, coordinacion, control y monitoreo
de las actividades internas de la institucion
educativa. Estos procesos a su vez responden a
intereses financieros orientados a que las
estrategias se respondan en base a la realidad y
capacidad adquisitiva y de personal humano de la
institucion, dentro de los procesos que debe
manejar la gestion escolar se encuentran
inscripcion, acreditacion, reinscripcion, titulacion
y certificaciones.

La gestion administrativa en el contexto
escolar debe disponer de los elementos que
conforman la organizacion para coordinar
acciones y esfuerzos que facilitan la consecucion
de metas mutuamente acordadas, las cuales han
sido previamente consensuadas y Cuyos
resultados son evaluados de manera adecuada
para obtener los comentarios de correccion
necesarios y tomar decisiones acertadas
(Villarreal et al., 2005). La eficacia de este tipo de
gestidn recae en la capacidad de sistematizar las
acciones, deben vincularse a los demas servicios
educativos para llevarlos a los diferentes usuarios.

Para Moreno et al. (2004) un escenario
deseable de gestion administrativa tendria las
siguientes  caracteristicas: (@) un sistema
administrativo abierto, flexible, autogestion y
dinamico que facilite los procesos a los alumnos
desde su ingreso hasta su egreso (b) normas y
practicas administrativas que permitan la
incorporacion 'y el desarrollo de nuevas
modalidades educativas que, a su vez, faciliten la
movilidad estudiantil. Es importante tener en
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cuenta que la gestion para procesos de aprendizaje
presencial no necesariamente responde a las
necesidades de la educacién virtual, por lo cual
los medios de comunicacion que usan los
departamentos administrativos también deben
modificarse, una alternativa destacable es el
cambio de la comunicacion oral y escrita por
comunicados via correo electronico, el uso de
plataformas  digitales como Zoom vy
GoogleTeams, entre otros.

De manera similar, Inciarte (2006) menciona
que la medicién de la gestion administrativa en la
educacion de manera histérica ha abarcado
diversos aspectos clave, como la eficiencia
operativa, evaluacion de recursos, y la calidad del
servicio, medido a traves de la satisfaccion de
usuarios. De manera similar, se consideré la
gestion financiera, evaluando presupuestos y
sostenibilidad, finalmente la rapidez de respuesta
a problemas y la adaptabilidad a cambios,
incluyendo innovaciones tecnoldgicas, son
factores criticos. A raiz de la pandemia por
COVID-19, aspectos como la equidad en el
acceso a recursos educativos y la capacidad de
gestionar crisis, también se han empezado a
considerar como aspectos de la gestion
administrativa. Estos indicadores se han aplicado
historicamente mediante encuestas, analisis
financiero y  evaluacion de  politicas,
proporcionando una comprensién completa de la
eficacia administrativa en la educacion.

Pandemia por COVID-19 y educacion online

La pandemia por COVID-19 instauré como
principal medida sanitaria la cuarentena, esta
segun Caribe (2020) se refiere a la limitacion,
tanto por eleccion propia como por obligacion, de
la movilidad de personas que han estado
expuestas a un posible contagio y que podrian
estar infectadas. Esta medida se implement6
debido a la capacidad de contagio que
caracterizaba a la enfermedad por coronavirus 19,
por lo cual, ademds de las medidas de
bioseguridad y la posterior promocion de la
vacunacion, la restriccion de movimiento era la
principal herramienta para prevenir el contagio.

La cuarentena o aislamiento se emplea no
Unicamente en personas contagiadas, sino

también en aquellas sanas, esta se basa en la
separacion fisica o en el aislamiento efectivo de
aquellos individuos contagiados durante el
periodo de incubacion y manifestacion de la
enfermedad (Alianza para la proteccion de la
nifiez y la adolescencia et al.,, 2020). El
distanciamiento social por otra parte hace
referencia a la restriccion de interaccion o al cierre
de lugares concurridos para prevenir posibles
contagios masivos, es una medida que aun se
implementa durante los brotes actuales de
COVID-19 en sitios especificos, un ejemplo
conocido y pertinente con esta investigacion es el
cese de la educacion presencial en instituciones
donde hay wvarios docentes, estudiantes, o
personal administrativo contagiados con la
enfermedad ya mencionada.

La educacion online se define como un
sistema de interacciones entrelazadas entre los
participantes involucrados en un entorno
educativo especifico, donde la actividad cognitiva
humana se desarrolla segin los elementos que
definen las caracteristicas de ese entorno, que en
este caso es virtual, donde el proceso de
ensefianza-aprendizaje no se limita al salén de
clases y tiene como Unico requisito poseer
conectividad a internet (Gregori et al., 2001),
inicialmente este tipo de educacion se reservaba
para aquellas personas cuyo acceso a la educacion
presencial estaba limitado por cuestiones
culturales, sociales, econémicas o incapacitantes,
sin embargo, conforme la pandemia por COVID-
19 se extendid, la necesidad de implementarla en
todos los contextos educacionales la integro como
una nueva modalidad de aprendizaje (Pérez et al.,
2010).

El contexto virtual se entiende como el medio
que emplea un sujeto o institucion determinada
para adquirir conocimientos mediante el uso de la
tecnologia, es asi como en los entornos virtuales
de aprendizaje, la comunicacion y la interaccion
facilitan el establecimiento de relaciones
interpersonales que promueven el aprendizaje y la
cohesion del grupo, al fomentar la creacion de
metas compartidas y redes de aprendizaje (Pérez
etal., 2009).

Es asi, que la pandemia acelero la adopcion de
la educacion virtual y ha puesto de manifiesto la
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importancia de la tecnologia en la educacién. A
medida que se supera la crisis sanitaria, es
probable que la educacion virtual siga siendo una
parte integral de los sistemas educativos,
complementando o incluso reemplazando en
algunos casos a la ensefianza tradicional. Sin
embargo, es importante abordar las desigualdades
y los desafios asociados con la educacion virtual
para garantizar un acceso equitativo a la
educacion de calidad (Alvarado et al., 2021).

Sin embargo, se debe destacar que, aunque la
educacion virtual ha permitido que el aprendizaje
continle en tiempos de crisis, también ha
presentado desafios. La brecha digital y la falta de
acceso a Internet o dispositivos electronicos han
sido obstaculos para algunos estudiantes.
Ademas, el aprendizaje en linea puede requerir
una mayor autonomia y autodisciplina por parte
de los estudiantes, y a nivel del cuerpo docente
estos han tenido que adaptar sus métodos de
ensefianza y desarrollar nuevas habilidades
tecnologicas para brindar una educacion de
calidad a distancia (Estévez et al., 2022).

Resultados de aprendizaje como indicadores
de gestion educativa

Para hablar de resultados de aprendizaje es
importante definir que se concibe como proceso
de aprendizaje, autores como Chance (2015) los
definen como una modificacion en el
comportamiento como consecuencia de la
vivencia. Por lo cual, al hablar de aprendizaje
podemos entender que no existe Unicamente el
modelo tedrico impartido en escuelas, colegios y
universidades, ya que también comprende a
aquellas  situaciones extracurriculares que
componen el conocimiento individual de cada
persona.

Para esta investigacion se va a considerar
como aprendizaje aquel que tiene lugar dentro del
aula, y que tiene como personajes de accién al
docente y a los estudiantes, bajo este concepto, se
entiende como resultados de aprendizaje a
aquellos valores cuantificables que son el reflejo
del dominio o no de un tema en especifico para
una asignatura determinada. A su vez, estos
resultados pueden ser dependientes de la
percepcion, asimilacion, retencion y aplicacion de

la informacion que una persona obtiene en su
constante interaccion con su entorno (Cardona et
al, 2010), por lo cual no solo es pertinente
considerar que influye el medio donde se
desarrolla la clase (presencial o virtual) si no
también las caracteristicas personales de cada
estudiante.

Los resultados de aprendizaje pueden
desempefiar un papel importante como
indicadores de gestion educativa. Estos resultados
son medidas cuantitativas o cualitativas que
reflejan el nivel de conocimientos, habilidades y
competencias que los estudiantes han adquirido
en un determinado periodo de tiempo. Utilizar los
resultados de aprendizaje como indicadores de
gestion educativa permite evaluar el progreso y el
impacto de las intervenciones educativas
(Francisco et al., 2012). Algunos posibles
resultados de aprendizaje pueden incluir el
desempefio académico de los estudiantes en
exadmenes estandarizados, la tasa de graduacion,
la adquisicion de habilidades especificas, la
mejora en la resolucion de problemas o el
desarrollo de competencias socioemocionales.

Estos indicadores pueden proporcionar
informacion valiosa sobre la efectividad de las
politicas educativas, los programas de ensefianza
y los enfoques pedagdgicos utilizados. Ademas,
permiten identificar &reas de mejora, tomar
decisiones informadas y realizar ajustes en la
planificacion y la implementacion de estrategias
educativas (Veraetal., 2019). Es importante tener
en cuenta que los resultados de aprendizaje no
deben ser considerados como la Gnica medida de
calidad educativa, ya que existen otros aspectos
importantes a considerar, como la equidad, la
inclusion y el bienestar de los estudiantes. Sin
embargo, los resultados de aprendizaje pueden
proporcionar una perspectiva objetiva 'y
cuantificable sobre el progreso educativo y ser
utilizados como herramientas de mejora en la
gestion educativa (Fernandez et al., 2019).

METODOLOGIA

Metodoldgicamente, se utilizé un disefio de
investigacion descriptiva para analizar la relacion
entre variables especificas y obtener una
comprension detallada de fendmenos particulares
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en el ambito académico. En primer lugar, se
implementa un método cuantitativo a través de
encuestas para  recopilar  datos  sobre
percepciones, opiniones y experiencias de los
participantes. Las encuestas se disefian con
preguntas estructuradas para cuantificar y analizar
patrones en las respuestas. Simultaneamente, se
emplea un método cualitativo mediante el analisis
de datos académicos, como reportes de notas. Este
enfoque cualitativo permite una comprension
profunda del rendimiento académico,
identificando tendencias y patrones cualitativos
en el desempefio estudiantil. La combinacion de
encuestas y analisis de datos académicos
proporciona una perspectiva completa vy
enriquecedora, permitiendo tanto la
cuantificacion de tendencias como la
comprension  detallada de los factores
subyacentes que puedan influir en el rendimiento
académico.

Para la investigacion cuantitativa, los datos se
caracterizaron por ser discretos y consistieron en
actas de curso, promedios generales y promedios
especificos por materia para los cursos del tercero
de bachillerato de BGU de la UEF “Tarqui” de la
ciudad de Manta. Asi mismo, la muestra se
compone por 3 paralelos del tercero de
bachillerato general unificado, cada paralelo
cuenta con 32, 41 y 28 estudiantes
respectivamente. Todos los estudiantes que
fueron considerados para la muestra estaban
legalmente matriculados durante el periodo
académico 2019-2020 y recibieron clases de
manera virtual como parte del programa de
educacion continua que implemento la UEF
“Tarqui” durante la pandemia por COVID-19.

Posteriormente para su andlisis, en total se
obtuvieron 24 actas, y 8 documentos en formato
pdf que corresponden a los compendios de
promedios del 2019 y 2020. Asi mismo se obtuvo
acceso a la wversion digital del documento
“Aprendamos juntos” proporcionado por el
Ministerio de Educacion para la institucion
educativa donde se encuentran los lineamientos
que debi6é seguir la misma durante el periodo
2019-2020 de educacion virtual. Este método
analitico consta de una serie de acciones,
modificaciones, operaciones, reflexiones vy

verificaciones llevadas a cabo a partir de los
datos, con el propdsito de extraer un significado
relevante en relaciébn con un problema de
investigacion (Gomez et al., 2018). En esta se
emple6 como herramientas: tabulacion de los
datos e implementaciébn de herramientas
estadisticas, y como subprocesos: identificacion,
clasificacion y agrupacién de datos. Finalmente,
en la fase informativa se exponen las conclusiones
elaboradas a partir del analisis de resultados.

RESULTADOS

Los datos recopilados responden a una
encuesta dirigida a 39 docentes para evaluar los
factores que influyeron en la gestion
administrativa y los resultados de aprendizaje del
tercer afio de Bachillerato General Unificado
(BGU) en la Unidad Educativa Fiscal (UEF)
"Tarqui" durante el periodo 2019-2020 que contd
con una comunicacion clara para obtener el
consentimiento de los docentes, mientras que la
entrega y recoleccion de los cuestionarios se
realizé personalmente, proporcionando asistencia
en caso de necesidad, la encuesta evalué el grado
de influencia segun las respuestas de los docentes,
en el cual se establecieron como opciones bajo,
medio y alto, con una opcion adicional titulada
“justifique su respuesta” donde los docentes
mencionaron comentarios adicionales, los cuales
fueron analizados y sintetizados en la tabla 2.

Finalmente, de las 39 encuestas, se extrajo el
porcentaje para cada factor segun lo recopilado, y
se establecié el grado de influencia segun el
porcentaje dominante. Asi mismo, los datos
recopilados fueron analizados exhaustivamente
mediante métodos estadisticos y herramientas de
software adecuadas como Excel, presentando los
resultados de manera clara concisa junto con
recomendaciones para mejorar la gestion
administrativa y los resultados de aprendizaje en
la UEF "Tarqui".
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TABLA 1
Factores que influyeron en la gestion
administrativa en los resultados de
aprendizaje del tercero BGU en la UEF
“Tarqui” durante el periodo 2019-2020

Incorporacion de plataformas

digitales Alto

Flexibilidad curricular Alto

Apoyo psicolégico Alto

Despersonalizacion del aprendizaje y .
L Medio

generalizacion del proceso

Acceso a dispositivos electrnicos Alto

Factor Grado de
influencia
Alfabetizacion digital a estudiantes y
Alto
docentes
Inmersion de los padres de familia en Alto
el proceso educativo
Modificacidn de procesos de Alto

evaluacion

Posteriormente, se realizd un andlisis de los
factores que influyen en la gestion administrativa
integrando comentarios dados por los docentes en
la encuesta y conceptos extraidos de la revision

literaria, obteniendo la siguiente tabla:

TABLA 2

Descripcion de los factores que influyeron en la gestion administrativa en los resultados de
aprendizaje del tercero BGU en la UEF “Tarqui” durante el periodo 2019-2020

Factor

Alfabetizacién digital a
estudiantes y docentes

Inmersién de los padres de
familia en el proceso
educativo

Modificacién de procesos de
evaluacion

Incorporacion de plataformas
digitales

Flexibilidad curricular

Impacto

Facilité la transicion hacia la educacion en
linea, mejorando las habilidades digitales de
estudiantes y docentes

Mayor involucramiento de los padres en la
educacidn de sus hijos, lo que podria haber
mejorado el aprendizaje

Adaptar la evaluacién a entornos virtuales
pudo haber reducido el estrés y aumentado
la equidad en la evaluacion

Facilité la comunicacién, entrega de
contenido y evaluacion en linea

Permitio a los estudiantes adaptarse a su
propio ritmo y estilo de aprendizaje

Desafio

Puede haber sido un desafio para aquellos
gue no tenian acceso a dispositivos o
conectividad

Puede haber requerido apoyo y
capacitacion para los padres en el uso
de las herramientas digitales

Necesidad de disefiar evaluaciones
efectivas y evitar la trampa en linea

Requeria acceso a Internet y
dispositivos, lo que podria haber
excluido a algunos estudiantes
Requeria una planificacion cuidadosa para

garantizar que se mantuvieran los
estandares de aprendizaje

Apoyo psicolégico

Despersonalizacion del
aprendizaje y generalizacién
del proceso

Acceso a dispositivos
electronicos

Ayudé a abordar el estrés y la ansiedad
causados  por la transicién a
la educacion virtual
La despersonalizacién podria haber
afectado la motivacién de algunos
estudiantes, mientras que la
generalizacion pudo haber aumentado la
equidad.
Garantiz6 que mas estudiantes pudieran
participar en la educacion
virtual

Puede haber sido insuficiente para algunas
personas que necesitaban un apoyo mas
intensivo

Encontrar un equilibrio entre la
individualizacién y la estandarizacion.

Los costos y la disponibilidad de
dispositivos

Posteriormente, se analizd y se usaron
como guia las estrategias “Aprendamos juntos”,

“Me capacito” y las estrategias administrativas
comunicadas por el personal directivo de la
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institucion educativa fiscal “Tarqui” del plan
proporcionado para los docentes y estudiantes de
tercero de bachillerato, como informacion
complementaria para entender los resultados de la
encuesta, la estrategia se describe a continuacion:

Descripcion de la estrategia
Estrategias del plan: “Aprendamos juntos”

Estrategia: plataforma AVA- clases virtuales
(3ro de bachillerato) Enlace: http://ava-
bachillerato.educacion.gob.ec/

Publico: estudiantes de Bachillerato

Caracteristicas: disefiada para estudiantes y
profesores de tercer afio de bachillerato en
escuelas publicas. Su propodsito principal es
asegurar la continuidad de la programacion
educativa. Actualmente, esta plataforma cuenta
con mas de 80 mil usuarios, y se espera que este
numero aumente gradualmente. Para acceder a
esta plataforma, se puede utilizar un enlace
directo desde el micrositio de bachillerato que se
encuentra alojado en el Portal Plan Educativo
COVID-19.

Estrategia: me capacito

Enlace: https://eva-
mecapacito.educacion.gob.ec/ Publico: docentes

Caracteristicas: En cuanto a los profesores, la
plataforma de formacidon profesional sigue activa
y se complementa con los portales ofrecidos por
universidades y otras instituciones aliadas durante
la emergencia. Se ha dado prioridad al desarrollo
de procesos de formacion para adquirir
competencias digitales, asegurando asi el dominio
de los espacios y herramientas digitales
proporcionadas por el Ministerio de Educacion.
Todos los contenidos y procesos de formacion
administrados con los docentes se encontraran en
un micrositio dentro del Portal Plan Educativo
COVID-19. Este micrositio incluira los enlaces a
las plataformas habilitadas por los cooperantes y
las instituciones aliadas.

Estrategias administrativas:

1. Revisar los procesos administrativos
(resoluciones, calificaciones, entre otros.) para el
encadenamiento de los estudiantes NAP que
culminaron el periodo lectivo 2019-2020.

2. Garantizar un adecuado flujo de
comunicacion entre los diferentes niveles de
gestién del Ministerio de Educacién

3. Desarrollo de actividades adicionales o
apoyos visuales para los estudiantes de la oferta
educativa ordinaria y extraordinaria.

Se obtuvieron 24 actas que corresponden a 4
actas por curso, con las notas del primer
quimestre, segundo quimestre, remediales y el
promedio final, esto se repitio para los 3 paralelos
del tercero de bachillerato formando un total de
12 actas por afio, por lo cual al sumar las del 2019
y las del 2024 dan un total de 24.

El andlisis de los promedios consta a
continuacion:

TABLA 3
Promedios consolidados por periodo 2019-
2020
Promedios Variacion
Asignatura consolidados de
por periodos  promedios
2019 2020
Biologia 8,69 9,61 0,92
Educacion fisica 8,45 9,45 1,00
Emprendimiento y 8,15 9,61 1,46
gestion
Fisica 7,95 9,62 1,67
Historia 8,33 9,61 1,29
Inglés 8,76 9,53 0.77
Investigacion en ciencia 8,61 7,16 -1,43
y tecnologia (OP)
Lectura critica de 8,38 9,61 1,23
mensajes (OP)
Lengua y literatura 8,42 9,53 1,03
Matematica 8,41 9,45 0,50
Nameros complejos 8,56 9,11 0,47
(OP)
Problemas del mundo 9,04 9,61 0,57
contemporaneo
Quimica 8,64 9,61 0,97

En la tabla proporcionada, se presentan los
promedios consolidados por periodo para diversas
asignaturas. Estos promedios representan el
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rendimiento académico de los estudiantes en cada
asignatura. En general, se puede observar que los
promedios en todas las asignaturas son bastante
elevados, lo que indica un solido desempefio
académico de los estudiantes en estas materias.
Los promedios oscilan principalmente entre 7,95
y 9,04, lo que sugiere un nivel consistente de
excelencia en el rendimiento académico.
Destacan  especialmente  las  asignaturas
"Problemas del mundo contemporaneo” e
"Inglés” con promedios de 9,04 y 8,76,
respectivamente. Estos promedios indican un alto
nivel de comprension y habilidades en estas areas
de estudio. Por otro lado, asignaturas como
"Emprendimiento y gestion" y "Fisica" tienen
promedios ligeramente mas bajos en comparacion
con otras asignaturas, con 8,15 y 7,95,
respectivamente. Esto podria sugerir que los
estudiantes pueden encontrar ciertos desafios en
estas areas o que la dificultad de los cursos varia.

Los promedios consolidados por periodo en el
afio 2020, que fueron obtenidos durante la
educacion virtual debido a la pandemia de
COVID-19, muestran una tendencia bastante alta
en términos generales. La mayoria de las
asignaturas tienen promedios por encima de 9, lo
que indica un rendimiento académico sélido por
parte de los estudiantes en este contexto
particular. En particular, las asignaturas de
Biologia, Emprendimiento y Gestion, Historia,
Lectura Critica de Mensajes y Problemas del
Mundo Contemporaneo tienen un promedio de
9.61, lo que sugiere un alto nivel de desempefio
en estas materias. Esto podria reflejar la
adaptacion efectiva de los estudiantes al entorno
de la educacion virtual y el compromiso con el
aprendizaje. La asignatura de Fisica también
muestra un excelente promedio de 9.62, lo que
indica una sélida comprension de esta materia a
pesar de las dificultades que a menudo se asocian
con su ensefianza en linea. Sin embargo, es
interesante notar que la asignatura de
Investigacion en Ciencia y Tecnologia tiene un
promedio considerablemente méas bajo de 7.16.
Esto podria sugerir que esta materia fue mas
desafiante para los estudiantes en el entorno
virtual, posiblemente debido a la necesidad de
recursos y laboratorios fisicos para la
investigacion.

La variacion en los promedios puede
relacionarse con la transicién de la educacion
presencial a la educacién virtual debido a la
pandemia de COVID-19. A continuacion,
analizaremos los valores de variacion para cada
asignatura en un contexto general:

* Biologia (Variacion: 0,92): La asignatura de
Biologia experiment6 un aumento significativo en
el promedio durante el periodo 2019-2020. Esto
podria sugerir que los estudiantes se adaptaron
bien a la educacién virtual o que la naturaleza de
la asignatura permitid una transicion mas fluida.

* Educacion Fisica (Variacién: 1): La
educacion fisica muestra una variacion positiva,
lo que puede ser sorprendente dado que la
educacion virtual suele ser menos propicia para la
actividad fisica. Sin embargo, es posible que se
implementaran programas de ejercicio en linea
para mantener la actividad fisica de los
estudiantes.

» Emprendimiento y Gestion (Variacion:
1,46): La asignatura de Emprendimiento y
Gestion experiment6 un aumento significativo en
el promedio. Esto podria deberse a la
adaptabilidad de esta materia a la educacion
virtual, donde se pueden ensefiar conceptos
empresariales y de gestion a través de recursos en
linea.

 Fisica (Variacion: 1,67): Fisica también
mostré un aumento notable en el promedio. Esto
podria indicar que los recursos en linea y las
herramientas de simulacién ayudaron a los
estudiantes a comprender los conceptos fisicos de
manera efectiva.

* Historia (Variacion: 1,29): La asignatura de
Historia experiment6 un aumento significativo en
el promedio. Es posible que la transicion a la
educacion virtual haya permitido a los estudiantes
explorar mas a fondo los recursos historicos en
linea.

* Inglés (Variacion: 0,77): Aunque la
variacion es positiva, es menos pronunciada en
comparacion con otras asignaturas. Esto podria
indicar que el aprendizaje del idioma inglés en
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linea fue efectivo, pero quizas no tan impactante
COMO en otros campos.

» Investigacion en Ciencia y Tecnologia
(Variacion: -1,45): Esta asignatura experimentd
una disminucién significativa en el promedio. La
variacion negativa sugiere que la educacion
virtual puede haber presentado desafios en la
realizacion de proyectos de investigacion o
experimentos por la naturaleza de la asignatura,
que requiere de entornos que permitan una
retroalimentacién mas personalizada, suceso que
no es sencillo alcanzar en la educacion virtual

* Lectura Critica de Mensajes (Variacion:
1,23): Esta asignatura mostré un aumento notable
en el promedio. La lectura critica de mensajes
puede ser una habilidad que se pueda ensefar
efectivamente en linea a través de la evaluacion
de fuentes en linea.

* Lengua y Literatura (Variacion: 1,03):
Lengua y Literatura experimentaron un aumento
en el promedio, lo que sugiere que la educacion
virtual pudo haber fomentado la lectura y la
comprension de textos literarios.

* Matematica (Variacion: 0,50): La asignatura
de Matemética mostré un aumento moderado en
el promedio. Puede ser que los recursos en linea 'y
las herramientas matematicas ayudaran a los
estudiantes a mantener su desempefio en esta area.

* Numeros Complejos (Variacion: 0,47):
Similar a Matematica, NUmeros Complejos
también experiment6 un aumento moderado en el
promedio.

* Problemas del Mundo Contemporaneo
(Variacion: 0,57): Esta asignatura mostrd una
variacion positiva, lo que podria sugerir que la
educacion virtual permiti6 a los estudiantes
explorar cuestiones contemporaneas en linea.

* Quimica (Variaciéon: 0,97): Quimica
experiment6é un aumento en el promedio, lo que
indica que los recursos en linea pueden haber sido
efectivos para ensefiar esta asignatura.

A estos resultados se los puede adjuntar
relacionar con la gestion administrativa ya que en

aquellas materias que experimentaron variaciones
positivas esto se debio a que los estudiantes en la
educacion virtual tenian acceso a: clases grabadas
y material de lectura en linea, esto permitia al
estudiante llevar el ritmo de la materia segin sus
necesidades, y permitia acceder a las
explicaciones cuantas veces fueran necesarias.
Asi mismo, la no asistencia diaria a clases y los
horarios flexibles disminuyen la carga de estrés y
cansancio del estudiante y le permiten tener un
proceso de aprendizaje mas fluido. La flexibilidad
curricular  también  desempefi6 un papel,
destacandose en asignaturas como Educacién
Fisica y Emprendimiento y Gestion, donde la
adaptacion a programas de ejercicio en linea y la
ensefianza de conceptos empresariales a través de
recursos digitales resultaron exitosos.

Por otro lado, la Investigacion en Ciencia y
Tecnologia presentd una variacion negativa
significativa, indicando desafios en la ejecucion
de proyectos mas personalizados y experimentos
en un entorno virtual, esto resalta la importancia
de la adaptabilidad de las asignaturas a las
dinamicas de la educacion en linea. La
despersonalizacion  del aprendizaje y la
generalizacion del proceso, asi como el acceso a
dispositivos electrénicos, también juegan un
papel crucial, como se refleja en las variaciones
de las asignaturas mencionadas.

Discusién

Las variaciones numéricas de los promedios
comparados (2019 y 2020) denotan una mejora
que va desde los 0,50 hasta 1,67 puntos con
excepcion de una materia donde existi6 una
disminucion en la nota de 1,45. Esta mejora del
rendimiento académico vinculado a la gestion
institucional tiene relacion con tres factores: la
disposicion de uso de material multimedia, la
implementacion de lineas de comunicacion
efectivas y la oportunidad a la retroalimentacion,
el uso de material multimedia, como videos,
presentaciones interactivas, simulaciones Yy
recursos en linea, logran conseguir que el
aprendizaje sea mas dinamico y atractivo. Esto
puede motivar a los estudiantes y facilitar la
comprensién de los conceptos, lo que a su vez
puede mejorar los resultados academicos.
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A través de plataformas en linea, los
estudiantes pueden comunicarse y colaborar con
sus compafieros y profesores de manera efectiva,
sin importar su ubicacion geogréfica. Esto
fomenta el intercambio de ideas, la discusion y la
resolucién conjunta de problemas, lo que puede
enriquecer el proceso de aprendizaje y mejorar los
resultados académicos.

La educacion en linea permite wuna
retroalimentacion rapida y oportuna por parte de
los profesores. Los estudiantes pueden recibir
comentarios y evaluaciones de manera inmediata
a través de plataformas en linea, lo que les permite
identificar areas de mejora y realizar ajustes en su
aprendizaje. Esta retroalimentacion constante
puede ser muy beneficiosa para el progreso
académico y el logro de mejores resultados.

Sin embargo, es importante tener en cuenta
que el éxito de la educacion en linea en la mejora
de los resultados académicos depende de varios
factores, como la calidad de los cursos y
materiales en linea, la capacidad de autodisciplina
y motivacion de los estudiantes, y el apoyo
adecuado por parte de los profesores y las
instituciones educativas.

CONCLUSIONES

La implementacion de estrategias digitales y
la adaptacion efectiva a la educacion virtual
durante la pandemia de COVID-19 en la UEF
"Tarqui" condujeron a mejoras significativas en
los resultados de aprendizaje de los estudiantes de
tercero de Bachillerato General Unificado (BGU)
en el periodo 2019- 2020. La variacion positiva en
los promedios consolidados por periodo en la
mayoria de las asignaturas indicd una transicion
exitosa hacia la educacion virtual, resaltando la
importancia del uso de recursos multimedia, la
comunicacion efectiva y la retroalimentacién
oportuna para mejorar el rendimiento académico.
Sin embargo, a pesar de los avances significativos
y la adaptabilidad demostrada durante la
transicion a la educacion virtual la brecha digital
persiste como una barrera, dejando a algunos
estudiantes sin acceso adecuado a recursos
tecnoldgicos, de manera similar la carga adicional
para los educadores al gestionar plataformas
digitales y adaptarse a nuevas metodologias

también es una preocupacion, finalmente se
sugiere realizar comparaciones entre diferentes
instituciones  educativas para evaluar la
efectividad relativa de las estrategias educativas
en entornos diversos y con diferentes recursos
disponibles.

Fortalezas y limitaciones

El estudio se vio restringido por varias
limitaciones, incluyendo un enfoque limitado al
periodo 2019-2020 durante la pandemia de
COVID-19, lo que impide una comprensién
completa a largo plazo de las estrategias
implementadas. Ademas, la muestra se limité a la
UEF "Tarqui", lo que dificulta la generalizacion
de los hallazgos a otras instituciones educativas.
Algunas variables clave, como el acceso a
dispositivos electronicos y la conectividad a
internet, no se abordaron completamente, lo que
podria haber afectado los resultados de
aprendizaje. A pesar de la inclusion de datos
cuantitativos, la falta de informacion cualitativa,
como las percepciones y experiencias de los
estudiantes y docentes, limita la comprension
total de los factores subyacentes. Ademas, el
enfoque especifico en el contexto nacional podria
requerir ~ consideraciones  adicionales  al
generalizar los resultados a otros entornos
educativos.

Futuras lineas de investigacion

La evaluacion justa y precisa de los
estudiantes en entornos virtuales plantea desafios,
y la necesidad de un acceso equitativo a la
educacion sigue siendo un objetivo por alcanzar,
investigaciones que describan como abordar estas
limitaciones requerirdn de un enfoque integral
que considere no solo la tecnologia, sino también
las necesidades sociales y emocionales de los
estudiantes.

REFERENCIAS

Alianza para la proteccion de la nifiez y la
adolescencia, E. (2020). Proteccion a la
nifiez y adolescencia en el contexto del
coronavirus. UNICEF.
https://www.unicef.org/media/66276/file/
SPANISH_Technical%20Note:%20Prote



Loor y Bonifaz

220

ction%200f%20Children%20during%20t
he%20COVID-19%20Pandemic.pdf

Alvarado, N. B., Araque, Y. del V. C., Martinez,
A. A. V., & Buelvas, E. de J. H. (2021).
Gestidn pedagdgica en tiempos de crisis
del COVID-19: Una dinamica pensada
desde la préactica interdisciplinaria. Utopia
y Praxis Latinoamericana, 26(95), 97-
1009.

Cardona, D. M., & Sénchez, J. M. (2010).
Indicadores Basicos para Evaluar el
Proceso de Aprendizaje en Estudiantes de
Educacion a Distancia en Ambiente e-
learning. Formacion universitaria, 3(6).
https://doi.org/10.4067/S0718-
50062010000600004

Caribe, C. E. para A. L. y el. (2020). Efectos de
las cuarentenas y restricciones de
actividad relacionadas con el COVID-19
sobre la calidad del aire en las ciudades
de América Latina. CEPAL.
https://www.cepal.org/es/publicaciones/4
5839-efectos-cuarentenas-restricciones-
actividad-relacionadas-covid-19-la-
calidad

Chance, P. (2015). Aprendizaje y Conducta.

Demera, K. (2021). Andlisis del Plan Educativo
Aprendamos Juntos en Casa para la
continuidad educativa en zonas rurales.
Ciencias de la educacion.
http://dx.doi.org/10.23857/dc.v7i2.1814

Estévez-Méndez, J. L., & Ruano, A. M. (2022).
Anélisis de la percepcion docente sobre la
gestion educativa del confinamiento por

covid-19 en Espafia. Revista
Iberoamericana de Educacion, 90(1),
Article 1.

https://doi.org/10.35362/rie9015276

Fernandez, G., Moreyra, M. E., Fernandez, O.,
Basualdo, A., & Galeano, H. (2019).
INDICADORES DE CALIDAD DE
AULAS VIRTUALES: LAS GRAFICAS
DEL.

Francisco, J. (2012). CALIDAD EN ENTORNOS
VIRTUALES DE  APRENDIZAJE.
https://www.redalyc.org/pdf/880/880287
01006.pdf

Flores-Flores, H. (2021). La gestién educativa,
disciplina con caracteristicas propias.
Dilemas contemporaneos: educacion,

politica y valores, 9(1).
https://doi.org/10.46377/dilemas.v9il.28
32

Garcia Aretio, L. (2020). COVID-19 y educacion
a distancia digital: Preconfinamiento,
confinamiento y posconfinamiento. RIED.
Revista Iberoamericana de Educacion a
Distancia, 24(1), 09.
https://doi.org/10.5944/ried.24.1.28080

Garcia Colina, F. J., Judrez Hernandez, S. C., &
Salgado Garcia, L. (2018). Gestidn
escolar y calidad educativa. Revista
Cubana de Educacion Superior, 37(2),
206-216.

GOmez-Lopez, L. F., Valdés-Davila, G., Silas-
Casillas, J. C., Arias-Castafieda, E., Ray-
Bazén, A., & Arufe-Flores, C. (2018). El
consejo técnico escolar: Dinamicas de
participacion y  posibilidades de
desarrollo. ITESO.
https://rei.iteso.mx/handle/11117/5416

Graffe, G. J. (2002). Gestion educativa para la
transformacion de la escuela. Revista de
Pedagogia, 23(68), 495-517.

Gregori, E. B., Badia, A,, & Momino, J. M.
(2001). LA INCOGNITA DE LA
EDUCACION A DISTANCIA. Revista
de Docencia Universitaria, 1(3), Article
3.
https://revistas.um.es/redu/article/view/11
511

Gutiérrez, L. V. V. (2020). Gestion educativa y su
relacion con el desempefio docente.
Ciencia y Educacion, 1(2), Article 2.
https://doi.org/10.48169/Ecuatesis/01022
02008

Masaquiza Jerez, T. A., Palacios Ocafia, A. M.,
Moreno Gavilanes, K. A., Masaquiza
Jerez, T. A., Palacios Ocafia, A. M., &
Moreno Gavilanes, K. A. (2020). Gestion
Administrativa y ejecucion presupuestaria
de la Coordinacion Zonal de Educacion—
Zona 3. Revista Cientifica UISRAEL,
7(3), 51-65.



221 Revista Compendium: Cuadernos de Economia y Administracion

https://doi.org/10.35290/rcui.v7n3.2020.3
05

Meneses. (2007). Disefio y fases de la
investigacion. UNIVERSITAT ROVIRA |
VIRGILI.
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/108
03/8929/9Disenoyfasesdelainvestigacion.

pdf
Ministerio de Educacion. (2020). “Juntos
aprendemos y nos cuidamos”.

https://educacion.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2020/08/Guia
-para-la-alternancia-entre-la-educacion-
casa-y-la-educacion-en-la-escuela.pdf

Olvera, A. C., & Gutiérrez, J. A. L. (2022).
Gestion educativa y colectivos escolares
durante la pandemia de la Covid-19.
Revista Latinoamericana de Estudios
Educativos, 52(3), Article 3.
https://doi.org/10.48102/rlee.2022.52.3.5
18

Pacheco-Granados, R. J., Robles-Algarin, C. A.,
& Ospino-Castro, A. J. (2018). Anélisis de
la Gestion Administrativa en las
Instituciones Educativas de los Niveles de
Basica y Media en las Zonas Rurales de
Santa Marta, Colombia. Informacién
tecnologica, 29(5), 259-266.
https://doi.org/10.4067/S0718-
07642018000500259

Peralta Tapia, M. E., Horna Torres, E., Horna
Torres, E., & Heredia Llatas, F. D. (2023).
Gestion administrativa en unidades de
gestion educativa: Una revision literaria.

Revista Educacion.
https://doi.org/10.15517/revedu.v47i1.49
904

Pérez, G. E., & Ospina, P. G. (2010). Estilos de
aprendizaje y rendimiento académico en
estudiantes de Psicologia. Diversitas,
6(1), Article 1.
https://doi.org/10.15332/s1794-
9998.2010.0001.07

Perez, M. (2009). La comunicacion y la
interaccién en contextos virtuales de

aprendizaje.
https://www.redalyc.org/pdf/688/688208
15003.pdf

Pulido Capurro, V., & Olivera Carhuaz, E.
(2019). Educational management: An
entrepreneurial vision of basic education.
Revista Cientifica de la UCSA, 6(3), 52-
62. https://doi.org/10.18004/ucsa/2409-
8752/2019.006.03.052-062

Ramos, C. V. G., & Quiroz, R. G. R. (2023). La
gestion administrativa en la escuela
durante la reapertura postpandemia.
Horizontes. Revista de Investigacion en
Ciencias de la Educacion, 7(27), Article
217.
https://doi.org/10.33996/revistahorizontes
V7i27.521

Rodas, M. C., & Roxana, N. (2020). Gestién
escolar y satisfaccion del usuario en la
Institucion Educativa Publica 81764 de
Huanchaco — 2020.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/h
andle/20.500.12692/49318/Rodas_VVJ-
SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Salmasi Villarroel, N., & Sanchez Carrefio, J. A.
(2013). La gestion escolar desde los
proyectos educativos. Saber, 25(3), 259-
264.

Vera Sol6rzano, J. L., Quintero Bravo, H. A., &
Garcia Pefia, V. R. (2019). Indicadores
utilizados en el aprendizaje virtual de
Institutos ~ Superiores ~ Técnicos Yy
Tecnol6gicos en Ecuador. Revista de
Ciencias de la Educacion, Docencia,
Investigacion y Tecnologias de la
Informacion CEDOTIC, 4(2), 121-138.
https://doi.org/10.15648/cedotic.2.2019.2
286

Villarreal Ramos, E. (2005). La efectividad de la
gestion escolar depende de la formacion
del recurso humano como factor, actor y
promotor del cambio dentro de los
procesos, dimensiones 'y politicas
educativas. Revista Iberoamericana de
Educacion, 37(2), 1-5.
https://doi.org/10.35362/rie3722717



