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turistica, desarrollo de los destinos turisticos. El objetivo del presente estudio
Produccion es analizar la produccion cientifica relacionada con la gobernanza
cientifica, turistica. Con el empleo de Biblioshiny y los indicadores
Covid-19, bibliométricos seleccionados se representa y mapea la informacién y
Turismo las principales tendencias en esta area del conocimiento. Se registrd
sostenible durante el periodo 2017-2022, un total de 1471 documentos en la
base de datos Scopus. El andlisis indica que: (1) la produccion
cientifica respecto al tema tiene una tendencia creciente; (2) Existen
mas de 600 revistas que dan cobertura a la tematica; (3) La
Universidad de Johannesburg destaca como la mas productiva; (4)
China, Espafa, Estados Unidos, Reino Unido e Italia son los paises
de mayor produccién cientifica; (5) Segun el andlisis de palabras
clave, los destinos turisticos sostenibles y la Covid-19 resultan los
desafios actuales para la gobernanza turistica.
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Tourism Tourism governance is a fundamental factor in the development of
governance, tourism destinations. The aim of this study is to analyze the scientific
Scientific production related to tourism governance. Using Biblioshiny and the
production, selected bibliometric indicators, the information and the main trends
Covid-19, in this field of knowledge are presented and mapped. A total of 1471
Sustainable documents were registered in the Scopus database for the period
tourism 2017-2022. The analysis shows that: (1) the scientific production on

the topic has a growing trend; (2) there are more than 600 journals
covering the topic; (3) the University of Johannesburg stands out as
the most productive; (4) China, Spain, the United States, the United
Kingdom and Italy are the countries with the highest scientific
production; (5) according to the keyword analysis, sustainable
tourism destinations and Covid-19 are the current challenges for
tourism governance.
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INTRODUCCION

La gobernanza en el sector turistico, desde
décadas pasadas ha representado un punto de
inflexion para el desarrollo de los destinos, por
tanto, resulta vital su estudio por parte de las
autoridades, para asi minimizar o maximizar las
conductas y situaciones que dicho sector evoca.
Los cambios que acarrea en la sociedad solicitan
un ente capaz de centrar la atencién en como deba
ser dirigido sean cuales sean las circunstancias en
las que se desarrolle, condicion que facilito la
aplicacion de un concepto capaz de promover y
garantizar el desarrollo: la gobernanza turistica.

Debido a la proliferacion de la literatura
cientifica sobre el tema de investigacion resulta
oportuno desplegar una revision bibliografica con
la finalidad de conocer, a partir de datos veridicos,
los autores que impulsan el desarrollo
investigativo sobre la gobernanza turistica,
revelar las lagunas existentes en la concepcion del
concepto y las brechas surgidas ante el
perfeccionamiento y puesta en marcha de las
lineas de accién de la misma, permitiendo
redefinir las fronteras del concepto.

La gobernanza turistica es un fenbmeno que
es tratado por diversos autores desde diferentes
enfoques y perspectivas. Las principales
investigaciones centran su atencion desde las
distintas &reas geograficas o modalidades
turisticas, abordan el desarrollo sostenible, las
politicas publicas, los destinos inteligentes, las
economias locales, entre otros temas. La
diversidad de enfoques y perspectivas respecto a
la gobernanza turistica constituye un tema de
indagacion para la ciencia. En tal sentido, resulta
importante el estudio del comportamiento de la
produccion cientifica respecto a este tema.

Con el desarrollo de la presente investigacion
se pretende cubrir el vacio en la gama de estudios
bibliométricos sobre  gobernanza turistica
producidos desde el 2017 hasta el 2022, siendo
esta la primera investigacion para analizar la
informacion cientifica y el mapeo de los
desarrollos de investigacion referidos a dicho
tema. Ante ello, se define como objetivo de la
investigacion: Analizar la produccién cientifica
referente a la gobernanza turistica. A partir del

objetivo de la investigacion se pretende favorecer
el desarrollo de futuras investigaciones y teorias
con una mayor comprension y discusion critica
sobre el estado actual de la gobernanza turistica y
las consecuencias que acarrea en el sector y de
manera general en la sociedad.

Revision de la literatura

El turismo es uno de los sectores que mas
avanzan a nivel internacional debido a su
constante crecimiento y diversificacion (Dos
Anjos, y Kennell, 2019). Es uno de los principales
actores del comercio internacional que acarrea
impactos en los destinos turisticos con efectos
directos sobre la economia, los entornos rurales y
urbanos, las poblaciones locales y en los visitantes
que acuden a las mismas.

La toma de conciencia por parte de los
gobiernos de esta importante actividad econémica
contribuye al desarrollo de una gobernanza para
el turismo, encaminada a adoptar un conjunto de
acciones e instrumentos que facilitan la mejor
gestion y promocion para transformar la actividad
turistica en un instrumento de crecimiento
regional y de internacionalizaciéon de sus
economias (Leyva Fernandez et al., 2017).

Por lo tanto, es necesario adoptar enfoques
globales de desarrollo, gestion y supervision para
asegurar que el sector desempefie actividades
econOmicas viables a largo plazo que reporten
beneficios socioeconomicos. En dicho contexto
resulta eficaz el empleo de la gobernanza, ya que
esta asegura el efecto multiplicador del turismo
sobre las economias locales a través de diferentes
procesos entre los actores que intervienen en el
desarrollo turistico (Pulido-Fernandez y Pulido-
Fernandez, 2019).

Entonces puede definirse la gobernanza
turistica como un abordaje conceptual hacia la
gestion del turismo en los destinos, ya que
presenta presupuestos mas humanistas para la
solucién de problemas globales y por sustentarse
en principios de integracién, descentralizacion y
cooperacién entre los diferentes actores, en un
proceso de decision compartido entre el sector
publico, la iniciativa privada y la sociedad civil,
para controlar el desarrollo desordenado y
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redefinirlo con el fin de que genere beneficios
para todos (Lamas et al., 2019).

En los ultimos afios la gobernanza turistica ha
significado una ruta de escape para solventar las
pérdidas que han golpeado al sector. Entre los
principales  factores que han  impacto
negativamente se encuentran, la crisis sanitaria
ocasionada por la pandemia de Covid-19 que
ocasiond el cierre total de fronteras de los destinos
turisticos con la implementacion de estrictas
medidas sanitarias (Montero-Lépez et al., 2022;
Diaz-Pompa et al., 2023). Por otra parte, el
deterioro de las relaciones politicas que
ocasionaron la guerra entre Ucrania y Rusia y las
dificiles relaciones diplomaticas de esta Ultima
con Estados Unidos y la Union Europea que
ocasionaron crisis de combustible, la reduccion de
vuelos internacionales, la peérdida de poder
adquisitivo y la devaluacion de las monedas
(UNWTO, 2022).

Estos factores potenciaron otros que ya
existian, pero en el medio favorecido por las crisis
tomaron auge, ellos son la inseguridad, la
pobreza, el deterioro de la calidad del aire, el
cambio climatico y los altos niveles de
contaminacion.  Condicionando un dificil
panorama para aquellos estados cuya principal
fuente de ingresos era el turismo y para otros
paises desarrollados o en vias de desarrollo que
ejecutaron inmensas inversiones en el sector y
vieron sus ganancias totalmente paralizadas.

Como resultado, se ha impulsado la adopcion
de medidas para mitigar los dafios permeados por
dichos desencadenantes, que, aunque no puedan
eliminar las causas iniciales atacan los efectos que
estos provocan en los destinos. Es en este punto
donde la gobernanza turistica es vista como una
alternativa para solventar las pérdidas, ya que
como explica Camelo Carrera (2022) es capaz de
aunar fuerzas con otros sectores y crear
alternativas para su solucién. Las estrategias que
esta aplica: la planificacién estratégica,
coordinacion, cooperacion, transparencia Yy
comunicacion son las pautas para contribuir a
gestionar las situaciones derivadas de las crisis, ya
que es necesario el empleo de herramientas de
gestion con respuestas fiables capaces de
adaptarse a los entornos de los destinos y que

afiancen la recuperaciéon de los mismos (Zhou,
2022).

Al mismo tiempo, coexisten otras limitaciones
de la gobernanza en los tiempos actuales, por
ejemplo, la falta de saneamiento fisico-legal de
los recursos turisticos, sin la que no puede
invertirse en los entornos ni mejorar las
instalaciones de los recursos, ademéas de los
problemas de accesibilidad y vulneracién, la
competencia, las limitaciones de los operadores
turisticos con respecto a requisitos de uso y la
poca cooperacion entre ellos (Valle, 2021;
Camelo, 2022).

Los efectos positivos a partir de la gestion
efectiva de la gobernanza turistica solo podran
alcanzarse si son superados los mecanismos
tradicionales y se logra la implicacion de todos los
actores para poder atender las necesidades de
estos y evitar futuras inconformidades, definiendo
claramente los modelos de desarrollo,
principalmente apostando por el modelo de
Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) y que
finalmente transiten al modelo de Turismo
Sostenible, (Fernandez y Garcia , 2020). Es
importante, ademas, recuperar la confianza de los
turistas, innovar en las ofertas y reconocer los
destinos en dependencia de su bioseguridad,
contribuyendo asi a la competitividad de los
mismos (Camelo, 2022).

Por lo antes expuesto, se plantea la necesidad
de investigar a profundidad la produccion
cientifica que aborden dicho campo de estudio y
darle respuesta a las limitantes, consecuencias y
beneficios de la aplicacion de la gobernanza
turistica en los destinos, ya que esta representa
una variante ante la busqueda de vias eficaces de
toma de decisiones con varios implicados sobre
asuntos que puedan originar conflictos de
intereses 'y estén dirigidos a procesos de
desarrollo social y econémico.

En la Gltima década, en el campo del turismo
se aprecia un crecimiento de las investigaciones
bibliométricas, evidencidndose en los resultados
que el tema es abordado de diversas formas.
Algunos como Adu-Ampong (2019) y Del Gesso
et al. (2022) analizan la gobernanza en el nexo
turismo-desarrollo, exponen hasta que punto el
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turismo puede contribuir al desarrollo econémico
local y explican que la adaptacion y las acciones
del gobierno local bajo una correcta gobernanza
favorecen la hospitalidad de las ciudades.
También Detotto et al. (2021) analiza el impacto
de los Indicadores de Gobernanza Mundial en la
industria del turismo y destaca el papel de esta en
la explicacion de las diferencias en el desempefio
del turismo de 100 paises, solo limita este estudio
el periodo de tiempo que ocupo, ya que se limitd
del 2002 al 2012.

Otros autores analizan la gobernanza desde
distintas perspectivas, algunos se enfocan en
ciertas modalidades o areas geograficas
especificas mientras terceros abordan la
gobernanza como paso directo hacia la
sostenibilidad de los destinos turisticos y su
potencial para la gestion de los mismos y la
distribucion de beneficios (Guo et al., 2019).
Finalmente, algunos, aunque en menor frecuencia
realizan andlisis bibliométricos donde discuten
temas relacionados con el campo de estudio, pero
no dedicados a este como concepto.

Por ejemplo, Avila-Robinson y Wakabayashi
(2018) realizan una exploracion de la estructura,
las interconexiones, y la dinamica del crecimiento
reciente de la investigacion sobre gestion vy
marketing de destinos donde aborda trayectorias
de investigacion mas diversas, incluidas las que se
centran en la gobernanza de los destinos mientras
otros evallan el andlisis bibliométrico del turismo
sostenible, la innovacion o el ecoturismo como
partes de la gobernanza, pero se enfocan en los
fundamentos de los anteriores vocablos en su
andlisis buscan marcar directrices claras para el
desarrollo y la sostenibilidad de los destinos
turisticos pero enfocados en el é&rea de
Latinoamérica y el Caribe, (Della Corte et al.,
2019; Shasha et al., 2020; Trip et al., 2021).
Echeverri Rubio y Vieira Salazar (2022).
También Virani et al. (2020) a través de una
revision bibliométrica mide el alcance y la
evolucion del pensamiento politico en la
investigacion del turismo, pero solo indaga dentro
de la modalidad de turismo médico.

Ello revela que, aunque han contribuido a la
exploracion del objeto de investigacion se
requiere una actualizacion de estos estudios, ya

gue ningun autor dentro de la literatura recopilada
realiz6 un analisis bibliométrico de la gobernanza
turistica desde una vision mas integral.

METODOLOGIA

Para dar cumplimiento al objetivo de la
investigacion se selecciond la bibliometria.
Solano Lépez et al. (2009) plante6 que la
bibliometria es un método eficaz para analizar el
tamafio, crecimiento y distribucion de la
bibliografia en un campo determinado, y, por otro,
estudiar la estructura social de los grupos que la
produceny la utilizan.

Los analisis bibliométricos son Utiles para
evitar la subjetividad al ser procesos sistematicos,
sencillos y reproducibles que permiten explorar y
ahondar en el estado del arte del tema de la
investigacion, por lo que es una metodologia muy
utilizada en areas empresariales y de gestion, asi
como en el turismo (Koseoglu et al., 2016; Aria 'y
Cuccurullo, 2017).

En el desarrollo de la investigacion se siguio
la propuesta de Pérez-Labrada et al. (2022)
quienes después de la revision de la propuesta de
diferentes autores determinaron los siguientes
pasos para llevar a cabo la investigacion, a saber:
1. ldentificacion de la tematica objeto de estudio,
2. Definicion de las palabras clave, 3. Definicion
del tipo de documento a analizar (papers, thesis,
reviews, congress document, entre otros), 4.
Definicion del periodo a estudiar, 5. Seleccion de
la (s) base (s) de datos, 6. Realizar las busquedas
en las diferentes bases de datos, 7. Reduccion y
normalizacion de los datos recopilados a partir de
los criterios de inclusion y exclusion
determinados, 8. Seleccion de los métodos y
técnicas  biliométricas 'y, 9.  Analisis
bibliométrico.

Las palabras clave que se definio para el
desarrollo del estudio fue “gobernanza turistica”,
la busqueda se limitd a los articulos cientificos
como tipo de documento y el periodo
comprendido entre los afios 2017 y 2022.

La base de datos seleccionada fue Scopus. Su
seleccidn responde a que, Scopus, €s una extensa
base de datos multidisciplinaria que comprende
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citas y resumenes de articulos, capitulos de libros,
publicaciones de conferencias y registros de
patentes, (Falagas et al., 2008). Ademas, posee
prominencia como la base de datos de resimenes
e indexacion individual mas grande, lo que
permite a los usuarios acceder a las citas,
publicaciones, autorias, instituciones académicas,
agencias de financiacion y editores de revistas de
manera eficiente (Scopus: Base de datos de
citaciones y resimenes seleccionados por
expertos, 2023).

La bdsqueda que se realizd permitié la
obtencion de 1970 articulos relacionados con los
criterios de busqueda empleados, de los que se
discriminaron los dobles y los que no guardaban
relacion con el tema de investigacion, obteniendo
una muestra final de 1471, con 3809 autores
asociados en 611 fuentes.

Para la operacionalizacién de la base de datos
se empled el paquete Bibliometrix (version 3.0.4)
instalado y cargado en el ambiente de RStudio
(version 1.4.1103) para darle soporte a la
aplicacion de Biblioshiny. El contar con una
interfaz muy intuitiva Biblioshiny se convierte en
una herramienta que permite el mapeo de la
produccion cientifica a partir del amplio rango de
funcionalidades para el anlisis y construccion de
graficos (Moral-Mufioz et al., 2020; Silva et al.,
2022).

Los indicadores empleados para el analisis
fueron: produccion cientifica por afios, autores,
revistas, afiliaciones y paises; impacto de las
investigaciones por documentos y; el andlisis
tematico a partir de las palabras clave.

RESULTADOS
Produccidn cientifica por afios

La produccion cientifica aumento a lo largo de
los afios (Figura 1), con un aumento constante
desde 2017 hasta 2021, con un total de 359
articulos publicados en 2021. Sin embargo, en
2022 se observo una disminucion significativa en
la produccion cientifica, con solo 160 articulos
publicados.

Esta disminucién en la produccion cientifica
en 2022 puede ser debida a varios factores, como
la pandemia del COVID-19, cambios en la
financiacion de la investigacién, o una
disminucion en el interés de los investigadores en
el tema de gobernanzay turismo. Seria importante
explorar estas posibles razones para entender
mejor las tendencias en la produccion cientifica.

FIGURA 1
Produccién cientifica por afios

Annual Scientific Production

Autores mas prolificos

Numerosos autores han brindado aportes
significativos en el desarrollo del concepto de la
gobernanza turistica, de los 3809 identificados
sobresalen algunos por su productividad con 4 o
mas publicaciones en el periodo investigado,
representando un 2,95% del total de publicaciones
analizadas (Figura 2). El autor mas relevante es
Zhang J con un total de 8 publicaciones en las que
analiza, en sumayoria, las interacciones del sector
turistico con los ecosistemas medioambientales
chinos y las estrategias aplicables por dicho sector
para el control de los dafios, sequido por Castanho
Ra., Wang Y.y Zhang Y. con temas que redundan
en la medicion de los impactos del turismo en
relacion con las politicas publicas, la gobernacién
y las direcciones territoriales de las localidades,
ligadas directamente con la promocion del
desarrollo sostenible y la sostenibilidad en
diversas localidades. Por otra parte, un total de
ocho autores publican cinco manuscritos y el resto
de los investigadores tienen una produccion
menor a los cuatro manuscritos.
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FIGURA 2
Productividad por autores

Most Relevant Authors

Revistas cientificas mas influyentes

A continuacion, en la figura 3 se proporciona
informacion de las revistas mas relevantes en
cuanto a la publicacion de articulos relacionados
con el tema de gobernanza y turismo:

La revista mas relevante es "Sustainability
(Switzerland)", con 103 articulos publicados en el
periodo analizado. En segundo lugar, se encuentra
"Journal of Sustainable Tourism™ con 59 articulos
publicados. Otras revistas con un numero
significativo de articulos publicados incluyen
"Tourism Planning and Development™ (27),

COOHOBD0

N. of Documents

"Current Issues in Tourism" (23), "Marine Policy"
(23), y "Annals of Tourism Research” (19).

Un total de 611 fuentes sirvieron de sustento a las
1471 publicaciones cientificas, se destaca que la
mayoria de las revistas en la lista son
especializadas en turismo y sostenibilidad, sin
embargo, también hay revistas de otras disciplinas
como "Environmental Science and Pollution
Research” (9) y "Journal of Organizational
Change Management” (3) que tienen algunos
articulos relacionados con el tema. Los datos
sugieren que hay una variedad de revistas que
publican articulos relacionados con gobernanza y
turismo, lo que indica que este es un tema
relevante en maltiples disciplinas.
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FIGURA 3
Revistas més relevantes por el nimero de investigaciones publicadas sobre gobernanza y turismo

Most Relevant Sources
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Un total de 611 fuentes sirvieron de sustento a
las 1471 publicaciones cientificas, se destaca que
la mayoria de las revistas en la lista son
especializadas en turismo y sostenibilidad, sin
embargo, también hay revistas de otras disciplinas
como "Environmental Science and Pollution
Research” (9) y "Journal of Organizational
Change Management” (3) que tienen algunos
articulos relacionados con el tema. Los datos
sugieren que hay una variedad de revistas que
publican articulos relacionados con gobernanza y
turismo, lo que indica que este es un tema
relevante en multiples disciplinas.

Impacto de las investigaciones

La figura 4 muestra los 20 documentos mas
citados relacionados con la gobernanza y el

e

N. of Documents

turismo, aportando una imagen de los autores, afio
de publicacion del manuscrito, las revistas y el
impacto de las investigaciones. La lista la
encabezo6 Koens et al. (2018) con 273 citas, quien
hace un analisis del overtourism y el impacto que
este provoca en las ciudades, seguido de Skare et
al. (2021) con 157 citas, estos autores observaron
el impacto del Covid-19 en los viajes y en la
industria turistica y la investigacion de Azam et
al. (2018) alcanz6 150 citas a su investigacion la
que aborda el efecto del turismo en la
contaminacion ambiental con evidencias en
Malasia, Singapur y Tailandia. El resto de los
documentos mas citados se encuentran en el rango
de 56 a 116 citas.
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FIGURA 4
Documentos mas citados

Most Global Cited Documents

KOENS K, 2018, SUSTAINABILITY

STAINABLE TOUR

TURK J MED SC

Documents

En el periodo objeto de estudio se puede apreciar
que las investigaciones que mas han impactado en
la comunidad académica se relaciond con las
preocupaciones existentes en la academia por el
impulso de una gobernanza enfocada en la
sostenibilidad con una clara preocupacion por los
problemas ambientales que por las malas praxis
del turismo en los destinos afecta el medio
ambiente y, por otra parte, la reduccion del
impacto del Covid-19 en la industria de los viajes.

Produccion cientifica por afiliaciones

Dentro de las 20 instituciones (Figura 5) que
tuvieron una alta produccion cientifica sobre el
tema al ubicarlas por sus paises de origen
sobresale  Sudafrica con  University of

®®

Global Citations

Johannesburg con 25 publicaciones, a
continuacién, se encuentra la University of
California (23) y otras cuatro universidades
estadounidenses: North Carolina State University
(14), University of Florida (14), University of
British Columbia (12) y University of Central
Florida (12). China, con un total de cuatro
universidades que proveen de 11 a 22
publicaciones, siendo las méas reconocidas The
Hong Kong Polytechnic University (22) y Sun
Yat-Sen University (17). Siguen la lista las
universidades australianas Griffith University
(18) y University Of Queensland (15) y de
Singapur la National University of Singapore
(14). También se destacan otros paises con
importantes escuelas, todas con promedios de 11
a 14 publicaciones, entre ellas Holanda, Esparia,
Italia y México.
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FIGURAS
Afiliaciones con mayor produccion cientifica

Mest Relevant Affiliations

(PN ALFOONEA

Alliletons

Produccion cientifica por paises

El mapa representa la produccion cientifica
mundial (Figura 6), los paises mas productivos
estan simbolizados por las areas con los tonos azul
mas intensos. Segun la base de datos consultada
se obtuvo como resultado que algunas potencias
mundiales han aunado esfuerzos por acrecentar su
influencia en el sector mientras otras ya
dominantes para asegurar su hegemonia. Bajo
tales  circunstancias  aportan relevantes
investigaciones, tal es el caso de China (526),
Esparia (392), Estados Unidos (369), Reino Unido
(246) e Italia (203). En el contexto
latinoamericano las cifras, aunque un tanto
menores que en las regiones europeas y asiaticas,
llegan encabezadas por Brasil (151), México
(104) y Chile (54). Con menor cantidad de
publicaciones dentro de la misma area geogréafica
se encuentran Ecuador (27), Argentina (26) y
Colombia (22).
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FIGURA 6
Distribucion de la produccion cientifica por
paises

Country Scientific Production

Plot multicampo pais-autor-palabras clave

Se representd mediante un plot multicampo
integrado por tres vertientes (Figura 7) los
principales autores exponentes del tema, los
paises de los cuales provienen y las palabras
clave, obteniendo un rango relacional de 15 paises
y 20 autores a partir de las 18 palabras claves
obtenidas luego de la busqueda.

La mayor parte de los investigadores
provienen de paises como: China, Portugal y
Espafia, los que a su vez muestran una mayor
colaboracion internacional. Al contrario de Italia,
Alemania y Nueva Zelanda, que poseen menor
cantidad de cooperaciones. En el otro extremo de
la imagen se evidencian las coincidencias entre
los autores y las palabras clave mas utilizadas. En
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su mayoria los temas abordados radican en temas
relacionados con la gobernanza y el desarrollo
sostenible, overturismo, politicas publicas, areas

protegidas, cambio climatico, Sector privado y
cambio climético.

FIGURA 7
Relacion entre paises de origen, autores y palabras clave
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Mapa estratégico de los temas de investigacién

Para  proporcionar sapiencias a los
investigadores y a los interesados ante las
probabilidades de desarrollo futuro de la
investigacion en areas tematicas dentro de un
campo de investigacion y para conocer el estado
actual de la misma y su futura sostenibilidad se
realiza el mapa tematico (Cobo et al., 2018). El
mismo se desarrolla a partir de cada tema y se
puede caracterizar por dos medidas: centralidad y
densidad (Callon et al., 1999). La centralidad
mide el grado de interaccion de una red con otras
redes. Por otro lado, la densidad mide la fuerza
interna de la red.

Dadas ambas medidas, un campo de
investigacion se puede visualizar como un
conjunto de temas de investigacion, mapeados en
un diagrama estratégico bidimensional vy
clasificados en cuatro grupos: Los del grupo 1 o
cuadrante  superior derecho estan  bien
desarrollados y son importantes para la estructura

del campo de investigacion. Se les conoce como
los temas motores de la especialidad, dado que
presentan una fuerte centralidad y alta densidad
(Cobo et al., 2018). En este cuadrante (Figura 8)
se visualizan dos nodos, aunque interceptados por
los cuadrantes 1 y 3, estos corresponden a los
temas gobernanza de destinos, planeacion y
economia compartida en el primero de ellos y en
el segundo el cambio climatico, la resiliencia y el
ecoturismo.

Dichos temas evidencian los parametros mas
desarrollados en las investigaciones que abordan,
directa o indirectamente la gobernanza turistica, y
a su vez representan, en el tiempo en el que se
desarrollaron las investigaciones, los contenidos
que resultaban de mayor importancia para los
investigadores dentro del campo. La relacion
entre ambos nodos es directamente proporcional,
puesto que, al planear e implementar las politicas
de la gobernanza de destinos conjunto a las
directrices econdmicas de las areas involucradas
se acarrea un efecto directo y significativo
positiva 0 negativamente en el cambio climatico,
ademas de su contextualizacion en modalidades
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turisticas como el ecoturismo. Todo ello provoca,
dentro de los destinos, que estos desarrollen o no
capacidades adaptativas ante los cambios, 0 sea,
resiliencia, a partir de la cual sabrian beneficiarse
0 quedar varados ante el cambio.

Los temas del segundo grupo o cuadrante
superior izquierdo tienen vinculos internos bien
desarrollados, pero vinculos externos sin
importancia y, por lo tanto, solo tienen una
importancia marginal para el campo, son muy
especializados y periféricos (Cobo et al., 2018).
El primero de ellos incluye la gobernanza
medioambiental, la proteccion de areas marinas y
la gestion medioambiental, el segundo la salud, la
recreacion y a Espafia y el tercero el desarrollo
regional, la co-gestion y las instituciones. Queda
claro que a pesar de que los vinculos externos no
sean de total relevancia para la investigacion
actual, estos temas poseen conexiones internas
que aportan importantes experiencias a analizar,
pues influyen directamente en la gobernanza de
los destinos turisticos.

En el cuadrante inferior izquierdo o tercer
grupo son los temas que estan débilmente
desarrollados y son marginales, tienen baja
densidad y baja centralidad y representan
principalmente temas emergentes o0 que
desaparecen (Cobo et al., 2018). Aqui figura un
nodo, cuyos temas son China, la gobernanza
corporativa y la industria del turismo, los cuales,
aunque se inmiscuyen dentro del precepto
principal representan cuestiones poco abordadas,
ya que su relevancia fue temporal o son evaluados
a partir de otros elementos, tal es el caso de la
gobernanza corporativa, que se mide dentro de la
gobernanza regional de los territorios o el caso de
China, que es uno de los paises que ha despertado
el interés sobre la teméatica més abordada en los
ultimos tiempos y que necesita ser mas abarcada
para obtener mayor relevancia internacional.

Los temas en el cuarto cuadrante o inferior
derecho son importantes para el campo de
investigacion, pero no estan desarrollados. Este
cuadrante contiene temas transversales y
generales, basicos (Cobo et al., 2018). Bajo la
presencia de tres nodos el primero de ellos aborda
el turismo sostenible, la gobernanza turistica y el

desarrollo turistico, el segundo nodo abarca el
desarrollo sostenible, el Covid-19 y las politicas
publicas y el dltimo el turismo, la gobernanzay la
sostenibilidad.

Ello significa que, dentro de las
investigaciones se percibe la necesidad de abordar
intensamente  los  preceptos  anteriormente
mencionados, ya que, no solo por el hecho de
tratarlos como parte del medio investigativo
reciben toda la atencion que demandan. Estos
puntos de inflexion no difieren internamente con
los temas investigativos motores, sino que
necesitan, por la situacion actual del medio una
mirada mas abarcadora hacia sus vinculos
externos, que decaen directamente en efectos
mentales y fisicos de la sociedad y del medio que
la rodea, o sea, los territorios turisticos o no.

El anélisis de las investigaciones en el periodo
de 2017-2022 desde el mapa tematico revel6 que
la gobernanza de destinos impacta en la
planificacion y en la economia de los destinos,
ademas, el cambio climatico exige de una
transformacion en la manera que se desarrolla el
turismo siendo mas resiliente ante este fenomeno.
Sin lugar a dudas, esta preocupacion de la
comunidad cientifica trajo a colacion el papel de
la gobernanza en el desarrollo de destinos
sostenibles como una de las principales
tendencias a nivel internacional y, por otra parte,
la Covid-19 resulté un desafio para la industria
turistica de ahi la necesidad de llevar a cabo
politicas publicas que disminuyeran el impacto de
la pandemia en esta actividad y en la actualidad
para impulsar su recuperacion.

Al respecto, Pérez Rojas (2021) y Portocarrero
Sierra et al., (2021) y explican que el enfoque que
acapara la gobernanza incluye la idea de que lo
institucional y lo politico son indispensables para
estructurar lo pablico y lograr objetivos sociales,
dentro de los que se encuentra la sostenibilidad,
por lo que las acciones a desarrollar deben ser
ecolégicamente soportables a largo plazo,
econdmicamente factibles y ética y socialmente
equitativas para la comunidad. Estos parametros
forman parte de la condicion de sostenibilidad de
los destinos.



87

Revista Compendium: Cuadernos de Economia y Administracion

FIGURA 8
Mapa tematico
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CONCLUSIONES

A través del mapeo bibliométrico de la
informacion cientifica referente a la gobernanza
turistica y el cumplimento de los objetivos de la
investigacion se logré elaborar un analisis donde
figuran como resultados las tendencias
investigativas que evoca el tema y las formas
desde donde es abordado actualmente, aportando
asi una ilustraciéon del avance que ha ido
obteniendo a través del tiempo y las
consecuencias que ha acarreado para la sociedad,
el sector turistico y la humanidad de forma
general.

El aumento de la produccion cientifica
durante el periodo de tiempo investigado
evidencia la preocupacion e interés sobre dicho
tema y su tendencia al crecimiento. Luego de la
crisis sanitaria provocada por el Covid-19 muchos
territorios buscaron variantes que les permitieran
recuperar el dafio dentro del sector turistico y
restaurar las ganancias que ingresaban antes de la
pandemia. La gobernanza sirvid de estrategia para
demostrar el compromiso de las autoridades
turisticas con las comunidades, quienes para

extender la cooperatividad, la confianza, las
ganancias entre otros objetivos compartidos
autorizan la proteccion de recursos comunes con
la industria. Ademas, represent6 una oportunidad
para todos los lideres politicos con intenciones de
identificar los errores que habian cometido en el
periodo y mejorarlos con la aplicacion de medidas
eficaces, por lo que, el proceso investigativo
experimento un auge en busca de las soluciones a
los argumentos planteados.

Por la importancia del tema para el desarrollo
de la industria turistica diversas fuentes de
informacion cientifica dan cobertura a las
investigaciones relacionadas con la temaética.
Revistas  cientificas como  Sustainability
(Switzerland), Journal of Sustainable Tourism y
Tourism Planning and Development son las mas
influyentes que abordan el tema de la gobernanza
turistica. Por otra parte, la gobernanza turistica
por el interés de otras fuentes de informacion es
hoy un fendmeno que requiere una mirada
multidisplinaria.

Zhang, J., es el académico con mayor nimero
de articulos sobre el tema. Combina entre sus
textos argumentos referentes al cambio climatico
y la calidad de vida, a la reorientacion de la misma
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a la basqueda de mejores comportamientos que
faciliten la correcta utilizacion de la energia y el
medio ambiente desde el papel de las politicas
publicas, las estrategias selectivas para evitar
desastres y disminuir las emisiones de didxido de
carbono a la atmosfera ademas de la implicacion
directa de todos estos factores con los destinos
turisticos, las &reas rurales, el desarrollo y la
gestién del turismo.

La produccion cientifica referente al estudio
de dicho tema se encuentra diseminada por todos
los continentes, avalando la importancia del
desarrollo de este tema en las condiciones que
reporta la actualidad, ya que los gobiernos han
notado la diferencia abrumadora que ocurre en los
destinos turisticos cuando se aplican o no las
politicas turisticas. China, Espafia, Estados
Unidos, Reino Unido e Italia destacan como los
paises con mayor produccion cientifica respecto
al tema. Brasil, México y Chile son los mas
productivos por Latinoamérica.

Problemas acuciantes como el cambio
climatico, la planificacion, desarrollo econémico
de los destinos requiere de la atencion de los
gobiernos y gestores de la industria turistica para
desde la gobernanza turistica atenuar el impacto
negativo de esta en los diferentes destinos. Estos
temas son en el periodo estudiado los temas
motores en este campo de investigacion. Por otra
parte, la sostenibilidad de los destinos al igual que
el impacto de la covid-19 son temas transversales.
Los que resultan un desafio para la industria
turistica y la academia. Por tanto, requiere la
atencion de los investigadores y de nuevas
investigaciones.

La gobernanza turistica permite ante cualquier
tipo de proyecto superar los mecanismos
tradicionales y apostar por desarrollar modelos de
gobernanza en los que tanto las administraciones
publicas implicadas, las empresas y la poblacion
local tengan cabida, captando el apoyo y
participaciéon de los implicados y consiguiendo
que, desde un comienzo se desarrollen los
proyectos atendiendo a todas las necesidades e
inquietudes de los mismos, evitando problemas
futuros.

Finalmente, la presente investigacion solo se
centra en informacion proveniente de la base de
datos Scopus, por tanto, no representa la totalidad
de investigaciones sobre el tema de estudio, se
recomienda el empleo de otras bases de datos e
incluso su integracion, para ofrecer un andlisis
mas integral de este objeto de estudio. Ademas,
los autores también recomiendan con respecto al
proceso de recuperacion de datos ampliar el
periodo de blsqueda para obtener una mayor
comprensién de la investigacion  sobre
gobernanza turistica.
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