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Pensar en calidad desde el Trabajo Social: opiniones y propuestas
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Abstract:

Social Work is a profession committed to social transformation and social welfare. That
is why the social praxis carried out by Social Work professionals contributes not only to the
quality of life of the people, groups and communities with whom they intervene, but also
to the quality of the service provided in public, private or third sector entities. The aim of
this paper is to explore the opinions on quality from the discipline of Social Work, focusing
the analysis on the most outstanding aspects of the profession and on the way in which
the people who participated in this study define quality. For this purpose, a research was
carried out with 210 participants with the profile of Social Work: professionals, university
teachers and undergraduate students of all courses of public and private universities. In
the same way, a mixed research has been chosen, predominating the qualitative approach
and the exploratory and descriptive design. An open-ended questionnaire was used in
order to allow the participants to express their views and meanings. Likewise, the discour-
se was analyzed using the Maxqgda program, establishing different categories. Finally, it
was possible to describe the salient aspects of the profession, to define quality from the
perspective of Social Work, and to identify some attributes that bring quality to professio-
nal practice in both intervention and research. Social Work is a is a committed profession
currently facing great challenges, which may be the opportunity to achieve the transforma-
tion that the profession and society demand at this time. Quality can be established as an
indispensable tool for the work of Social Work.

Keywords: Social Work; quality; ethics; praxis; social welfare.

Resumen:

El Trabajo Social contribuye a la calidad de vida de las personas, grupos y comunidades y
a la calidad del servicio. El objetivo es explorar las opiniones sobre calidad desde el Trabajo
Social. Se estudian aspectos destacados de la profesion y sobre calidad. Se ha realizado
una investigacion exploratoria a 210 participantes con el perfil de Trabajo Social: profesio-
nales, docentes universitarios y alumnado de Grado de todos los cursos de Universidades
plblicas y privadas espanolas. Se ha optado por una investigacion mixta, predominando
el enfoque cualitativo. Posteriormente, se ha analizado el discurso con Maxqda, estable-
ciendo categorias. Finalmente, se ha podido describir aspectos de la profesion, definir
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calidad desde el Trabajo Social, e identificar algunos atributos que reportan calidad al ejer-
cicio profesional. El Trabajo Social es una profesion comprometida y con grandes desafios,
los cuales pueden ser vistos como una oportunidad para lograr la transformacion que la
profesion y la sociedad demanda. La calidad puede establecerse como una herramienta
indispensable para el quehacer del Trabajo Social.

Palabras clave: Trabajo Social; calidad; &tica; praxis; bienestar social.
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Introduccion

El Trabajo Social es considerado como una profesién de ayuda, que busca empo-
derar a la ciudadania y contribuir al bienestar social. Precisamente se considera una
profesion que posibilita el cambio y el desarrollo social. Se define como un profesio-
nal activo que se compromete con las personas, grupos y comunidades para su em-
poderamiento y emancipacion (Lima 2016). Lo cual imprime un caracter cercano, que
tiende la mano, a la par que un rol reivindicativo ante las desigualdades sociales y
los derechos de la ciudadania. Se suscribe a un Cédigo Deontoldgico, basado en los
principios que marcan su proceder: derechos humanos, dignidad y justicia social. Es-
tos principios representan un modo de actuar propio, que situa a las personas como
protagonistas de sus procesos y emerge desde un respeto profundo a la dignidad
humana. Las intervenciones precisamente, se basan en el desarrollo de atenciones
integrales, desde un entendimiento holistico, situando a la persona en relacion al en-
torno donde se desenvuelve. Para ello, los y las Trabajadores Sociales, tienen como
funciones la prevencion, atencion directa, promocion e insercion social, etc. (Consejo
General delTrabajo Social 2012), las cuales se desarrollan en los respectivos dambitos
de intervencion y en los distintos niveles de intervencion (Jiménez y Munuera 2021).

Del mismo modo, el Trabajo Social, desde sus inicios, ha buscado la manera de
establecerse como profesién, diferencidndose de otro tipo de practicas caritativas.
Consta de legitimidad social y unos deberes que le otorga la profesion. Se considera
una disciplina cientifica, que aplica el método cientifico. Fombuena, Talamantes y
Garcia, (2022) senalan que, para que un método tenga la consideracion de cientifico,
requiere disponer de criterios que proporcionen rigor, validez y fiabilidad, permitan
su aplicacidn sistematica y carezcan de interpretaciones subjetivas como sesgos, o
juicios de valor, principalmente. Por tanto, esta metodologia permite a la profesion,
investigar para ser conocedora de primera mano de cuales son las necesidades de
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la ciudadania, realizar diagnosticos sociales, establecer programaciones para actuar
y desarrollar actuaciones y evaluaciones. La praxis se nutre constantemente de la
teoria y viceversa, que se forma y se prepara para intervenir en base a las evidencias.
Esto implica para el Trabajo Social introducir mejoras basadas en el conocimiento
cientifico y en la practica, tomar decisiones, y por ende, proporcionar servicios mas
eficaces y eficientes (Rivera y Ramos 2017).

Junto a lo anterior, no pueden obviarse los elementos estructurales que condi-
cionan el devenir de las personas, las instituciones, las relaciones sociales, el en-
vejecimiento de la poblacién, el avance de las tecnologias, las limitaciones presu-
puestarias, la regulacion cambiante, etc. delimitan nuevos entornos sobre los que
intervenir, a los cuales se unen otros retos actuales, marcados por nuevos escenarios
sociales (Pastor 2021). Ante estas circunstancias, los profesionales del Trabajo Social
han de ser permeables ante los cambios sociales, cada vez més rapidos e inespera-
dos. Resulta imprescindible tener la capacidad para adaptarse continuamente. Se
debe poner en equilibrio aquellas cuestiones relativas al ejercicio de la praxis actual.
Y, también aquellas que pongan la mirada hacia dénde se quiere ir.

En base al primer aspecto, entran en juego aquellas reflexiones en torno a la prac-
tica que se desarrolla, la ética aplicada, la aplicacion de las metodologias y teorias del
Trabajo Social, evaluacién, supervision, etc. En otras palabras, qué se esta haciendo
desde el Trabajo Social y como se esta haciendo. Estos interrogantes nos llevan a otra
pregunta: jes suficiente? ;Se podria hacer mejor?. Independientemente de las limi-
taciones estructurales y de recursos, no cabe duda que la revisién de la practica es
fundamental, sobre todo dadas las repercusiones en las personas y su calidad de vida.

En segundo lugar, la formacion y la interiorizacion de nuevas culturas de trabajo
es clave. Se trata de contribuir no sdélo a la atencion de las necesidades, sino hacerlo
desde la mejor posicién posible. Esto es, fomentar la excelencia y las buenas practi-
cas. En relacion a estas actuaciones en materia de calidad que precisan un esfuerzo
y un compromiso renovado, suele ser habitual que se generen dudas entre los pro-
fesionales, especialmente en relacién a la idea de si dicho enfoque o metodologia es
coherente con los principios profesionales (Marti y Pérez Cosin 2021). Especialmente,
ante filosofias o metodologias nuevas o no exploradas en los respectivos ambitos de
intervenciéon ocupados porTrabajadores y Trabajadoras Sociales. Innovar consiste en
ofrecer nuevas soluciones a los problemas, que se pueden generar tras un ejercicio
de busqueda o de manera inesperada (Raya 2017).

En cualquier caso, optar a metodologias que reporten mayor calidad a los servicios
y que contribuyan a la mejora, debe ser un camino que se ha de explorar. Mas si cabe,
cuando la legislacién fomenta precisamente la calidad en los servicios prestados, tan-
to para el sistema de Servicios Sociales, como para el resto de sistemas como Salud,
Educacion, etc. Por supuesto, todo ello aplicable a servicios publicos como a otros pro-
movidos por la iniciativa privada. De hecho, es habitual encontrar en elTercer sector de
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Accion practicas que van en la linea de contribuir a una transformacién de la entidades
y que inciden precisamente en mejorar aspectos como la sistematizacién de datos, la
orientacion a las personas, el trabajo en base a procesos, etc. Siendo igualmente reco-
gidas en empresas, ejercicio libre y otros espacios de intervencion.

En esta ocasion, se plantea una investigacion que ha tenido como objetivo general
identificar las opiniones del Trabajo Social en materia de calidad. En particular, esta pu-
blicacion, se ha centrado exclusivamente en dos cuestiones del estudio: explorar cuales
son los aspectos destacados para la profesion del Trabajo Social por su relacién con la
calidad del servicio, y en segundo lugar, describir qué significa calidad para el Trabajo
Social, generando posicionamientos compartidos sobre la praxis de la profesion.

Método
Enfoque

En este trabajo, se ha querido conocer como interpretan los profesionales delTraba-
jo Social su profesién, y como se situan ante la calidad. Se ha optado por una metodo-
logia mixta. En su enfoque cualitativo, se ha buscado extraer significados y opiniones
sobre la calidad desde un enfoque inductivo. El enfoque cuantitativo se ha usado ex-
clusivamente para determinar cuestiones sociodemograficas, tales como sexo, edad,
localidad de residencia, dedicacion profesional o académica, y en su caso, tipo de insti-
tucidn, anos de experiencia como Trabajador o Trabajadora Social y/o curso, pudiendo
asi describir en mas detalle cada uno de los perfiles de participantes.

Se trata de un estudio de tipo exploratorio y descriptivo, el cual se ha planteado
como una primera toma de contacto con el tema de estudio, pudiendo ampliarse en
futuras investigaciones. En cuanto al procedimiento, en primera instancia se opto a
solicitar el consentimiento por parte del Comité de Etica de la Universidad a la que
se vincula la autoria. A continuacidn, se dio a conocer el estudio a través de medios
digitales, ofreciendo también otras opciones para quienes lo requiriesen. Se tomo
esta decisién teniendo en cuenta que en el momento en el que se inicio el estudio,
todavia existian algunas limitaciones respecto a la pandemia, y también, desde el
interés de alcanzar a personas residentes en diferentes municipios. Si bien no es el
objetivo de los estudios cualitativos, obtener una muestra representativa del total
de la poblacion, si se considerd oportuno optar a esta via telematica para generar
mayores oportunidades de participacion a aquellos profesionales del Trabajo Social
interesados en ofrecer su opinién desde su experiencia.

Procedimiento

La difusion para la participacion se realizé enviando un correo para solicitar la
participacion en la misma junto con el consentimiento informado. Cabe indicar que
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se ha garantizado el anonimato de los participantes, al recoger datos generales que
impiden la identificacién de los mismos. El acceso a los datos fue de forma exclusiva
por el equipo investigador, quienes han seguido las precauciones necesarias para
garantizar el correcto tratamiento de los datos y su confidencialidad. Se realizé la
difusion bajo la técnica de bola de nieve, a colegas, alumnos, profesorado e institu-
ciones profesionales y académicas de relevancia, las cuales fomentaron la distribu-
cién a sus asociados. Por ejemplo, se envio a asociaciones profesionales de diversos
ambitos, centros sociales, a todos los colegios profesionales del Trabajo Sociales de
Espana, asi como al Consejo General del Trabajo Social, quien contribuyé con la di-
vulgacion de estudio al publicar el enlace en el Rincdn de Investigacion que se situa
en la web. El estudio se inicidé en octubre de 2021, y se concluyo la participacion el
31 de marzo de 2022.

Materiales

El instrumento utilizado fue un cuestionario a través de la herramienta de Micro-
soft Forms con dos bloques: uno relativo a los datos de identificacion, y otro para
preguntas abiertas. En este sentido, estudios avalan que dentro de la metodologia
cualitativa, también es posible hacer uso de técnicas menos habituales como el cues-
tionario de preguntas abiertas, al ser formulados de manera que las personas parti-
cipantes pudieran reflejar sus opiniones, interpretaciones, etc. Jansen (2012) apunta
que la encuesta cualitativa no busca en ningun caso establecer frecuencias de perso-
nas con las mismas caracteristicas (variable), sino que se centra en establecer aque-
llas dimensiones y valores significativos, pudiendo explorar significados y experien-
cias. Braun et al. (2021) refuerzan que el cuestionario cualitativo, no sélo respeta los
valores de la investigacion cualitativa y la riqueza de sus datos, sino que ademas
favorece el uso en linea. Pese a ser infrautilizado en ocasiones, hay estudios que lo
respaldan, inclusive en Ciencias Sociales, en tematicas sobre Trabajo Social (Canda,
Nakashima y Furman 2004) y servicios de intervencion social (Rydenfalt, Persson y
Arvidsson 2021).

Las preguntas del bloque de preguntas abiertas, buscaban indagar sobre el co-
nocimiento en calidad existente, su implantacién, posibles propuestas, y en cuanto
a los valores del Trabajo Social, cuestiones de la practica, etc. Se establecieron seis
preguntas de obligado cumplimiento, junto con otras de ampliacion para aquellos
que desearan seguir participando. Debido al gran volumen de datos del estudio, en
esta ocasion el analisis se centra en el bloque de datos sociodemograficos, y en las
siguientes preguntas:

— ¢Qué destacarias de la profesion?: Esta pregunta buscaba identificar cudles
son considerados elementos clave de la profesion. Interesaba detectarlos por
su influencia en el servicio y por ende, en su calidad.
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— ¢Qué entiendes por calidad?: En este caso, se queria indagar en posibles ele-
mentos definitorios.

Poblacion y muestra

La muestra fue de tipo no probabilistica e intencional, al estar dirigida a poblacién
directamente relacionada con el Trabajo Social en Espana. Se posibilité la participa-
cién a personas que aun teniendo otras nacionalidades, se encontraran vinculados
laboral o académicamente a instituciones espanolas. La muestra se ha seleccionado
segun los siguientes criterios:

— Trabajadores oTrabajadoras Sociales en activo, de cualquier &mbito y antigtie-
dad en el ejercicio profesional.

— Trabajadores o Trabajadoras Sociales que se encuentran desempleados o rea-
lizando otra actividad profesional.

— Trabajadores o Trabajadoras Sociales que desempenen docencia en Grado de
Trabajo Social con Doctorado: publicas y privadas, con cualquier antigtiedad.
No se permitio a otros perfiles profesionales que impartieran docencia en di-
cho titulo, siendo esta cuestion considerada motivo de exclusién.

— Estudiantado del Grado en Trabajo Social de cualquier curso, que estuviera
matriculado en universidades publicas o privadas.

— Ademas de lo anterior, estar interesados o interesadas en participar en el estudio.

El tamano de la poblacidon participante, se determind siguiendo el criterio de sa-
turacién de la informacién en los discursos, dando por concluido el tiempo para la
participacion en la fecha indicada previamente.

Analisis

Una vez terminada la fase de recogida de datos, se procedié al andlisis de datos.
Ha sido una etapa compleja debido al alto grado de participacion existente. Se ge-
nerd una tabla en Excel para cada una de las respuestas y perfiles, agrupados por
filas y columnas. Se procedi6 al andlisis de las respuestas utilizando el programa
Maxqda (versién 2021 para Mac) accediendo al mismo desde el escritorio virtual de
la Universidad. Posteriormente, se establecieron categorias en base al andlisis del
contenido. Se han codificado las participaciones, favoreciendo asi la identificacion
del perfil para cada respuesta. Se ha optado por asociar un cédigo de letras, que
ha tenido el siguiente orden: dedicacion, sexo, otros rasgos del ambito para profe-
sionales o tipo de universidad para docentes y alumnado. Seguido del niumero de
participante al final.
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Resultados
Perfil de participantes

Se ha logrado contar con 210 participantes, de los cuales 9 procedian de un con-
texto internacional con vinculacion laboral o académica en Espana y 201 participan-
tes, de Espana. Respecto a la Comunidad Autonoma de residencia, se ha encontrado
presencia de todas las Comunidades, incluidas las Islas. Se ha encontrado una par-
ticipacién mayor en Andalucia con 85 participantes, seguida por Catalufa, Castilla y
Ledn, y Pais Vasco. En menor cuantia, personas del resto de Comunidades.

La edad ha sido variada, encontrando participantes desde los 18 anos hasta mas
de 65 anos, siendo el grupo de edad predominante el grupo entre 18 a 24 anos (Tabla
1). Atendiendo al sexo, se ha constado que la presencia femenina ha sido la predo-
minante, pudiendo constatar que el 84, 28 % de la muestra son mujeres, frente al 14,
76% hombres, y 0,96% no se identificaba con los anteriores.

Atendiendo a las categorias de dedicacidn, el 45,24% de la muestra corresponde
al alumnado que se encuentra cursando el Grado deTrabajo Social en Universidades
publicas y privadas, el 42,86 % aTrabajadores Sociales que se encuentran ejerciendo
la profesion, el 8,1% comprende aTrabajadores Sociales que en el momento de par-
ticipar se encontraban en desempleo o desarrollando otras ocupaciones, y un 3,81%
lo integran el cuerpo docente universitario, titulados también enTrabajo Social, tanto
de Universidades publicas como privadas.

Tabla. 1. Perfil de participantes en estudio

Edad N° Sexo N° Perfiles

18-24 b5 Hombre 31 Alumnado del Grado en Trabajo Social 95

25.34 44 Mujer 177 Trabaja_dores Sociales 90
(en activo)

35.44 50 Otro 2 Trabajadores Sociales 17
(desempleo u otros)

45-54 46

55-64 14 Trabajadores Sociales docentes Universidad 8

Mas de 65 1
Fuente: Elaboracion propia.

Prosiguiendo con la presentacion del perfil, puede decirse que dentro del grupo
de profesionales del Trabajo Social que se encuentran desempenando la profesién,
existen distintas trayectorias. Sobresalen los participantes que tienen mas de veinte
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anos de experiencia (39), seguidos por otros que tienen més de diez ahos de expe-
riencia como Trabajador o Trabajadora Social (10), entre 3 y 5 anos (8), mas de cinco
anos (6), entre uno y dos anos (4), y con menos de un ano de experiencia (3). Dentro
de este grupo de profesionales, se ha tenido en cuenta también en qué tipo de centro
prestan sus servicios. En particular, hay una presencia notable deTrabajadores y Tra-
bajadoras Sociales que forman parte de Servicios Sociales Comunitarios, mientras
gue en otro tipo de entidades hay mas variedad (Figura 1):

Figura 1. Centros de trabajo del grupo de profesionales del Trabajo Social del estudio

Otras W 1
Ejercicio libre I 3
Empresa privada 1l 3

Unidades Administrativas de cualquier nivel B 2
Trabajo Social en Salud atencion hospitalaria. . Il 5

Trabajo Social en Salud atencion primaria HEEE 5
Servicios Sociales Especializados, titularidad. . I 11

Servicios Sociales Comunitarios INEEEEENEENEEEEE—————— 40
Entidad sin &nimo de lucro de gran tamafio/.. I 6

Entidad sin animo de lucro de pequefio tamafio N 9

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Fuente: Elaboracion propia.

En el grupo de docentes universitarios y alumnado, se incluyen tanto Universidades
publicas como privadas, siendo 48 participantes y 54 respectivamente. Atendiendo a
la experiencia de los y las Trabajadores Sociales que son profesores universitarios, se
considera que todos ellos tienen una experiencia superior a los tres anos, aunque tam-
bién hay algunos que han desarrollado su labor docente durante mas de veinte afos.

En cuanto al alumnado del Grado de Trabajo Social, se observa que pertenecen a
todos los cursos, existiendo un predominio de alumnado de cuarto curso (34), segui-
do en igual cantidad por aquellos que estan matriculados en el primer curso y, en
varias asignaturas (23). Continlia una presencia mas limitada de tercer curso (9) y de
segundo curso (6), mostrando asi una gran heterogeneidad.

Una vez delimitado el perfil de las personas participantes, se procede a presentar
los resultados obtenidos para cada pregunta. Cabe resefar que no se han detectado
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diferencias significativas entre los distintos grupos de participantes en base a sus
perfiles y caracteristicas.

Cualidades relevantes del Trabajo Social

Ante la pregunta: “;Qué destacarias de la profesién?’ se encuentran respuestas
variadas que ponen énfasis es cuestiones diferentes y complementarias segun el
punto de vista o trayectoria de cada participantes. No obstante, si se han podido
encontrar la presencia de categorias en los discursos que se han ido repitiendo en
todos los perfiles (Figura 2) y que se detallan abajo.

Figura 2. Resultado de las categorias identificadas por los participantes sobre el
Trabajo Social

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Las personas participantes, como Trabajadores Sociales o futurosTrabajadores Socia-
les, son conocedores de la responsabilidad de sus actos y de la incidencia en las perso-
nas, grupos y comunidades. Se afirma que los y lasTrabajadores Sociales destacan por:

“La capacidad transformadora sobre las vidas de individuos y colectivos a los que apenas
nadie presta atencion” (AHP88)

“El empoderamiento que se pretende dar a las personas para que sean el motor de su pro-
pio cambio” (AMP179)

“Su importancia para propiciar el cambio social y su vigencia para garantizar muchos dere-
chos de la ciudadania” (TSHSaA65)

Consideran que la profesién proporciona una visién global, lo que realza:

“Su capacidad de fomentar la interdisciplina, considerando a las personas y sus contextos”
(DMP54)
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A su vez, evidencian la importancia de los principios éticos de la profesién, como
uno de los aspectos mas destacados de la misma:

“Los valores que la sustentan, es lo que la diferencia y determina!” (TSHEB)

“El respeto por la autodeterminacion de las personas y la busqueda de valores éticos, como
el bienestar social y la propia autodeterminacion” (TSHE17)

“Su valor para contribuir al cambio social y la proteccion de personas vulnerables” (DMP10)

Se encuentran otras personas que destacan en su discurso el caracter vocacional
de la profesion, senalando cuestiones como:

“Creo que es un trabajo vocacional, que te tiene que gustar y asi es cuando puedes empezar
a gestionar situaciones” (AMP183)

“ Es un trabajo vocacional pese a lo que digan. Hay que estar preparado psicoldogicamente
para poder desarrollarlo de la manera adecuada” (TSMS150)

“La motivacion y la pasién por esta profesiéon. Implicacion y esfuerzo!” (TSMS180)

De igual manera, otros participantes valoran las capacidades y competencias exis-
tentes en los trabajadores y trabajadoras sociales, tales como:

“La capacidad para detectar problematicas sociales y las habilidades y herramientas para
empoderar a las personas y conseguir cambios” (TSMO38)

“La capacidad de empatizar con las personas, es cada vez mds necesaria. La capacidad de
conocer tantas situaciones desconocidas para buena parte de la sociedad” (TSMEG0)

“La gran capacidad de adaptacion y de busqueda de soluciones a los problemas” (TSMS26)

En esta linea, refuerzan aquellas cualidades y actitudes que conectan con sus va-
lores humanos:

“Para mi es la profesion mas completa desde el punto de vista humano. Requiere unas
cualidades y destrezas que se dan especialmente en las personas de nuestra profesion:
tolerancia, honestidad, vision abierta del mundo, justicia, capacidad de entendimiento, dia-
logo, etc!” (TSMS155)

“Destacaria la calidad humana de los profesionales que ejercen” (TSMS5)

“La resiliencia de los trabajadores sociales frente a la situacion actual (pandemia, nuevas
maneras de trabajar, los mismos recursos frente a mayores necesidades” (TSMS19)

Estos aspectos, evidencian la fortaleza y la capacidad de adaptacion del Trabajo
Social. Consideran que la profesién se encuentra con dificultades intrinsecas a la
profesion y otras estructurales. Atendiendo a las primeras, se hace ver que aun que-
da mucho por mejorar. Sirva como muestra la siguiente aportacion, donde se hace
una critica a cuestiones que bajo su punto de vista, deberian integrarse mejor en la
profesion:

“Un compromiso y voluntad inicial que se pierden con los anos. Una falta de interés por
la mejora que hace que estemos todavia discutiendo aspectos que hace décadas tenemos

Comunitania: Revista Internacional de Trabajo Social y Ciencias Sociales N° 25 / Enero 2023



Pensar en calidad desde el Trabajo Social: opiniones y propuestas 85

identificados para su abordaje. Falta de adecuacion entre la disciplina y la profesion. Confu-
sion entre ser trabajador/a social por nomina o serlo por la labor que ejercemos. Sumision
al diseno de los servicios y las politicas. Ocupacion de cargos de representacion por per-
sonas mas preocupadas por perpetuar la profesion que por los objetivos de la disciplina.
Intervencion que no se basa en el rigor, ni se sabe a qué fundamento tedrico responde.
Defender la intervencion basada en algun modelo por puro desconocimiento de otros, o

”

bien porque corresponde a prejuicios que ya tenemos antes de conocer el anclaje tedrico’
(TSHW41)

De igual manera, se sefialan cuestiones estructurales que afectan a la profesion,
como el lugar que se ocupan dentro de las instituciones, y las politicas publicas vin-
culadas a su desempeno:

“Destaco que las y los profesionales del trabajo social trabajan en horizontal con miedo de
llegar al liderazgo y a la verticalidad. Por esto, a veces se queda anclada en el “esto es lo que
hay” y no lucha por unas politicas sociales de calidad que puedan favorecer a la ciudadania
y a la profesion” (TSMU56)

“Destacaria su invisibilidad en muchos aspectos, siendo una profesién bastante importante
e intermediaria socialmente” (AMU102)

Ademas, se ha detectado un interés en fomentar el autocuidado de los y lasTraba-
jadores Sociales, en aras de evitar situaciones de riesgo y agotamiento:

“Destaco que es una profesion que trabaja con personas en situaciones, muchas veces, de
vulnerabilidad, y que por lo tanto necesita un autocuidado y una supervision para poder
mantener una intervencion de calidad la mayor parte del tiempo” (TSMU56)

“Es preciosa (la profesion del Trabajo Social) cuando te dejan realizarla bien. Si no, es frus-
trante” (OMO2)

En consecuencia, se aprecia que las personas participantes en el estudio son cono-
cedoras del valor que aporta el Trabajo Social, ya que reconocen sus cualidades des-
tacadas. Pero también, manifiestan desafios que causan preocupacién y que podrian
limitar la calidad de sus actuaciones.

Definicion de calidad desde el Trabajo Social

Se prosigue realizando la pregunta “;Qué entiendes por calidad?” Las respues-
tas permiten diferenciar dos tipos de comentarios: aquellos centrados en definir la
calidad de manera global, y otros que reflejan un aspecto mas concreto que denota
calidad o atributo (Tabla 2).
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Tabla 2. Resultados sobre el concepto de calidad desde el Trabajo Social

Bloques identificados Contenido
Calidad como cumplimiento de estandares o normativa
Calidad como excelencia

Calidad como valor positivo

Calidad como propiedad

Calidad como utilidad o cumplimiento fin
Calidad desde enfoque de calidad total
Cercania en el trato

Tiempo dedicado

Dominio del conocimiento teorico- practico
Atributos de calidad Etica

Eficacia

Eficiencia

Implicacion

Definicion de calidad

Fuente: Elaboracion propia.

Aquellos que han optado por ofrecer un concepto general de calidad, han podido
dilucidar en base a un criterio principal, el cual consideran que es lo que dota de
calidad a un servicio.

En particular, se ha descrito calidad como cumplimento con unos estandares pre-
vios:

“Que completa unos valores minimos de servicio prestado.” (AMP80)

“ Que cumpla los objetivos que se propone” (AMU124)

“La calidad se refiere a la capacidad que posee un objeto para satisfacer necesidades impli-
citas o explicitas segun un parametro, un cumplimiento de requisitos de cualidad” (AMP94)
“Requisito que asegure el buen funcionamiento de algo” (OMQO134)

Dentro de este grupo de respuestas, se podrian incluir aquellas basadas en el cum-
plimiento de normativa o de otras premisas:

“Ofrecer respuestas acordes con el contexto social, la normativa vigente y las demandas de
los usuarios a personas grupos comunidades e instituciones” (DMP10)

Otras definiciones atienden al criterio de excelencia, siendo un ejemplo las que se
muestran a continuacion:

“Lo mejor que puedas obtener” (AMP87)

“Procurar el mejor servicio y la maxima satisfaccion por parte de persona usuaria y traba-
jadores de la organizacion” (DMU39)

“Entiendo por calidad una intervencion excelente” (TSML71)
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Prosiguen aquellos participantes que realizan la conceptualizacion de calidad aten-
diendo al valor que aporta algo, como puede ser un servicio:

“Calidad es el valor que no se explica con palabras, solo se ve o se siente!” (AMP86)

“Que es adecuado, bueno, resistente, con suficientes recursos” (AMU104)

“La calidad es un grupo de caracteristicas que permite valorar algo como bueno o malo.
Buena calidad, mala calidad” (OMQO128)

También son notables las aportaciones que indicen en calidad como una propiedad:

“Considero por calidad las propiedades, conductas y valores que caracterizan algo, ya sea
un producto o una actuacion concreta” (DHU55)

Junto a las aportaciones anteriores, se manifiestan aquellos Trabajadores y Traba-
jadoras Sociales que entienden calidad en términos aplicados. Esto es, algo es de
calidad cuando permite responder a un fin:

“Entiendo que calidad se refiere a la capacidad en la que un servicio puede satisfacer una
necesidad” (AMU199)

“Realizar un trabajo adecuado, teniendo en cuanta a los usuarios y sus deseos, y realizando
el trabajo de manera eficiente, eficaz y diligente” (TSMS26)

“La busqueda de la mejora en la ejecucion y control de una tarea” (TSMT52)

“Calidad es alcanzar objetivos propuestos en procesos de intervencion e investigacion de
Trabajo Social, estableciendo procesos de constante mejora en un marco ético vinculado a
los derechos” (DMU54)

Finalmente, se presentan aquellas definiciones generales que dan un paso mas.
Las personas participantes estan ofreciendo aportes que podrian situarse en un en-
foque de calidad total. Esto significa que estan valorando la calidad bajo varias pers-
pectivas alineadas entre si y desde una visién de conjunto para toda la organizacion:

“Prestacion de servicios en valores optimos de atencion, condiciones de trabajo y satisfac-
cion de las personas usuarias!” (TSMS155)

“Reconocimiento a toda la actividad que se desarrolla en una entidad o empresa, a la me-
todologia, evidencias, planes..” (TSMW69)

“La calidad es muy importante a la hora de hablar de la profesion de Trabajo Social ya que,
que haya una buena calidad en la intervencion implica una mejora de la calidad de vida en
las personas con las que se vayan a intervenir” OMQ0129)

“Poder atender la demanda de la familia, sin una sobrecarga de trabajo y con capacidad de
dar respuesta” (TSMS147)

El segundo bloque estd conformado por aquellas respuestas que han versado so-
bre aspectos mas especificos de la calidad, considerados atributos de calidad.

Resaltan como atributo, la cercania y el trato que se ha de ofrecer desde el Trabajo
Social:
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“Buena actitud profesional, buen hacer profesional, establecer buen clima que favorezca la
apertura, revision de protocolos,...” (TSMS3)

“En mi opinidon, una intervencion de calidad de tener empatia, confianza, tolerancia y cali-
dez, entre otros indicadores” (TSHSaA6b5)

“Que se establezca una buena relacion profesional donde se favorezca la empatia y respeto mu-
tuo para conseguir una mejor calidad de vida de las personas a las que atendemos” (TSMS141)
“Calidad en nuestra profesion la entiendo como poder dar a cada persona un servicio uni-
co, personalizado y con los tiempos y ritmos que esa persona y el o la profesional necesite.”
(AMP136)

Hay menciones al tiempo dedicado a las funciones de atencién directa y a otras
como la planificacion, estudio, etc. Consideran que es relevante cuanto tiempo se
ofrece a las personas usuarias y sus procesos, asi como las condiciones en las cuales
se presta el servicio:

“El tiempo de atencidon/intervencion dentro de la jornada laboral optimizando tiempo y re-
cursos. Planificacion, actuacion y verificacion” (TSIG7)

“Gestion de tiempo en citas, entrevistas, visitas, plazos concesiones ayudas...” (TSMS29)
“En relacion al usuario: Adecuacion del tiempo disponible a las necesidades de cada per-
sona, informacion suficiente y adecuada, capacidad de generar contextos de colaboracion”
(TSME21)

“ofrecer atencion a la mayor brevedad posible a la persona que solicita ser atendida, tra-
tando de dar respuesta a sus cuestiones, en un entorno de atencion adecuado, sin distrac-
ciones, ruidos, con discrecion, respeto, sin prejuicios y manteniendo una escucha activa”
(TSMS180)

Contintan senalando como atributo el disponer de conocimientos basados en la
evidencia, y que sean capaces de aplicarlos o analizarlos:

“Intervencion basada en un cuerpo tedrico de conocimiento y un metodoldgico cientifico”
(TSMS34)

“Procedimientos basados en la evidencia con sostén tedrico-practico y supervision” (TS-
HSaH46)

“Tener espacios de supervision los profesionales, [...] memorias de reflexion” (TSME49)

Consideran que la calidad enTrabajo Social se vincula a la ética:

“Una practica profesional que se ajuste a los principios éticos de la profesion” (TSHEG)

“El desempeno de la profesion conforme a los derechos basicos del profesional y el desa-
rrollo de la intervencion para hacer efectivos los derechos del usuario/a” (TSMS163)

“Con compromiso social y vocacion de servicio, defesa de derechos humanos y respeto por
la dignidad humana, con Honradez y honestidad, prestando calidez y empatia en las inter-
venciones reconociendo y respetando la autodeterminacion de las personas” (TSMS145)

De igual manera, sobresalen atributos de calidad clasicos, como la eficacia, la efi-
ciencia y la evaluacién. Respecto a la eficacia, se comentan aspectos relativos al
cumplimiento de los objetivos:
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“La prestacion de una atencion y/o servicio lo mas eficaz y eficiente posible” (TSMG12)
“Responder al objetivo de una tarea con el mayor nivel de eficiencia, con unas técnicas
cientificas adecuadas al trabajo que se realiza” (AMP85)

“El criterio que mide en qué medida la accion responde a los objetivos marcados!” (TSME24)

Apuntan el atributo de eficiencia senalando que uso que se hace de los recursos,
dejando entrever a su vez un interés por la satisfaccion:

“Hacer las cosas lo mejor posible con los medios disponibles y que el otro también lo per-
ciba asi” (TSMS14)

Se engloba en este atributo, aportaciones que vinculan la eficiencia con los princi-
pios delTrabajo Social:

“Significa trabajar siendo eficiente en las funciones encomendadas con las herramientas de
las que se dispongan bajo los principios de la profesion (TSMS145)

“Aquella que busca el funcionamiento adecuado de los servicios y recursos en base a los
principios por los que se disené” (OMO67)

Establecen que en cualquier caso, se trata de “ofrecer servicios con procedimien-
tos estructurados y evaluados constantemente proporcionando calidad de los servi-
cios prestados” (TSMS78)

Consideran que para que muchos de los atributos anteriores de calidad emerjan,
se precisa ademas implicacion de los y lasTrabajadores Sociales. Si hay un compro-
miso firme, es posible que se puedan establecer cambios y mejoras:

“El compromiso con la mejora continua de un servicio, tanto en lo que rse refiere al servicio
que se presta a la ciudadania, como en la dinamica de trabajo dentro del equipo” (TSMS81)
“A la implicacion de la busqueda de la mejora de calidad de vida de las personas, grupos y
comunidades” (AMU210)

Como se ha podido apreciar, desde el Trabajo Social se plasma un interés por el
trabajo bien hecho y la calidad. Las personas participantes, desde todos los perfiles
han tratado de definir aquello que destacan de la profesion, y como entienden el
concepto de calidad desde su perspectiva.

Discusion

Definir qué significa el Trabajo Social resulta complejo. Ferndndez Garcia y Ponce
de Ledn (2012) establecen diferentes cuestiones que se les proporciona al concepto
de Trabajo Social diferentes enfoques considerado como una profesién, disciplina,
conjunto de métodos, o como una accién profesional sistematizada, intencionada
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y racional, entre otras cuestiones. También, el Trabajo Social es definido por distin-
tos autores y autoras sobre la base de tres fundamentos principales: como ciencia,
como disciplina cientifica; y como profesién. Desde la perspectiva del Trabajo Social
como ciencia, Fernandez Garcia y Ponce De Ledn (2014), lo define como la ciencia
de las relaciones humanas que se utiliza para poner en marcha las potencialidades
del individuo y de los recursos de la comunidad con el objetivo de provocar una
mejor adaptacién de la persona a su entorno o a una parte de él. Del mismo modo,
otros autores/as lo han definido como una ciencia social, técnica y humana (De la
Red 1993; De la Red y Brezmes 2003). Para Ander-Egg (1989) el Trabajo Social es una
tecnologia social, con actuaciones especificas relacionadas con la implementacion
de politicas sociales, educacién, promocion, animacion sociocultural y prestacion de
servicios sociales de alcance asistencial, preventivo o de rehabilitacion para conse-
guir el empoderamiento de individuos, grupos y comunidades.

Por otro lado, Soydan (2004) considera que, teniendo en cuenta los elementos do-
centes, el Trabajo Social se puede definir como una disciplina académica o &mbito de
conocimiento con tradicién investigadora que estudia las dimensiones sociales de las
necesidades humanas y que ademas investiga los efectos sociales que tienen las crisis
y las posibles soluciones. La Federacion Internacional del Trabajo Social (FITS), (2014)
expone que el Trabajo Social “es una profesion basada en la practica y una disciplina
académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, y el forta-
lecimiento y la liberacion de las personas. Los principios de la justicia social, los dere-
chos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son fundamen-
tales para el trabajo social. Respaldada por las teorias del trabajo social, las ciencias
sociales, las humanidades y los conocimientos indigenas; el trabajo social involucra
a las personas y las estructuras para hacer frente a desafios de la vida y aumentar el
bienestar”Es decir, la profesién requiere de cualidades, aptitudes y actitudes.

ElTrabajo Social como profesion consiste en desarrollar las capacidades de la per-
sona y su entorno, buscando el empoderamiento de las personas, grupos y comu-
nidades. También implica una accién profesional sistematizada, utilizando una me-
todologia cientifica. Su finalidad consiste en incrementar la calidad de vida, la salud
integral y el bienestar (Fernandez Garcia y Ponce De Leon Romero 2014). Llama la
atencion, de los aportes encontrados sobre la profesién, la vinculacién con el princi-
pio de orientacion al cliente que promueve la calidad, asi como otros principios que
ponen en valor la sistematizacién de los datos y la evaluacion. Es decir, un método
basico que entrana cuestiones muy valoradas en el acervo sobre calidad.

Es considerada como una profesion de ayuda, que si bien es desarrollada por
hombres y mujeres, se considera que existe una mayor presencia femenina en el
Trabajo Social. En el estudio realizado, se ha constatado una mayoria de mujeres
frente a los hombres, y un porcentaje minimo de personas de género no binario en
todos los perfiles: alumnado, Trabajadores Sociales en activo, Trabajadores Sociales
en desempleo, y docentes universitarios. En el /Il Informe sobre los Servicios So-
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ciales en Espana (Consejo General del Trabajo Social 2022), se sigue encontrando
una poblacién de Trabajadores Sociales feminizada con un 88,9% de mujeres, 10,5%
hombres, y 0,5% que no se identifica con los anteriores. Se observa una pauta muy
similar entre el estudio y este informe respecto a la edad y al tipo de entidad donde
trabajan los Trabajadores Sociales en Espana, siendo mayoritario en Servicios So-
ciales. Por ejemplo, en Andalucia, los Trabajadores Sociales constituyen el perfil con
mayor presencia en Servicios Sociales (Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y
Conciliacion 2022). La presencia mayoritaria en este ambito, sobre todo en atencion
primaria, se corrobora también dentro del grupo de profesionales de este estudio, lo
cual no resta importancia a la labor desempenada por Trabajadores Sociales desde
el tercer sector, empresas, ejercicio libre y desde los diferentes ambitos de interven-
cion. Los cuales estan presentes como protagonistas de la realidad que experimen-
tan dia tras dia miles de personas (Arredondo 2017). Estos profesionales, presentan
una gran responsabilidad de cara a las personas e instituciones con las que inter-
vienen. De ahi, también su impacto en los mismos. Puede verse como la calidad
promueve interesarse por el ecosistema de referencia, lo que se traduce en conocer
el contexto y las necesidades de los grupos de interés.

En relacidn a la responsabilidad profesional, se senala la importancia de velar por
una buena praxis y un ejercicio eficaz y eficiente delTrabajo social. Las competencias
y las buenas practicas han de marcar la propia identidad profesional y reforzar la
imagen de la profesion deTrabajo Social como resultado de una disciplina cientifica
que queda orientada a la intervenciéon y a la investigacion (Consejo General del Tra-
bajo Social 2022). Lo cual evidencia que hay un interés por un trabajo bien hecho y
por la eficiencia, pudiendo ser compatible con la filosofia de la calidad y sus aportes.

Del mismo modo, la ética y la formacidén en ética, no sélo ha permitido configurar el
curriculo de la profesion, sino que también repercute en la persona, sus experiencias
y toma de decisiones (Aguayo y Marchant 2021). Por lo tanto, una intervencion de
calidad supone actuaciones éticamente correctas. Roman (2016) senala en relacion a
la ética aplicada a la intervencion como buen ejercicio profesional la importancia de
identificar cuatro ambitos éticos (i). Actuaciones vinculadas a los DD.HH. (ii) La ética
personal haria referencia al ambito individual. (iii) EIl ambito profesional quedaria vin-
culado al conocimiento y ejercicio profesional (iv)Y, en ultimo lugar, el &mbito organi-
zativo, en el que se pone de manifiesto la ética predominante de la institucion donde
se realiza la intervencion social, y que esta vinculada con criterios de accion y calidad.

La adecuacioén a los principios de la profesidon y su ética, delimita una forma de
hacer particular, avalada por el compromiso y la vocacién en muchos casos. En el
Trabajo Social, la vocacion, aptitudes, capacidades y cualidades son necesarias para
desempenar esta profesion como competencias basicas en el desarrollo de la praxis
profesional. También son importantes las habilidades interpersonales y de comuni-
cacion que configuran un conjunto de comportamientos que permitan conseguir una
adecuada interaccion y comunicacién con todos los agentes sociales. El trabajo en
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equipo requiere la colaboracion activa para conseguir unos objetivos comunes con
otras personas y organizaciones en aras de lograr metas superiores a las que se
alcanzan a nivel individual. La forma de ejercer la profesién, condiciona significativa-
mente la calidad del servicio prestado, y por ende, las percepciones de los grupos de
usuarios y otros agentes sociales.

Ander-Egg (2012) senala algunas de las actitudes esenciales para ser trabajador/a
social: (i) Vocacion de servicio, expresada en el interés por el bienestar de la persona,
(ii) Sensibilidad social y sentido de solidaridad, en relacion a la empatia y capacidad
de percibir y comprender las necesidades, problemas, emociones y formas de pensar
de las personas. (iii) Habilidad para motivar, como condicién indispensable que opera
como catalizador de un proceso de cambio. (iv) Madurez Emocional, como capacidad
de adaptacion de las personas, de transformar los hechos externos a través de res-
puestas adecuadas. (v) Capacidad para vencer dificultades, teniendo en cuenta que
toda labor de accién social se enfrenta a diferentes obstaculos. El trabajo social pre-
tende conocer las causas que originan los problemas sociales y sus efectos sobre las
personas, los grupos y las comunidades. Siendo su prioridad determinar los factores
que inciden en el bienestar y el desarrollo humano para buscar soluciones que incen-
tiven la justicia social. Lo cual encardina con el interés genuino por investigar y actuar
en base a evidencias. Esta forma de proceder, evidencia coincidencias con la filosofia
de la calidad, enfocada en medir y conocer resultados para la toma de decisiones.

Por tanto, se considera que el ejercicio del Trabajo Social comprende las compe-
tencias descritas, siendo evidente el gusto por trabajo bien hecho y la calidad. Sin
embargo, hablar de calidad en Trabajo Social a menudo genera incomodidades o
discrepancias, motivadas posiblemente por el desconocimiento que esta filosofia de
gestiéon genera. En este sentido, tratar de establecer una Unica definicién de calidad
puede resultar complejo. De hecho, la propia literatura muestra diferentes definicio-
nes al respecto (Garvin 1988). No obstante, la conceptualizacion de calidad si ha con-
tado con un gran consenso al hablar de calidad en base a determinados criterios. Las
definiciones delimitan aproximaciones sobre la calidad como la excelencia, calidad
como propiedad de un producto o servicio, calidad como algo valioso, o como cum-
plimiento con los estandares, entre otros. Estas conceptualizaciones expuestas en la
segunda pregunta, se han reflejado entre los participantes. Por ejemplo, sobresalian
las que vinculaban calidad al cumplimiento de unos estandares, o calidad como la
capacidad de ajuste a un propdsito, de manera que permita dar respuesta a las nece-
sidades o deseos de sus clientes (Martinez 2022).

Junto a las anteriores, también se han detectado aportaciones relativas al enfoque
de calidad total, entendido como un concepto multidimensional que involucra a toda
la organizaciéon. En consecuencia, la calidad total se encuentra en todas partes, pro-
piciando ir mas alla del cumplimiento de los estdndares de un servicio. Desde este
enfoque, se favorece una filosofia de mejora, procesos y comunicacién que genera
calidad de servicio, calidad laboral y por ende, calidad de vida en las personas des-
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tinatarias. Aplicando este enfoque al Trabajo Social, se observa que cada vez mas
se pone mayor interés en aquellas cuestiones que repercuten en la calidad de vida.
Garcia, Esteban y Del Rincon (2020) en su estudio indagaban sobre el concepto de
calidad en Servicios Sociales Comunitarios, encontraron que los y las profesionales
participantes senalaron que la calidad viene establecida por la importancia que se
otorga a la persona usuaria. Esta perspectiva de situar a las personas usuarias en el
centro de las actuaciones, esta vinculada al hecho de garantizar sus derechos. Preci-
samente por ello, desde el Trabajo Social se reivindica que tanto las politicas sociales
como la financiacion, posibiliten esta orientacion a las personas, siendo también
necesario un control que garantice la calidad de los Servicios Sociales.

En cuanto a lo referente a la calidad laboral, la Consejeria de Igualdad, Politica So-
cial y Conciliacion (2022) entiende que no seria practico tratar de aproximarse a un
servicio sin indagar en aquellas personas que trabajan en el mismo, con sus estados
de animo y sensaciones acerca del contexto laboral. Precisamente, en el estudio que
refleja este articulo, se ha apreciado cémo el desanimo y en ocasiones, la sobrecarga
profesional, afecta negativamente a la profesién.

Algunos de los participantes del estudio mostraban sus inquietudes respecto al
ejercicio del Trabajo Social, y al hecho de que las organizaciones donde se desen-
vuelven y las cuestiones estructurales que afectan a la profesion, no siempre son las
mas favorables. Es evidente, que la profesidén se encuentra en un proceso de cambio
y transformacién, dadas las problematicas internas y estructurales a las que ha de
hacer frente. Arredondo (2017) apunta que para hacer frente a las crisis que acucian
al Trabajo Social, se requiere salir de su zona de confort y desempenfar un rol mas
activo que le lleve a superar las limitaciones impuestas, y existentes en el panorama.

Avanzando en las definiciones de calidad encontradas en el estudio, no se han
limitado a ofrecer una visidn general, sino que también hay otras centradas en al-
guno de los atributos. Los participantes avalan que cuestiones como el trato son
esenciales. Desde el punto de vista de las personas usuarias, en Servicios Sociales
se perciben cuestiones que limitan la calidad, como percepcién de desigualdad en
los derechos entre personas usuarias, retrasos en la resolucién de la concesion de
ayudas, excesiva burocracia, ansiedad ante la falta de informacion, trato no digno
y falta de vocacion, inclusive en profesionales del Trabajo Social (EAPN 2021). Esta
idea refuerza que se deba poner un especial interés en la forma en la que se prestan
los servicios desde el Trabajo Social. Obviamente, las malas practicas no son algo
gue se pueda generalizar sin mas, pero si que cabe plantearse si es posible mejorar.
Fombuena el al. (2022) puntualizan acerca de coémo el Trabajo Social ha de alejarse
de practicas y decisiones que estén basadas en las prisas o en la falta de reflexion
por tal de dar una respuesta agil a la demanda. Efectivamente, los tiempos son esen-
ciales, pero no por ello se puede obviar todo el ejercicio cientifico y analitico que se
requiere para llevar a cabo la practica profesional. En otras palabras, el tiempo es un
recurso muy valorado, por lo que la calidad y experiencia delTrabajador o Trabajado-
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ra Social no ha de estar supeditada a la inmediatez en la respuesta (Ramirez 2020).
Podria senalarse que entran en juego otros elementos significativos que contribuyen
a la calidad, tales como la eficacia, la eficiencia, la calidez o la ética, entre otros. Esto
es, afirman que en la intervencion social, se requiere disponer de un compromiso
ético que posibilite garantizar una intervencion social efectiva, a la par que humana
(Aguayo y Marchant 2021).Y como todo en la vida, ha de evidenciarse y medirse. La
calidad en el Trabajo Social, ha de fomentarse a través de la implantacidén de siste-
mas de gestién de calidad, y también ha de evaluarse. En esta tarea, pueden emerger
diferentes concepciones en base a la idea de calidad que se tenga (Flores 2020). Se
concluye afirmando que calidad yTrabajo Social han de ser dos partes de una misma
moneda: contribuir al bienestar de la ciudadania y su calidad de vida.

Conclusiones

Desde el punto de vista del Trabajo Social, se aprecia una incipiente preocupaciéon
por la calidad. En este estudio, se ha podido explorar los posicionamientos en esta ma-
teria desde el punto de vista de alumnado deTrabajo Social, Trabajadores y Trabajado-
ras Sociales docentes universitarios, profesionales delTrabajo Social en activo, y otros
Trabajadores Sociales que se encuentran actualmente en otros puestos laborales.

Se ha podido dar respuesta al objetivo especifico de identificar qué imagen tienen
de la profesion, destacando cuestiones como su metodologia, impacto en personas,
grupos y comunidades; ética y motivacién profesional. Su forma de proceder, basa-
da en el compromiso con los valores de la profesién, les sitlia en un escenario clave
y ante responsabilidades acerca de la intervencion social y su calidad.

Atendiendo al segundo objetivo especifico, y vinculado a lo anterior, se ha obser-
vado que los y las Trabajadores Sociales entienden la calidad como algo deseable
para la profesion. En ocasiones, optan por definiciones mas generales que inciden
en la excelencia, la capacidad de satisfacer las necesidades sociales o en el cumpli-
miento de los estandares, entre otras. También han identificado que aspectos como
el tiempo dedicado, la cercania en el trato, la ética, etc. son primordiales para contri-
buir a la calidad del servicio y la calidad de vida. Consideran que la profesion ha de
seguir avanzando en todos los niveles, promoviendo buenas practicas y actuaciones
que posibiliten el autocuidado, en contraposicién al agotamiento profesional o el
desencanto con la profesion.

Si bien, el estudio ha presentado un caracter exploratorio y se podria haber com-
pletado con otras técnicas de investigacion, se considera que aporta informacion a la
materia como base para otros estudios posteriores mas amplios.

En definitiva, el Trabajo Social se encuentra en la actualidad ante grandes desafios,
los cuales pueden ser la oportunidad para lograr la transformaciéon que la profesién
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y la sociedad demanda en estos momentos.Y en medio de todo este proceso, la ca-
lidad puede establecerse como una herramienta indispensable para el quehacer del
Trabajo Social.
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