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RESUMO

O objetivo deste trabalho é investigar qual o entendimento da Organizacgio
dos Estados Americanos acerca do direito a liberdade de expressdo e seus
limites no contexto da Internet. Para tanto, foi utilizado o método de abor-
dagem dedutivo e de procedimento monografico, e as técnicas de pesquisa
utilizadas foram revisdo bibliografica e analise documental. Conclui-se que o
entendimento da Organizacdo dos Estados Americanos é de que a liberdade
de expressdo é uma garantia fundamental nas sociedades democraticas, de-
vendo ser amplamente defendida, ao passo que eventuais restrices devem
ser cautelosamente analisadas e cumprir a determinados requisitos a fim de
serem legitimas.

Palavras-chave: Direito a liberdade de expressao. Internet. Organizacao dos
Estados Americanos.
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ABSTRACT

The purpose of this paper is to investigate the understanding of the Organization
of American States about the right to freedom of expression and its limits
in the context of the Internet. For that, the method of deductive approach
and monographic procedure were used, and the research techniques used
were bibliographic review and documentary analysis. It is concluded that
the understanding of the Organization of American States is that freedom of
expression is a fundamental guarantee in democratic societies and should be
widely defended, while any restrictions must be carefully analyzed and meet
certain requirements in order to be legitimate.

Keywords: Right to freedom of expression. Internet. Organization of American
States.

INTRODUCAO

Aliberdade de expressao é considerada um direito fundamental no
atual ordenamento juridico nacional. Apoés o triste periodo de ditadura,
onde o direito de expressar ideias foi tolhido, o Brasil consagrou, no artigo

2, incisos IV e IX, da Constituicao Federal, este tdo importante direito.

Desta forma, pretende o ordenamento juridico nacional possibilitar
as multiplas expressdes, individuais e coletivas, no seio de uma sociedade
tdo plural como a brasileira. Como ndo poderia deixar de ser, atualmente,
qualquer tentativa de reprimir ou censurar a livre manifestacio de
ideias é vista como grave afronta, e, especialmente, violacdo que deve
ser prontamente combatida.

0 direito a liberdade de expressdao também encontra respaldo na
legislacdo internacional, em tratados e convencdes, tanto no dmbito
americano como mundial, revelando o reconhecimento e a importancia
deste direito pelos paises e organizacdes internacionais.

Com o advento das novas tecnologias e popularizacio da internet,
os fluxos de comunicacdo se expandiram, ampliaram os espacos de
manifestacdo para além do campo fisico, mas também no ambiente
virtual. Este fato propiciou grandes avancos, possibilitando que os antes
receptores, alcassem a condicdo de propagadores de contetdo.
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Esse espaco amplo e heterogéneo, contudo, também trouxe
implicagdes, algumas derivadas da prépria forma de funcionamento da
rede; outras, do uso que é feito pelos que a ela tém acesso. Dentre estes
problemas, refere-se aqui a propagacdo de contetdos que afrontam
direitos de outros, exercicio de liberdades que, por vezes, extrapolam
os limites e atingem garantias e principios tdo caros ao ordenamento
brasileiro. Nesta perspectiva, deve-se atentar para os abusos decorrentes
do exercicio do direito a liberdade de expressao.

Os tratados e convengdes internacionais, bem como a Constituicao
Federal, disp6em sobre os limites a liberdade de expressao, corroborando
aideia de que nenhum direito fundamental é absoluto.

O problema de pesquisa que este trabalho busca responder; portanto,
é qual o entendimento e os limites do direito a liberdade de expressao,
no contexto da Internet, no ambito da América Latina, a partir da
perspectiva da Organizacao dos Estados Americanos (OEA). Para tanto,
serdo analisados documentos elaborados pela referida organizacao, tanto
no ambito da Comissdo Interamericana de Direitos Humanos (CIDH)
como da Corte Interamericana de Direitos Humanos, especialmente no
que toca a diretrizes para o uso apropriado da Internet, jurisprudéncias
selecionadas e informes anuais sobre a liberdade de expressao.

A fim de responder o problema, utilizou-se o método de abordagem
dedutivo, uma vez que foram analisados documentos em ambito
continental, seguido de sua aplicabilidade em campos mais especificos.
Os procedimentos utilizados foram revisdo bibliografica e analise
documental, posto que foram pesquisados diversos documentos atinentes
ao problema proposto.

0 artigo divide-se em trés sec¢des, assim concebidas: em um primeiro
momento, far-se-a um apanhado histdrico acerca do desenvolvimento
do direito a liberdade de expressdo, bem como a sua defini¢do, tanto
doutrinaria como legal, nos principais documentos internacionais e na
Constituicdo Federal. Sera analisada ainda a liberdade de expressdo no
contexto da Internet, discorrendo sobre os marcos tedricos atinentes e
a forma de manifestacdo deste direito no ambito virtual, assim como os
principais entraves e/ou problematicas dai advindas.

R. Dir. Gar. Fund,, Vitéria, v. 20, n. 1, p. 219-250, jan./abr. 2019

221



Rosane Leal da Silva « Barbara Eleonora Taschetto Bolzan ¢ Paula Fabiola Cigana

Vi)

Na segunda sec¢do, por sua vez, serd analisado o posicionamento
latino americano, mais especificamente em relagdo ao Brasil, Uruguai e
Argentina, em virtude da proximidade geografica dos referidos paises
e por compartilharem aspectos relativos a formacgio histdrico-politica,
sobre a tematica, a partir de pesquisa bibliografica de materiais diversos
disponibilizados nos sitios eletrénicos da Organizacdo dos Estados
Americanos, tais como diretrizes e informes anuais, que indicam o
posicionamento desta organizacdo internacional no que se refere a
liberdade de expressdo e seus limites.

Por fim, na terceira secdo, o estudo se voltara para a analise da
tematica sob a 6tica dos Tribunais Nacionais da Argentina, do Uruguai
e do Brasil, a partir de julgados referentes a tematica contidos em
documentos da Organizacao dos Estados Americanos.

DIREITO A LIBERDADE DE EXPRESSAO: DA
CONSTRUCAO HISTORICA A MANIFESTACAO ONLINE

0 direito a liberdade de expressao, no contexto brasileiro, remonta
a periodos de grande tristeza. A ditadura militar que acometeu o pais e o
medo de que este episddio volte a ocorrer sdo preocupacgdes constantes.
Este direito fundamental visa tutelar, nas palavras de Barroso (2007,
p. 80) “o direito de externar ideias, opinides, juizos de valor, em suma,
qualquer manifestacdo do pensamento humano”.

Nesta concepg¢ao, permitir que o individuo exponha suas opinides é
considerado primado basico do estado democratico de direito, e ndo se
questiona seu valor. Esta liberdade é fundamental no desenvolvimento
da personalidade, servindo também de fundamento para o exercicio de
outras liberdades (BARROSO, 2007). Pode-se dizer ainda que a liberdade
antecede a prépria nocdo de Estado, ndo sendo permitido a este, na
concepc¢do moderna de liberdade, interferir ou criar impedimentos ao
individuo na pratica de uma conduta (MEYER-PFLUG, 2009).

A amplitude desse direito encontra-se expressa na Constituicdo
Federal, englobando a liberdade de consciéncia e de crenca, a liberdade
de culto, de informacao, de reunido, de ensino, de comunicacio e de
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imprensa. Portanto, este direito representa ndo somente a possibilidade
de manifestacdo de ideias, mas também de participacao social, de crer em
algo sem sofrer represalias, de guiar-se de acordo com suas convicgoes
intimas, de obter informacdes que considere pertinente, de trocar ideias
no seio da sociedade, dentre outros (MEYER-PFLUG, 2009).

A Lei 12.965/2014, denominada Marco Civil da Internet, é o texto
normativo responsavel por regulamentar o uso da Internet no Brasil. No
entanto, embora o Marco Civil tenha trazido verdadeiros avangos sobre o
uso da internet no pais, muito se questiona acerca dos interesses escusos
que circundam a elaboracdo do referido texto legal.

Dessa forma, questiona-se se o Marco Civil da Internet, ao tentar
compatibilizar aliberdade de expressao com os direitos de personalidade,
representaria, na verdade, um retrocesso, tendo privilegiado interesses
econdmicos em detrimento da prote¢do a dignidade da pessoa humana
(PODESTA, 2015).

O direito a liberdade de expressido é considerado fundamento e
principio do Marco Civil da Internet, conforme artigo 22, caput, art. 39, 1,
da Lei, o que denota a importancia que lhe foi conferida pelo legislador.
Do mesmo modo, a protecdo aos direitos de personalidade encontra
respaldo no art. 22, 11, art. 39, 11, e outros da supracitada lei.

Ademais, o art. 79, I, da Lei, prevé indenizagdo por dano material ou
moral decorrente de violacdo a intimidade e vida privada, sendo que os
demais direitos de personalidade, como honra e reputagao, sdo protegidos
peloart. 19, §32, da Lei. Este paragrafo dispoe ser possivel o ajuizamento
de acdo de ressarcimento de danos por contetidos disponibilizados na
Internet que atentem contra a honra, reputacdo, e outros direitos de
personalidade (BRASIL, 2014).

Depreende-se da leitura do artigo 19, caput, da Lei 12.965/2014,
que o legislador buscou isentar o provedor de conexdo! de qualquer
responsabilidade por danos praticados por terceiros em ambiente virtual,
ressalvando os casos em que, ap6s ordem judicial, ndo forem adotadas
as providéncias cabiveis para a remocdo do contetido apontado como
infringente (BRASIL, 2014).
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Perante a sociedade brasileira essa isencao se justificaria no fato
de que os provedores prestariam servico de relevante fung¢ao social,
promovendo a liberdade de expressao, acesso a educacgao, cultura.

Desse modo, inexiste atualmente, por parte do provedor, dever
juridico de realizar efetivo controle prévio dos conteddos publicados
pelo usuario, salvo nas hipdteses em que o dano viole os termos de
uso e servico ou se houver lei impondo a remog¢ao do contetido, como
ocorre no caso do art. 241-A, §12, 1 e I, e §22, do Estatuto da Crianca e
do Adolescente (PODESTA, 2015).

No que diz respeito a jurisprudéncia patria, cumpre salientar que
houve uma mudanga de posicionamento a partir da Lei 12.965/2014.
Antes da publicacdo deste texto legal, os provedores eram considerados
responsaveis pelo conteido publicado caso, comunicados pelo
interessado, ndo o tornassem indisponivel. De outro lado, com a vigéncia
do Marco Civil, a responsabilidade civil dos provedores de aplicacdes
passou a depender do ndo cumprimento de ordem judicial determinando
aremocado de contetido, tornando, portanto, o Poder Judiciario, instancia
competente a definir contetidos como licitos ou ilicitos (SOUZA, 2015).

No entendimento de Podesta (2015, p. 394), esse posicionamento
adotado pelo legislador no art. 19, ainda que de forma “mascarada”,
denota a influéncia da preferred position norte-americana no texto
brasileiro, na medida em que “leva em conta um lugar de preferéncia
em relacdo a liberdade de expressao caso haja sua colisdo com outros
direitos fundamentais ou da personalidade”.

A exigéncia de postulacdo prévia em juizo para que se possam
proteger os direitos de personalidades traz consequéncias gravosas, na
medida em que as informacoes circulam de forma veloz e ilimitada no
ambito da Internet. A cada segundo que se passa sem que se proceda
a retirada da informagdo do ambiente virtual, maiores sdo os danos a
imagem e honra da pessoa lesada.

Nesse sentido, o supracitado autor (2015) traz como sugestdo a
possibilidade de os provedores de servico implantarem uma central com
o intuito de analisar reclamagdes de usuarios previamente, como método
alternativo de resolucdo dos conflitos2. No entanto, tal sugestdo é fonte
de severas criticas e desconfiancas por parte de estudiosos da area, na
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medida em que seria capaz de legitimar diversos discursos e praticas
atentatorias a liberdade de expressao.

Cumpre frisar que, em julgamento realizado pela Suprema
Corte Argentina, em 28 de outubro de 2014 - onde se discutia a
responsabilizacdo de provedores de internet pela exibicdo de fotos nao
autorizadas e direcionamento a sites de contetido adulto - debateu-se a
questdo da imposicdo da filtragem de contetidos por meio de sites em
contraposicdo ao direito a liberdade de expressio. Na ocasido, firmou-
se posicionamento no sentido de que a mera notificagao privada nao é
suficiente para acarretar a responsabilidade do provedor, tendo em vista
que se “[...] questiona os efeitos de se criar um sistema em que qualquer
pessoa poderia notificar o provedor e com isso ver o contetido removido”.
(SOUZA, 2015, p. 400).

Dessa forma, é imperioso que se enfrente a questdo da
responsabilidade civil do provedor de internet de forma cuidadosa, tendo
em vista que “Um sistema de responsabilidade objetiva, por exemplo,
ao tornar o provedor de aplicacdes diretamente responsavel pelo
conteudo exibido, incentiva o dever ativo de monitoramento e exclusdo
de contetidos potencialmente controvertidos” (SOUZA, 2015, p. 398).

Farias (2001) chama a atencao para as duas concepg¢des que
podem ser compreendidas a partir da liberdade de expressado: a
perspectiva subjetiva e a perspectiva objetiva. Em relagdo a primeira,
refere englobar teorias que entendem a liberdade de expressao como
um valor indispensavel para a prote¢do da dignidade da pessoa humana
e o desenvolvimento da personalidade. Nesta seara, esta concepgao é
associada, inicialmente, ao carater liberal, preconizando a autonomia e
autodeterminacdo das pessoas na busca da verdade.

A segunda concepcgdo, de carater objetivo, reline teorias que
entendem aliberdade de expressdo como instrumento em prol do regime
democratico, uma vez que propicia a participacdo dos cidaddos no debate
publico. Destaca-se, como expoentes desta perspectiva, James Madison
e 0 juiz norte americano Louis Brandeis, sendo que ambos concebem
a liberdade de expressao como “algo essencial para a consecug¢do do
autogoverno popular” (FARIAS, 2001, p. 59), e Alexander Meiklejohn3,
um dos mais importantes defensores da concepc¢ao objetiva.
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Portanto, associa-se o direito a liberdade de expressao ao regime
democratico de direito, sendo este direito o corolario da democracia.
Para Almeida (2012, p. 9), o direito a liberdade de expressao chega “a
ter o status de direito quasi-absoluto em alguns ordenamentos juridicos
pelo mundo”.

Como direito fundamental, sua protecdo é ampla, e esse direito
é tutelado em suas diversas formas, seja escrita, falada ou através da
Internet. Ademais, observa-se que se configura como direito inerente
ao ser humano, pois através de seu exercicio este constitui formas de
interacao e participacdo na sociedade, podendo integrar ativamente uma
comunidade (MEYER-PFLUG; LEITE, 2015).

Em ambito internacional este direito também é amplamente
protegido. Diversos documentos internacionais* asseguram o direito
a liberdade de expressdo e o reconhecem como fundamental para o
desenvolvimento das sociedades democraticas. No ambito de producao
americano, os mais importantes diplomas sdo a Convencao Americana
sobre Direitos Humanos (Pacto de San José da Costa Rica), ratificado pelo
Brasil em setembro de 1992, a qual prevé, em seu artigo 13, o direito de
todos aliberdade de pensamento e de expressao, incluidas ai aliberdade
de buscar, receber e difundir informacdes e ideias de toda natureza, por
qualquer meio, e a Declaracio Americana dos Direitos e Deveres do
Homem, do ano de 1948, que prevé, no artigo IV, a protecdo a este direito.

Consoante se extrai dos diplomas acima referidos, a protecao a
liberdade de expressdo é abrangente, incluindo variadas formas de
expressdo, bem como diversos meios pelos quais este direito pode ser
exercido, como através da Internet.

A cibernética® tem origem na 22 Guerra Mundial, encontrando
seu apice durante o periodo da Guerra Fria com o desenvolvimento de
um calculador analégico. Mais tarde, sob o ideal do modelo econémico
neoliberal das democracias ocidentais desenvolveu-se o ciberespaco,
instrumento de aceleracao social.

Essa aceleracido social revelada no ambito Internet provocou uma
verdadeira transformacgdo do estatuto do sujeito e propiciou a criacao de
uma nova individualidade, agora coletivizada e dessubjetivada. Por essa
razdo, entende-se que a aproximagao entre homem e maquina instituiu
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uma nova forma de totalitarismo, o qual ao mesmo tempo em que
exerce pressado sobre desejos e acdes dos sujeitos, torna-se inescapavel
e onipresente a todos os aspectos da vida social (SALDANHA, 2013).

Nesse contexto, indaga-se se o uso das TIC® como instrumento de
liberdade de expressao caracteriza uma forma de liberdade perfeita ou
de controle perfeito’. Ao que parece, essas duas expressdes nio podem
ser dissociadas na medida em que ao mesmo tempo em que o ciberespaco
propicia o exercicio de ampla liberdade de expressio, fomentando o
debate e compartilhamento de temas que outrora ndo eram alcan¢ados
pela populagdo, também acaba por permitir o controle geral e ilimitado
por quem é dotado de poder politico, econémico e expertise cibernética
para tanto (SALDANHA, 2013).

Em outras palavras, a liberdade de comunicagao foi concomitan-
temente expandida e reduzida. Mostrou-se expandida no que diz respeito
ao numero de pessoas em comunicacdo em curto espaco de tempo, ao
passo que foi reduzida em relacdo a privacidade de nossas comunicacoes,
que atualmente podem ser armazenadas e utilizadas de diversas formas
contra o usuario (ASSANGE, 2013).

Os individuos contribuem de forma voluntaria para a perpetuacao
da vigilancia silenciosa no ciberespaco ao utilizarem de sites como
Google, Yahoo, Facebook, entre outros. As redes sociais, em especial,
incitam o desejo de compartilhamento da vida intima entre as pessoas
como forma de reconhecimento perante o outro, fenémeno esse que é
chamado de “extimidade”. Assim sendo, essas grandes transnacionais da
comunicac¢do e informagao permitem o armazenamento e manipulagcdo
de dados pessoais de seus usuarios (SALDANHA, 2013).

A facilitacdo da liberdade de expressdo nas redes surge como
verdadeiro paradoxo em relacdo a banalizacdo da mesma liberdade de
expressao. Esta banalizacdo da liberdade de expressdao no ambiente da
Internet “esta associada a ideia hoje corrente de que qualquer restricdo a
livre-circulacdo das informacgdes e aliberdade de expressao é socialmente
nefasta” (SALDANHA, 2013, p. 202).

Assim sendo, a prépria banalizacdo da liberdade de expressdo
evidenciada em discursos de ddio, terror, entre outros, acaba por
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enfraquecer o viés democratico que a circunda, passando a servir até
mesmo como justificativa a vigilancia estatal sobre o ciberespaco.

A busca por limites a liberdade de expressdo no ambito da internet
tem-se mostrado uma latente necessidade do proprio regime democratico.
No entanto, essas limitacdes e regulacdes ainda se mostram incipientes
e territorializadas (SALDANHA, 2013).

Por essa razdo, mostra-se imperiosa uma analise detalhada acerca
das diretrizes e limitacdes a liberdade de expressdo em ambito nacional
e latino-americano, o que sera abordado no capitulo seguinte.

A LIBERDADE DE EXPRESSAO NA PERSPECTIVA LATINO
AMERICANA: DIRETRIZES E LIMITACOES

Feitas as consideracoes iniciais sobre o direito a liberdade de
expressdo e sua manifestacdo na Internet em um contexto mais amplo,
passa-se a analise do posicionamento deste direito em ambito mais
restrito. Inicia-se referindo sobre o entendimento da tematica na América
Latina, sob a 6tica da Organizacdo dos Estados Americanos, passando-se
a analise do tema mais especificamente no Uruguai e na Argentina.

Ahistorialatino americana é marcada por ditaduras sangrentas, cujos
resquicios ainda sdo muito presentes em alguns paises, especialmente
em razdo do ndo esclarecimento de atos cometidos naquele periodo, ndo
obstante o processo de redemocratizacdo e o advento de Constituicdes
democraticamente instituidas.

Com base nisso, faz-se imperioso analisar o tratamento dado
a liberdade de expressdo neste ambito, com base no entendimento
da Organizacao dos Estados Americanos, e mais especificamente, da
Comissdo Interamericana de Direitos Humanos.

A Organizac¢do dos Estados Americanos foi criada em 1948, quando
da assinatura da sua Carta, em Bogot4, na Colémbia, a qual entrou em
vigor em 1951. Atualmente compreende 35 paises independentes do
continente americano, tendo como objetivos lograr aos Estados-membros
“uma ordem de paz e de justica, fomentar sua solidariedade, robustecer
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sua colaboracao e defender sua soberania, integridade territorial e sua
independéncias" (OEA, 1948, traducdo nossa).

A Comissao Interamericana de Direitos Humanos (CIDH) é um dos
orgdos principais e autbnomos da OEA, tendo sido criada em 1959 e,
juntamente com a Corte, compode o denominado Sistema Interamericano
de protecdo dos Direitos Humanos (SIDH). De acordo com informagdes
contidas no sitio oficial da OEA, a Comissao Interamericana de Direitos
Humanos tem como primado “a promoc¢do e protecao dos direitos
humanos no continente americano®” (OEA, 2017, tradugio nossa).

Feito este pequeno introito histdrico, passa-se a analise do
entendimento da América Latina, a partir dos documentos disponibilizados
no endereco eletronico da OEA, sobre o direito a liberdade de expressao
na Internet, e as hipdéteses nas quais a limitacao a tal direito é justificada.

0 documento intitulado “Estandares para una Internetlibre, abierta
e incluyente”, da Relatoria Especial para a Liberdade de Expressio!?,
publicado em marc¢o de 2017, reconhece que a maior contribuicdo da
Internet para o direito a liberdade de expressao é que esta ampliou
a capacidade das pessoas de receberem, buscarem e difundirem
informagdes, o que “permite a criacdo em colaboracdo e o intercambio
de contetidos - é um ambito onde qualquer um pode ser autor e qualquer
um pode publicar!!” (CIDH, 2017, p. 37, tradugdo nossa).

Ainda segundo o documento supracitado, a Internet se revela como
uma forc¢a a servico da democratizacao, que opera

[...] transformando o direito a liberdade de expressdao mediante a criagdo
de novas capacidades para criar e editar contetdos (através de fronteiras
fisicas), frequentemente sem passar pelo controle da censura, o que gera
novas possibilidades para a realizagcdo do potencial; novas capacidades
de organizac¢do e mobilizacdo (que respaldam em grande medida outros
direitos, como o direito a liberdade de associagdo); e novas possibilidades
parainovas e gerar desenvolvimento econémico (que sustentam os direitos
sociais e econdmicos)!2 (CIDH, 2017, p. 37, tradugdo nossa).

Este entendimento é renovado em outros documentos elaborados
pela Relatoria, corroborando a no¢ao de que a Internet é vista como uma
importante ferramenta na busca pela efetividade do direito a liberdade de
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expressdo. De acordo com o Informe Anual do ano de 2013, da Relatoria
Especial para a Liberdade de Expressio, é reconhecido que o direito a
liberdade de expressao, “encontra na Internet um instrumento tnico para
estender, incrementalmente, seu enorme potencial em amplos setores
da populagdo!3” (CIDH, 2013a, p. 495, tradugio nossa).

O Informe reconhece o espaco digital como meio de promocdo do
intercambio de informacgdes e opinides, e que a partir desta perspectiva,
a configuracdo e arquitetura da rede sao pontos chave. Por isso, qualquer
regulacdo que seja produzida deve resultar, conforme entendimento da
Relatoria, do didlogo de todos os atores e deve manter as caracteristicas
basicas originalmente instituidas, a fim de que permita a potencialidade
democratizadora da Internet (CIDH, 2013a).

Como forma de promover e, sobretudo, permitir a liberdade de
expressao online, o entendimento da CIDH é pautado na promogio de
alguns principios, dentre eles, a neutralidade da rede. Segundo o Informe
anual de 2013,

0 que este principio refere é que a liberdade de acesso e de escolha para
0s usuarios para usar, enviar, receber ou oferecer qualquer contetido,
aplicativos ou servicos juridicos através da Internet ndo esta condicionada,
dirigido ou restringido por meio de bloqueio, filtragem, ou interferéncia.
E uma condig¢io necessaria para o exercicio da liberdade de expressdo na
Internet, nos termos do artigo 13 da Convenc¢do Americana'# [...] (CIDH,
2013a, p. 500, tradugdo nossa).

Outro ponto de destaque ¢é a necessidade de promocdo do acesso
a Internet para que seja efetivado o direito a liberdade de expressao.
A jurisprudéncia interamericana consolidou o entendimento de que
a liberdade de expressdo se consubstancia como um direito de dupla
dimensdo: uma individual e outra coletiva ou social. Isto traz como
consequéncia que este direito é tanto um instrumento para a troca de
informacoes e ideias entre as pessoas, como para a comunicagcdo massiva
entre os seres humanos, o que implica tanto o direito de comunicar
aos outros o seu ponto de vista como o direito de todos de receberem
informacoes, opinides, etc., sem qualquer tipo de interferéncia que as
obstaculize ou as distorga (CIDH, 2013a).
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A partir destas premissas, para a consolidacdo de uma sociedade
plural e igualitaria, onde todos tenham espacos de fala, é imperiosa
a ampliacdo do acesso a internet. A fim de alcangar tal propdsito,
o Informe (CIDH, 2013a) propde trés pontos-chave: 1) medidas de
inclusdo que ponham fim ao “fosso digital”; 2) planos que assegurem
que a infraestrutura e os servicos garantam, progressivamente, o acesso
universall®; e 3) medidas que proibam o bloqueio e a limitagio ao acesso
a Internet.

Salienta-se que a efetiva participacdo social por meio da rede
pressupde uma abertura da rede, que é atingida por meio do acesso
igualitario a esta. Este acesso incrementa o pluralismo informativo
e a diversidade cultural, mas pressupde a participacdo das minorias
linguisticas. A este respeito, o Informe (CIDH, 2013a, p. 507) é pontual,
ao estabelecer que “é necessario que se adotem as medidas tendentes a
reduzir os obstaculos linguisticos para garantir que as distintas culturas
possam se expressar e acessar a Internet'®” (tradugio nossa).

Importante referir ainda a estreita relagdo entre o direito a liberdade
de expressdo e ademocracia, na concepg¢ao da CIDH. Em razao do passado
histérico dos paises americanos, especialmente no ambito da América
Latina, o entendimento expresso no Marco Juridico Interamericano sobre
o Direito a liberdade de expressao (CIDH, 2010, p. 3) é no sentido de que
o pleno exercicio de tal garantia

[..] é condicdo indispensavel para a consolidacdo, o funcionamento e a
preservacao dos regimes democraticos. A formacdo de uma opinido pu-
blica informada e consciente de seus direitos, o controle cidadao sobre a
gestdo publica e a exigéncia de responsabilidade dos funcionarios estatais,
ndo seria possivel se esse direito ndo fosse garantido!” (tradugéo nossa).

Salienta-se que a formacao da opinido publica informada, como
meio de participa¢do social na rede pressupde a capacitacdo dos
seus usuarios, para que possam fazer uso auténomo, independente e
responsavel das tecnologias digitais. Neste sentido, a Relatoria entende
pela imprescindibilidade de promocgao, por parte das autoridades, da
“alfabetizacao digital”, ja que o acesso pleno as TICs mantém estreita
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relacdo com a capacidade de fazer uso efetivo destas ferramentas
(CIDH, 2013b).

Feitas essas considera¢des acerca das dimensdes, conceito e
abrangéncia do direito a liberdade de expressdo, com especial énfase
para o ambito da Internet, passa-se a andlise das hipéteses de limitacao
deste direito sob a dtica da Organizacio dos Estados Americanos.

De antemado, refere-se que, assim como as demais garantias
fundamentais, o direito a liberdade de expressido ndo é absoluto. O
alcance desse direito encontra-se previsto na Constituicdo Federal, a
qual veda o anonimato e garante o direito de resposta, conforme artigo

2 inciso V, bem como protege o direito a imagem, a honra, a intimidade
e a privacidade. Farias (2001) refere que as restricdes podem ser tanto
expressas, nas hipdteses em que a Constituicdo as impde de forma direta,
quanto tacitas, quando a Carta Constitucional abona que o legislador ou
o judiciario as formulem.

O autor destaca ainda que a tematica das restricoes a liberdade
de expressao pode ser vista sob duas tradi¢des juridicas diversas. A
primeira delas, que surgiu com a Declaracao dos Direitos do Homem e do
Cidadao “caracteriza-se pelo fato de configurar a liberdade de expressao
e comunicacdo e, logo em seguida, predeterminar que a lei estabelecera
as restri¢cdes para reprimir os abusos resultantes da utilizacdo daquela
liberdade” (FARIAS, 2001, p. 222). Ja a segunda concepg¢do tem como
fundamento a Primeira Emenda a Constituicdo dos Estados Unidos da
América, e “distingue-se pela configuracdo da aludida liberdade sem
previsao legal de restrigao” (FARIAS, 2001, p. 222).

Os documentos internacionais referidos neste trabalho também
preveem as hipéteses excluidas do manto da liberdade de expressiol8.
Neste sentido, o paragrafo 2 do artigo 13 da Convenc¢do Americana
de Direitos Humanos (Pacto de San José da Costa Rica), expressa a
possibilidade de responsabilidades ulteriores decorrentes do exercicio
da liberdade de expressao, as quais também devem estar previstas em
lei e ter como propdsito assegurar o respeito as demais pessoas ou a
protecdo da seguranca nacional, da ordem publica ou da moral publicas.
O paragrafo 5 refere ainda que “alei deve proibir toda propaganda a favor
da guerra, bem como toda apologia ao 6dio nacional, racial ou religioso
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que constitua incitamento a discriminagao, a hostilidade, ao crime ou a
violéncia” (BRASIL, 1992).

Conforme exposto, os tratados internacionais trazem a possibilidade
de restri¢do ao direito a liberdade de expressido, mas sempre apontando
que eventuais restricdes devem ser previstas em lei e s6 se ddo em casos
especificos, a fim de evitar limitagdes que importem em restricdo ilegal
deste direito. A esse respeito, faz-se relevante a distin¢ao feita por Farias
(2001) entre restricdo e censura. O autor explica que a primeira tem
fundamento constitucional, relacionada a uma medida legislativa ou judicial
que almeje a harmonia da liberdade de expressao com os demais direitos,
enquanto que a segunda ¢é vedada, repelida pela Carta Constitucional,
justamente porque aniquila o direito a liberdade de expressao, ligada a
atos do Poder Executivo e aos detentores do poder politico.

No que concerne aos documentos objeto de analise do presente
trabalho, faz-se pertinente referir o disposto no Marco Juridico
Interamericano sobre o direito a Liberdade de Expressao. Este documento
prevé que “o exercicio da liberdade de expressdo implica deveres e
responsabilidades para quem se expressa. O dever basico que dai
deriva é o de ndo violar os direitos dos demais ao exercer essa liberdade
fundamentall®” (CIDH, 2010, p. 6, traducdo nossa).

0 que o Marco Juridico (CIDH, 2010) aponta é que, ndo obstante a
presuncdo de protecao ab initio das manifestacdes, alguns discursos sao
excluidos do manto daliberdade de expressao. Dentre eles, menciona-se
a propaganda de guerra e a apologia ao 6dio que constitua incitacdo a
violéncia, a incitacdo direta e publica ao genocidio e a pornografia infantil.

Ainda de acordo com o Marco Juridico, a Convencgdo Interamericana
estipulou algumas condi¢des que as limita¢des devem cumprir para que
sejam consideradas legitimas. Parte-se de uma regra geral, que preconiza
que as limitacdes a liberdade de expressao devem se coadunar com as
exigéncias de uma sociedade democratica. Ou seja, como minimo, se
exige que qualquer restricdo a liberdade de expressdo ndo colida com os
valores democraticos pelos quais se pauta uma sociedade.

Apo6s a andlise deste primeiro critério, deve-se atentar para o
chamado “test tripartito” (CIDH, 2010, p. 24), onde sdo elencadas trés
etapas que devem ser superadas para que uma restricao a liberdade
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de expressdo possa ser legitimada. Neste sentido, o entendimento
consolidado pela jurisprudéncia interamericana é de que:

(1) a limitacdo deve ter sido definida de forma precisa e clara através de
lei formal e material, (2) alimita¢do deve estar orientada para a realizacdo
de objetivos imperiosos autorizados pela Conven¢do Americana, e (3) a
limitacdo deve ser necessaria em uma sociedade democratica para a re-
alizacao dos fins imperiosos que se buscam; estritamente proporcional a
finalidade perseguida; e idonea para alcancar o objetivo imperioso que se
pretende?? (CIDH, 2010, p. 24, traducdo nossa).

0 atendimento a estes requisitos é imprescindivel para que se
considere uma restri¢cdo legitima, sendo que cabe a autoridade que
impuser a restricdo a comprovacao de que tais condi¢gdes foram
satisfeitas. Frisa-se também que é necessario o cumprimento de todas
as condi¢des simultaneamente.

0 Mareco Juridico (CIDH, 2010) ainda contempla os tipos de limitacdo
incompativeis com o que dispoe o artigo 13 da Conveng¢ao Americana.
Em suma, as limitagdes ndo podem equivaler a censura, ndo podem ser
discriminatdrias ou produzir efeitos discriminatorios, ndo podem ser
impostas por meios indiretos proibidos pela Convenc¢do e devem ser
excepcionais.

A despeito destas observacdes em relacao as limitagdes ao direito a
liberdade de expressao, é importante mencionar sobre as peculiaridades
em matéria de restricdo no ambito da Internet. Como ja referido neste
trabalho, o direito a liberdade de expressao encontra na Internet um forte
aliado, representando um amplo espaco para manifestacao de ideias, de
opinides e acesso a informacgdes. Como consequéncia, entende-se que a
restricdo ao direito a liberdade de expressdo deve ser analisada sob uma
perspectiva sistémica e com base na proporcionalidade, ja que

[...] uma determinada medida restritiva pode parecer leve se estudada
somente da perspectiva da pessoa afetada. Porém, a mesma medida pode
ter um impacto realmente devastador no funcionamento geral da Internet
e, em consequéncia, no direito a liberdade de expressio de todo o conjunto
de usuarios?! (CIDH, 2013b, p. 27, tradugio nossa).
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Sdo referidos requisitos minimos para que seja admissivel a restri¢cao
ao direito aliberdade de expressdo na Internet, que podem ser compilados
em cinco, assim definidos pela CIDH: “(1) previsao legal; (2) busca de uma
finalidade imperativa; (3) necessidade, idoneidade e proporcionalidade
da medida para alcancar a finalidade perseguida; (4) garantias judiciais;
e (5) cumprimento do devido processo, incluindo as notificacdes ao
usuario?2” (CIDH, 2013b, p. 28, tradugio nossa).

O primeiro ponto diz respeito a um critério que deve ser observado
tanto no ambito da internet como fora dela. Preceitua que as restri¢des
devem ser previstas em lei, no sentido formal e material, e que tais
leis sejam claras e objetivas. A ambiguidade ou imprecisdo de uma lei
representa, na percep¢do da CIDH, grave afronta aliberdade de expressao
(CIDH, 2013b).

Quanto a finalidade imperativa das restricoes, significa dizer que
os motivos que ensejaram a definicdo destas devem tencionar assegurar
objetivos democraticamente instituidos, como a protegido de direitos
dos demais, a ordem publica, dentre outros. Este ponto se liga com o
terceiro, o qual prevé que a limitacdo deve ser proporcional e idonea a
finalidade almejada, evitando, desta forma, a imposicdo de limita¢oes
que ndo guardam coeréncia com o objetivo da restricdo (CIDH, 2013b).

A quarta condicdo se refere ao respeito as garantias relativas ao
devido processo e a reserva judicial, nos termos expressos nos artigos
8 e 25 da Convencdo Americana. Por fim, a quinta condicdo, a qual é
proveniente do carater global da Internet, preceitua que

[..] ajurisdigao das causas vinculadas com expressdes na Internet deveria
corresponder exclusivamente aos Estados com os quais tais causas man-
tenham relagdo mais proxima, normalmente em razido do autor residir
neste Estado, a expressao ter sido publicada a partir dali ou esta se dirigir
especificamente a um publico localizado no Estado em questdo. Os particu-
lares somente deveriam poder ajuizar agdes na jurisdicdo na qual possam
demonstrar ter sofrido um prejuizo substancial, de maneira que se previna
o que se conhece por “turismo da difamacédo” (férum shopping?3) (CIDH,
2013b, p. 31-32, tradugao nossa).

Do exposto, percebe-se que a Comissdo entende que o direito a
liberdade de expressdo tem grande relevancia, e que eventuais restricdes
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devem passar pelo crivo de alguns requisitos, sendo fundamentados e
adequados para o fim proposto. Tal posicionamento é compreensivel,
tendo em vista o contexto histérico atravessado pelos paises latino
americanos, mas nao se pode deixar de considerar que o potencial da
Internet, fortemente destacado pela CIDH como ferramenta a servico da
democracia, atualmente é utilizado para a propagacdo de discursos ndo
abrangidos pelaliberdade de expressao, e que em virtude das capacidades
da Internet, se alastram rapidamente, ferindo direitos fundamentais de
outras pessoas ou grupo de pessoas.

Muito embora a Comissao entenda que nos casos de divulgacdo
de conteudos explicitamente ilicitos e ndo resguardados pelo direito a
liberdade de expressao seja admissivel “a ado¢do de medidas obrigatdrias
de bloqueio e filtragem de contetidos especificos?4” (CIDH, 2013b, p.
40, traducdo nossa), é sabido que a este ponto os conteudos ilicitos ja
causaram danos e atingiram um numero indefinido de vitimas, sem
mencionar a possibilidade de serem hospedados em outros enderecos
eletronicos.

Compreendido o panorama geral da liberdade de expressao em
ambito latino-americano, passa-se a analise dos regramentos legais
internos e entendimentos jurisprudenciais de alguns estados nacionais,
como Argentina, Brasil e Uruguai, abarcando suas principais diretrizes
e limitagdes.

A LIBERDADE DE EXPRESSAO NA JURISPRUDENCIA
ARGENTINA, URUGUAIA E BRASILEIRA

Na Constituicdo Argentina2®, aliberdade de expressio encontra-se
inserta no artigo 142°, dispositivo esse que trata mais especificamente
da liberdade de imprensa, assegurando a publicacdo de ideias sem
censura prévia.

No entanto, é de se salientar que somente em 02 de agosto de 2016 0
Presidente argentino Mauricio Macri aderiu a Declaracdo de Chapultepec
sobre a Defesa da Liberdade de Expressao, que fora celebrada em 1994,
no México (CLARIN, 2016). Esse documento é de suma importancia, na
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medida em que prevé uma série de principios relativos a liberdade de
expressio, adentrando de forma especial na tematica da liberdade de
imprensa enquanto verdadeiro mecanismo de exercicio democratico.
A respeito da liberdade de expressdo no ambito da Internet foi
promulgada a Lei 26.032/2005, cujo art. 12 prevé que “A busca, recepgao
e difusdo de informacio e ideias de toda natureza, através do servico da
internet, se considera compreendida dentro da garantia constitucional que
ampara a liberdade de expressdo” (ARGENTINA, 2005, traducdo nossa).
De igual forma, a liberdade de expressdo também se encontra
expressamente prevista na Constituicdo Uruguaia, abarcando a garantia
de liberdade de comunicacao de pensamentos escritos de forma privada
ou publicados na imprensa, ou qualquer outra forma de divulgacdo, sem
existéncia de prévia censura. Nesse sentido, percebe-se, de pronto, que
a Carta uruguaia ampliou a noc¢do de liberdade de expressao em relagao
a Constituicdo argentina, na medida em que aquela abrange qualquer
forma de comunicacio e divulgacio de opinido, ao contrario desta, que
trata somente da publicacdo de ideias pelaimprensa, sem censura prévia.

Artigo 29.- E inteiramente livre em toda matéria a comunicagio de pen-
samentos por palavras, escritos privados ou publicados pela imprensa,
ou qualquer outra forma de divulgacdo, sem necessidade de prévia
censura; restando responsavel o autor, e em seu caso, o impressor ou
emissor, de acordo com a lei, pelos abusos que cometeram?’ (URUGUAY,
1967, tradugdo nossa).

Ainda em relagdo ao exercicio da liberdade de expressdo no Estado
uruguaio, foi promulgadaaLei 19.307/2014 a fim de tratar da regulacdo
da prestagdo de servicos de comunicacdo audiovisual. A referida lei traz,
em seu bojo, diversos dispositivos atinentes ao exercicio da liberdade de
expressdo, o qual, segundo o art. 79, corresponde a um dos principios
basilares da mencionada normativa. Nessa senda, o art. 22 da Lei
estabelece que “Toda pessoa tem direito a liberdade de expressao. Este
direito compreende a liberdade de buscar, receber e difundir informagdes
e ideias.?® [...]” (URUGUAY, 2014, traducio nossa).

Cumpre salientar que um regramento legal uruguaio que encontra
certa similitude com dispositivos do Marco Civil da Internet Brasileiro
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¢ a Lein? 18.331/2008, tendo em vista que trata da protecao de dados
pessoais no pais, incluindo as bases de dados processadas de forma
eletronica®’.

Artigo 20. Dados relativos as telecomunicagdes. - As operadoras que explo-
rem redes publicas ou que prestem servicos de comunicagoes eletronicas
disponiveis ao publico deverdo garantir, no exercicio de sua atividade, a
protecdo dos dados pessoais, conforme a presente lei. Também, deverdo
adotar as medidas técnicas e de gestdo adequadas para preservar a segu-
ridade na exploragdo da sua rede ou na prestacido de seus servicos, com o
fim de garantir os niveis de prote¢do dos dados pessoais que sejam exigidos
pelo regulamento de execugdo desta lei em tal matéria. Caso exista um
risco particular de violagdo da seguranca da rede publica de comunica-
¢Oes eletrdnicas, o operador que explore dita rede ou preste o servico de
comunicagdes eletronicas informara aos assinantes sobre tal risco e sobre
as medidas a serem adotadas3? [...] (URUGUAY, 2014, tradugdo nossa).

No que concerne ao entendimento dos Tribunais nacionais dos
paises acima referidos acerca da tematica objeto deste trabalho, o
documento produzido pela Relatoria Especial para Liberdade de
Expressdo da CIDH, denominado “Jurisprudencia Nacional en Materia
de Libertad de Expresiéon”, do ano de 2016, compila decisdes atinentes
ao direito a liberdade de expressao.

0 documento (CIDH, 2016) classifica as decisdes dentro de
subcapitulos, referentes a pontos de discussdao ou modos de exercicio
do direito em comento. Neste trabalho serdo trazidas a baila decisées
atinentes a trés tematicas: 1) “Jurisprudencia sobre la Admisibilidad
de Limitaciones Impuestas a la Libertad de Expresion: Marco General”;
2) “Jurisprudencia sobre las Condiciones de Admisibilidad de las
Limitaciones a la Libertad De Expresion (Estdndar de Test Tripartito)”
e 3) “Jurisprudencia sobre Libertad de Expresion en Internet”. A fim
de ndo delongar o presente trabalho e com o intuito de trazer alguns
posicionamentos dos referidos tribunais nacionais sobre a tematica,
sera comentado um julgado de cada pafs, referente aos grupos acima
mencionados. Os julgados dos tribunais selecionados sdo os que melhor
demonstram os pontos de discussdo propostos no presente trabalho.
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Em relacdo ao primeiro ponto, destaca-se a decisao da Corte Suprema
de Justica da Argentina3l, que julgou, em 2014, o caso “Rodriguez con
Google Inc y Yahoo Argentina”. De forma breve, o julgado trata de acao
ajuizada por Maria Belén Rodriguez em face da empresa Google Inc.
(sendo posteriormente incluida no polo passivo a empresa Yahoo de
Argentina SRL), em razao do uso comercial e ndo autorizado da imagem
da autora, afetando seus direitos de personalidade, ja que havia sido
vinculada sua imagem a sites de contetido pornografico. Neste caso, a
suprema corte argentina analisou o alcance do artigo 13.2 da Convencao
Americana, sustentando que:

[...] toda restricdo, sang¢do ou limitacdo a liberdade de expressio deve ser
de interpretacdo restritiva. [...] Toda censura prévia que sobre ela se exerca
padece de forte presuncido de inconstitucionalidade, sendo o principio
eventualmente aplicavel em caso de abusos de exercicio, o da aplicacdo
de responsabilidades ulteriores. Isto se da porque (...) a jurisprudéncia do
Tribunal tem sido coerente com o principio orientador segundo o qual o
direito de imprensa goza em nosso ordenamento juridico de uma posicio
privilegiada. E isso ndo poderia ser diferente, ja que a sociedade contem-
poranea respira através da informac¢do3?’ (ARGENTINA apud CIDH, 2016,
p. 25, tradugao nossa).

Neste caso, a Corte argentina entendeu pela necessidade de
observancia dos critérios elaborados pela CIDH para que a limitacdo
a liberdade de expressao seja legitima. O excerto da decisdo acima
colacionado demonstra a posicao privilegiada do direito a liberdade de
expressao, entendida como fundamental na sociedade contemporanea33,

No que concerne ao segundo grupo de decisdes, o documento
referido contempla, dentre outras, decisdo da Suprema Corte de Justica
do Uruguai®4, na qual se estabeleceu que “ao restringir o gozo de
direitos fundamentais, o legislador esta limitado ‘pela previsao de que
a lei restritiva (...) se realize por razdes de interesse geral3>"” (URUGUAI
apud CIDH, 2016, p. 38, traducao nossa). Trata-se, em linhas gerais,
de acdo de Inconstitucionalidade promovida por Directv de Uruguay
Ltda questionando a constitucionalidade de diversos artigos da Lei de
servicos de comunicac¢do audiovisual (lei 19.307). O argumento da parte
autora é de que a lei em comento trouxe, quando da entrada em vigor,
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novos deveres as emissoras, limitando ainda seu direito a liberdade de
expressao, ja que previa disposicoes que se dirigiam exclusivamente a
ela (URUGUAY, 2016).

O tribunal uruguaio entendeu na mesma linha do proposto pela
CIDH, ao reconhecer a necessidade de aplicacao do test tripartito antes
de limitar o direito a liberdade de expressio, o que pode ser visualizado
quando referido que “se a diminuicdo das possibilidades de frui¢cao ou
exercicio sofrido pelo direito resulta excessiva em relagdo com o objetivo
proposto, a medida é desproporcional e, consequentemente, ilicita3”
(URUGUAI apud CIDH, 2016, p. 38, traducao nossa).

Por fim, no tocante ao terceiro tépico de decisdes, destaca-se
jurisprudéncia oriunda do Superior Tribunal de Justica do Brasil3?,
publicada em 4 de junho de 2014, na qual, por maioria de votos, os
ministros foram favoraveis a tornar sem efeito medida cominatéria
imposta contra provedor de servicos de busca da internet. Na ocasido, a
Ministra Nancy Andrighi sustentou que “a tutela do &mbito virtual exige um
‘cuidado redobrado’. Como consequéncia, ‘qualquer tipo de restricao deve
ser pensada cuidadosamente’ para nao afetar ‘o perfeito funcionamento’
da Rede3®” (BRASIL apud CIDH, 2016, p. 91, tradugio nossa).

No voto da ministra ainda constou a importancia dos sites de busca na
vida das pessoas, em razdo da informacgdo que pode ser acessada a partir
dai, o que se coaduna com o entendimento da Comissio Interamericana de
que a internet pode servir como ferramenta fundamental nas sociedades
democraticas.

Desta forma, constata-se que os tribunais nacionais dos paises
supra-analisados tendem a decidir as questdes atinentes ao objeto deste
trabalho de acordo com as diretrizes propostas pela Organizacdo dos
Estados Americanos, a partir da concepgio de que a Internet é ferramenta
capaz de fomentar o exercicio do direito a liberdade de expressao.
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CONCLUSAO

As analises aqui realizadas demostraram que o direito a liberdade de
expressdo no contexto latino americano é amplamente protegido, tanto
por diplomas internacionais como pelas Constitui¢des internas. Restou
evidenciado que este direito contempla diversas facetas e espacos de
manifestacdo, como a Internet.

Verificou-se que no ambito latino americano, sob a ética da
Organizacdo dos Estados Americanos, o direito a liberdade de expressao
é tido como pressuposto das sociedades democraticas, e que a Internet
é considerada ferramenta a servigo destas, pois tem a capacidade de
ampliar o espaco de debate e de troca de ideias.

Desta forma, a analise dos documentos produzidos pela Organizacao
dos Estados Americanos, através da Comissao Interamericana de Direitos
Humanos, demonstrou que o direito a liberdade de expressao é garantia
fundamental e que deve ser observada, sendo protegido em todos os
campos, mas é reconhecido que, para o pleno exercicio deste direito,
muito se tem a avangar.

Este avango pressupde uma maior inclusdo digital, reconhecidas as
enormes discrepancias sociais, econémicas, de género, dentre outros,
pondo fim ao chamado “fosso digital”, assim como a capacitacdo dos
usuarios, para que possam fazer uso responsavel e autbnomo da rede.

A andlise ainda demonstrou que a organizacao estudada entende que
eventuais restri¢des a liberdade de expressdao devem ser cautelosamente
consideradas, propondo, para tanto, requisitos minimos que devem ser
auferidos a fim de verificar a legitimidade de determinada restricao.
Percebeu-se que os recentes periodos de ditadura pelos quais passaram
os paises latino americanos alimentam as preocupagdes com violagdes
ao direito a liberdade de expressao, como por exemplo, a censura.

Nas jurisprudéncias nacionais contidas nos documentos analisados
e brevemente tratadas neste trabalho, pode-se perceber que os paises
tendem a seguir os ditames da Organizacao, fundamentando suas decisdes
na Convengao Americana e reconhecendo o potencial da Internet, atentos
anecessidade de preservar as caracteristicas da rede e especialmente o
principio da neutralidade.
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Constatou-se, desta forma, que o entendimento expresso pela
Organizacdo dos Estados Americanos é de protegdo ab initio as
manifestacdes de opinido. As limitacdes devem ser excepcionais e
cumprir determinados requisitos para que possam ser legitimas e, deste
modo, se harmonizar aos ditames das sociedades democraticas.

Referente ao exercicio deste direito na Internet, o entendimento
da Organizacdo é de que as limitagdes igualmente devem passar pelo
crivo dos requisitos, atentando que eventuais restricdes neste campo
podem trazer implicagdes ainda maiores, ja que o acesso as informacgdes
é potencializado, e, desta forma, as restri¢coes tolheriam este direito de
forma mais grave.

Por fim, salienta-se que os tempos que correm demandam especial
atencdo as manifestacdes de expressao na Internet, uma vez que esta
pode ser também utilizada para a propagacdo de contetidos que escapam
a esfera protetiva, configurando abuso de direito.

NOTAS

1 Deacordo com Leonardi (2012), provedor de conexdo, também chamado de provedor de acesso,

é uma espécie do género provedor de servigo de Internet, podendo ser compreendido como a
pessoa juridica fornecedora de servigos que consistem em possibilitar o acesso de seus consu-
midores a Internet. Para sua caracterizacgdo, basta que a empresa possibilite o acesso de seus
clientes a Internet.
[...] uma central de reclamagao composta por profissionais qualificados para apurar e concluir de
forma rapida - desde que logicamente exista noticia de abuso - se o contetido tido como ilicito
justificaria a remogao [..]. Com isso, eventual decisdo do préprio provedor, naquelas circuns-
tancias, poderia ser questionada no dmbito judicial por eventual usuario que alegasse violagao
da liberdade de expressao, ou seja, o papel do Poder Judiciario seria exercido de forma residual
e em ultimo caso (PODESTA, 2015, p. 396).
Conforme Farias (2001, p. 60), Alexander Meiklejohn entende que a liberdade de expressdo
cumpre duas fun¢des na democracia: uma fungdo informativa, “pela qual o livre fluxo das in-
formagdes possibilita o melhor conhecimento e a melhor avaliagdo dos assuntos de relevancia
publica’, e uma funcao critica, através da qual “a liberdade de expressdo e comunicagdo assegura
aos cidaddos a faculdade de criticar o poder politico, as institui¢des estabelecidas e os agentes
publicos, o que pode resultar na mudanca dos governantes”.

Dentre os principais documentos internacionais, destaca-se a Declaragio dos Direitos do Homem

e do Cidadao, de 1789, a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos da Assembleia Geral das

Nag¢oes Unidas, de 1948 e o Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos, que entrou

em vigor no Brasil em julho de 1992.

5 Wiener (1948, p. 19; 1984, p. 15) apud Joon Ho Kim (2004, p. 200), “explica que ele e Rosenblueth
criaram um termo artificial para designar esse campo de pesquisa porque acreditavam que qualquer
terminologia existente traria um viés indesejado ao seu sentido. Assim, eles cunharam o termo
cybernetics derivado do grego kubernetes, palavra utilizada para denominar o piloto do barco ou
timoneiro, aquele que corrige constantemente o rumo do navio para compensar as influéncias do
vento e do movimento da dgua. Além do sentido de controle, refor¢cado pela correspondéncia que
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kubernetes tem com o latim gubernator, a maquina de leme utilizada em navios seria um dos mais
antigos dispositivos a incorporar os principios estudados pela cibernética.”

Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo.

Reflexao extraida da obra de Delmas-Marty (2013, p. 92).

Do original: “un orden de paz y de justicia, fomentar su solidaridad, robustecer su colaboraciéon
y defender su soberania, su integridad territorial y su independéncia”.

Do original: “la promocién y proteccién de los derechos humanos en el continente americano”.
A Relatoria Especial é um escritdrio de carater permanente, com estrutura operacional prépria e
com independéncia funcional, que opera dentro do marco juridico da CIDH. A Relatoria Especial
tem como mandato geral a realizagdo de atividades de protegio e promogdo do direito a liberdade
de pensamento e de expressao, a partir de determinadas fung¢des (OEA, 2017).

Do original: “permite la creacién en colaboracién y el intercambio de contenidos - es un ambito
donde cualquiera puede ser autor y cualquiera puede publicar”.

Do original: “transformando el derecho alalibertad de expresién mediante la creacién de nuevas
capacidades para crear y editar contenidos (a través de fronteras fisicas), a menudo sin pasar
por el control de la censura, lo que genera nuevas posibilidades para la realizacién del poten-
cial; nuevas capacidades de organizacién y movilizacion (que respaldan en gran medida a otros
derechos, como el derecho a la libertad de asociacion); y nuevas posibilidades para innovar y
generar desarrollo econdmico (que sustentan a los derechos sociales y econémicos)”.

Do original: “encuentra en Internet um instrumento Unico para desplegar, incrementalmente,
su enorme potencial em amplios sectores da la poblacion”.

Do original: “Lo que persigue tal principio es que la libertad de acceso y eleccién de los usuarios
de utilizar, enviar, recibir u ofrecer cualquier contenido, aplicacién o servicio legal por medio
de Internet no esté condicionada, direccionada o restringida, por medio de bloqueo, filtracién,
o interferencia. Se trata de una condicién necesaria para ejercer la libertad de expresiéon en
Internet en los términos del articulo 13 de la Convencién Americana [...]”

Ao tratar do acesso universal, a Relatoria reconhece as grandes disparidades no acesso as Tec-
nologias de Informagdo e Comunicagio entre homens e mulheres, bem como a necessidade de
inclusdo das pessoas com deficiéncia. Desta forma, entende ser primordial, para falar em acesso
universal, promover politicas que possibilitem o acesso aos grupos minoritarios e que sofrem
de alguma deficiéncia, tendo como base, neste tltimo caso, a Conven¢do Interamericana para a
Eliminagdo de todas as Formas de Discriminagao contra as Pessoas portadoras de Deficiéncia
(CIDH, 2013b).

Do original: “es necesario que se adopten las medidas tendientes a reducir los obstaculos lin-
giifsticos para garantizar que las distintas culturas puedan expresarse y acceder a Internet”.
Do original: “es condicién indispensable para la consolidacion, el funcionamiento y la preservacion
de los regimenes democraticos. La formacion de una opinién publica informada y consciente de
sus derechos, el control ciudadano sobre la gestion publica y la exigencia de responsabilidad de
los funcionarios estatales, no seria posible si este derecho no fuera garantizado”.

Neste sentido, o artigo 11 da Declaragédo de Direitos do Homem e do Cidadéo refere, de modo
bem genérico, que o cidaddo respondera pelos abusos decorrentes da liberdade de expressao.
Jaa Declaragdo Universal dos Direitos Humanos prevé, no artigo XXX, que nenhuma disposi¢ao
pode ser interpretada de forma a impedir o exercicio dos demais direitos previstos, o que
demonstra o carater ndo absoluto dos direitos ali constantes. Ja o Pacto Internacional sobre
Direitos Civis e Politicos prevé, no paragrafo 3 do artigo 19, de forma mais ampla, as restri¢oes
aliberdade de expressao.

Do original: “el ejercicio de la libertad de expresion implica deberes y responsabilidades para
quien se expresa. El deber basico que de alli se deriva es el de no violar los derechos de los deméas
al ejercer esta libertad fundamental”.

Do original: “(1) la limitacién debe haber sido definida en forma precisa y clara a través de una
ley formal y material, (2) la limitacién debe estar orientada al logro de objetivos imperiosos
autorizados por la Convencién Americana, y (3) lalimitacién debe ser necesaria en una sociedad
democratica para el logro de los fines imperiosos que se buscan; estrictamente proporcionada
a la finalidad perseguida; e idénea para lograr el objetivo imperioso que pretende lograr”
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Do original: “una determinada medida restrictiva puede parecer leve si la estudia solamente
desde la perspectiva de la persona afectada. Sin embargo, la misma medida puede tener un
impacto realmente devastador en el funcionamiento general de Internet y, en consecuencia, en
el derecho a la libertad de expresion de todo el conjunto de los usuarios”.

Do original: (1) consagracién legal; (2) bisqueda de una finalidad imperativa; (3) necesidad,
idoneidad y proporcionalidad de la medida para alcanzar la finalidad perseguida; (4) garantias
judiciales; y (5) satisfaccion del debido proceso, incluyendo, las notificaciones al usuario”.

Do original: “la competencia respecto de causas vinculadas con expresiones en Internet deberia
corresponder exclusivamente a los Estados con los que tales causas presenten los contactos mas
estrechos, normalmente debido a que el autor reside en ese Estado, la expresion se public6 desde
alli o éste se dirige especificamente al ptblico ubicado en el Estado en cuestién. Los particulares
solo deberian poder iniciar acciones judiciales en una jurisdiccién en la que puedan demostrar
haber sufrido un perjuicio sustancial de manera que se prevenga lo que se conoce como ‘turismo
de la difamacién’ (forum shopping)”.

Do original: “la adopcién de medidas obligatorias de bloqueo y filtrado de contenidos especificos”.
A Constitucion de La Nacion Argentina corresponde a Ley n? 24.430, que fora promulgada no
ano de 1853 e reformada, pela tltima vez, em 1994.

Articulo 14.- Todos los habitantes de la Naciéon gozan de los siguientes derechos conforme a las
leyes que reglamenten su ejercicio; a saber: de trabajar y ejercer toda industria licita; de navegar
y comerciar; de peticionar a las autoridades; de entrar, permanecer, transitar y salir del territo-
rio argentino; de publicar sus ideas por la prensa sin censura previa; de usar y disponer de su
propiedad; de asociarse con fines utiles; de profesar libremente su culto; de ensefiar y aprender.
Do original: “Articulo 29.- Es enteramente libre en toda materia la comunicacién de pensamientos
por palabras, escritos privados o publicados en la prensa, o por cualquier otra forma de divulga-
cidn, sin necesidad de previa censura; quedando responsable el autor y, en su caso, el impresor
o emisor, con arreglo a la ley por los abusos que cometieren”.

Do original: “Articulo 22. (Libertad de expresion y derecho a la informacién).- Toda persona
tiene derecho a la libertad de expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir
y difundir informaciones e ideas. [...]"

Articulo 4°. Definiciones.- A los efectos de la presente ley se entiende por: A) Base de datos:
indistintamente, designan al conjunto organizado de datos personales que sean objeto de tra-
tamiento o procesamiento, electrénico o no, cualquiera que fuere la modalidad de su formacion,
almacenamiento, organizacién o acceso. [...]

Do original: “Articulo 20. Datos relativos a las telecomunicaciones.- Los operadores que exploten
redes publicas o que presten servicios de comunicaciones electrénicas disponibles al publico
deberan garantizar, en el ejercicio de su actividad, la proteccion de los datos personales confor-
me a la presente ley. Asimismo, deberan adoptar las medidas técnicas y de gestiones adecuadas
para preservar la seguridad en la explotacién de su red o en la prestacion de sus servicios, con
el fin de garantizar sus niveles de proteccién de los datos personales que sean exigidos por la
normativa de desarrollo de esta ley en esta materia. En caso de que exista un riesgo particular
de violacién de la seguridad de la red publica de comunicaciones electrénicas, el operador que
explote dicha red o preste el servicio de comunicaciones electrénicas informara a los abonados
sobre dicho riesgo y sobre las medidas a adoptar. [...]”

Corte Suprema de Justicia de la Nacién Argentina. Rodriguez Maria Belén c/google Inc. s/ Dafios
y Perjuicios. Sentencia de 28 de Octubre de 2014.

Do original: “toda restriccién, sancién o limitacion a la libertad de expresioén debe ser de in-
terpretacion restrictiv[a]’ [...] ‘[T]oda censura previa que sobre ella se ejerza padece una fuerte
presuncién de inconstitucionalidad’, siendo el principio eventualmente aplicable en caso de
abusos por su ejercicio, el de la aplicacion de responsabilidades ulteriores. ‘Ello es asi ya que
(...) la jurisprudencia del Tribunal ha sido consecuente con el principio rector segun el cual el
derecho de prensa goza en nuestro ordenamiento de una posiciéon privilegiada. Y esto no podria
ser de otro modo, puesto que la sociedad contemporanea respira a través de la informacién[n]"”
Outras decisoes que tratam desta tematica podem ser encontradas no documento referido.
Accién de inconstitucionalidad. Sentencia No. 79 de 5 de abril de 2016.

R. Dir. Gar. Fund,, Vitéria, v. 20, n. 1, p. 219-250, jan./abr. 2019



A LIBERDADE DE EXPRESSAO E SEUS LIMITES NA INTERNET:
UMA ANALISE A PARTIR DA PERSPECTIVA DA ORGANIZAGAO DOS ESTADOS AMERICANOS

35 Do original: “al restringir el goce de derechos fundamentales, el legislador esta limitado por ‘la

prevision de que la ley restrictiva (...) se realice por razones de interés general”.

Do original: “si el acortamiento de las posibilidades de goce o ejercicio sufrido por el derecho
resulta excesivo en relacién con el objetivo propuesto, la medida es desproporcionada y por
consiguiente, ilicita”.

37 Superior Tribunal de Justiga do Brasil (STJ). Reclamagéo 5.072. Decisién de 11 de diciembre de
2013, publicada el 4 de junio de 2014.

Do original: “la tutela delentorno virtual exige ‘un cuidado redoblado’. En consecuencia, ‘[c]
ualquier tipo de restriccién debe ser detenidamente pensada’ para no afectar ‘el perfecto fun-
cionamiento’ de la Red”.
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