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EL TRABAJO SOCIAL CHILENO EN UN
CONTEXTO DE MUTACION CULTURAL:
DESAFIOS PARALAACCION Y
LA FORMACION'

Mario Sandoval M.,?

Ft presente articulo intenta dar cuenta de Lo relacidn existente entre los principa-
fes cambios qiee viven nuestras seciedmles confempordneas y las prdeticas
cotidianeas de los frabajadores sociales, Se trata de mostrar la manera edma los
prafesionales del trabajo secial reaccionan frente a una sociedud y a un modelo
ecaitdmicn que, en lo persenal v profesional, los seduce a consumir y a participar
de las modernizaciones, pero al mismo fiempe, fos confronta a una reafidad dual
qie excluye a une parte imporiante de la poblacidn, Dicha poblacion estd confor-
madn por sus heneficiarios o clientes que son quicnes estan pagando con mayor
crudeza, el coste del mudelo v con quienes deben trabajar a diario infentando
desarrollar pricticas participatives, relacinnes de autoayuda, en fa bisgueda de
qute los pobres sean sufetos de su propie desarvollo, en wn contexto mundial de
mutacion cultural,

Contexto Internacional actual y su rela-
cién con la realidad nacional

Fareciera ser que exisle consenso enire distinios
estudiosos, para constatar que el mundo estd cambiun-
do aceleradamente, que nos encontramos viviendo un
cambio epocal que s earaclizmaria par un procesc

de mulacidn cultural que cocstionaria los puntes de
referencia sobre los cuales, hasta ahora, s ha arlicu-
lado la cultra occidental. Lo que parece cierto, en
tonlo caso, es que los pardmetros que sirvieron de bage
para ¢l desareollo de las sociedades occidentales, du-
rante el presente sizho, estan sufriendn franstormacio-
nes en sus nicleos constitutivos. Los cambios en el
modn de acumulacidn, la revolucidn de las co-

Cabe sefialar qua Ing contenidos trahijados en el presenls artfoulo s encuenlran desarrotlados in extenso en 1a Tesis del autor para

vptar al grado acmlbémico de Dector en Sociologia de la Universidad Catdlica de Lovains.

? Trabajadar Secial, Magister en Ciencing Somales: Deelor on Sociclogiu,



0

municaciones, ¢l fracaso de los soctalismos reales
vl globahizacton de la econmnia cstin penerando
consecuencins cillurales inspsperhadus,

Uno de fos primeros de cuatro grandes cambios
que dentificaremos a conbinuacin, st relaeine con
las mndiffeacinones experimentaday por el réoiment
de aenmulecidin y por el modo de rezulacion
fnstanrade an la post-guerra o escala intermacional.
Liste no vepard en ideslogias, srados de desaredlo i
pasteiones gecgraficas. Fs el Marelo Post-Fordisme,

Alounus de las causas externas que contribuye-
ran al desencadenamiente del Fendmene. estdn re-
lacionadas con el schok petrolera de 1974, Ta den-
ditexterna en Los afios "8y Tas paliticas de s
astructural” impuestas por el Feodo Maneiario In-
ternacionl (FMT) y por el Baneo Mundiul (BM).

La instauracién del post-fordismo significa la
flexibilizacién de la produccidn, a raiz de lu mtro-
duccidn masiva de nuevas tecnelogias basadas en
[ microelectrdmca, Esto implicd terminar con la
homogenizacion de la Tuerza de iabago. producicn-
dase una dicatomia el aguellos inbajudores al-

L de tenbugo y los gue permanecizron al mareen
die eslos procesos, con ung escasa tecnificacion,

For otra parte, el post-fordisma supusa el aban-
done del objetive de plenn emplen, ya que con la
introduceion de leeneleda de ponta son eada vez
s los trabajudiores cesanies. Bl fendmeno del au-
menle del desemplea trajo consizo el descensa en
el consuma de masas, tipice del “Tordisima™,

También se T prodducide von seneralicacidn del
emplea a-lipico o informal, con baja o oula protee-
cidn sociu], Muchas de estas actividades informales
estin ligadas al comercio a baja escala o a la pequedia
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produseidn sriesanal o de autoconsume. Una conse
enencia ldgica de este fendmeno ha sido la disminu-
cidn del niclzo de asalariados. Este cambio o nivel
enwndial, guee en el casoelileno seove aaravado por la
aplicacicn e lus politicas econdmicas nealiberales,
implicd el desmantelamiento del Estado.

Elle significd o su viee, la privatizacion del sec-
loe peiblicn v la desresulacidn del sector privado.
Con ésto. el rol del Estado se restringid al manejo
de [a politica cambiana v tiscal ¥ los servicins so-
ciides fueron transferidos al mereado.

U sewunda mean blogue de cambios se relaciona,
o va ha sido manifestado poc an sinniimeroe de
aulores, con la Namada revedtecion de fas comini-
cactones expresada en profundas transformaciones
en 10§ sistemas de comunicacian, inforneiin v lee-
nelegia al servicio de la lransmision de mensajes”,

oy lia viviinos Lo cullura del video-clip, de 1a
imslantaneilnd de Lo informacion o ravés da la TV
cable y —ilimamente—a través de las auto-ruras de
la infermacion, Como lo sedala [, Rojas, estamos
viviendo “una sociedad, en cierta medida, que esid
enfermit, de In cual emerge el fombre Hphi. un suje-
L que Hleva por bandera una tetralegia nililiste: fe-
deniiima-consanisme-permisividadsvelatividad 7

U individi asi, se parece muche a los productos
ligfit que abundan en el mercado: comidas sm caloris
¥ 51 Zrasas, cerveras sin aleohol, azicar sin glucosa,
tabaco sin micotma, coca-cola sin catefna v sin azucar,
mantequilla sin 2rasa, es decir, "un homlee <in sosian-
cia, sineontenido, eolrewade al dinen, al poder, al éxi-
lor w al moen tHmilad v sin restriceionas™,

Dste segundo macro-fendmeno atecta directamen-
te. a través de miles ¥ comypleas mediscicnes, T vilda
concret de cadinna, los espacios inmediaios que fre-

4 Almunng seialan que el verdaders cambie al que asistimos come humanidad mo dice relacion con los procesos politoes nuctonales
whentilo de L décandade] "60en Amdrica L, sing mis bien enn i irupeisn de los feones electinicas, lacoltoma deda imagen y
did somidigne se eoleean poe sabee b oolioea letrada. Algvnes auleres aftnman, oo obslonte, que en A, Lating nunea hemoes vivido
st sl Fetemla, sam, mis bizn, gue el Gengmend vivide as un sala de Benlies ocal g Taeolioe de To imagen

b T Rojas, “T1 Hombre Light. Una vida sin valeres™, Temes de Sor, Coleecitn Finde Suelo33, Madnd, Bspafs, 1992, pde 11,
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cuentamos, va que, como lo sa-
Bala Brunnet®, la culura nos
preporciona fos signos con los
o s comnnicanms, s dife-
rentes maneras 4 mavéy de lag
cuales operamos cada dia, la
autnridad con la que revestimos
nuesinas opiniones v Lo de los
otros, el contenide de nueslros
suefios, las formas inaprehensi-
bles & inagotables del deseo, los
dinses que adoramos, o5 ritos a
[ravvids ol T eonkes nos eapre-
samos, ele, Entonees, 1l produ-
cirse un cambio acelerado (re-

ritles ¥ ledricas. Por una pante,
se ha colocado en jagque a las
cieticias sociales v deviene la
crisis de mtehgibitidad v de ot
panicidad planteadas por M.
Hopenhayn?, La “crisis de in-
teligibilidad”, se refiere alain-
capacidad de las ciencias so
ciales de dar cuenta de fos
complijos proceses que ac-
tushmente vive T himanidad;
la realidad deshorda a lateoria
por todos lados ¥ Esta se vuel
ve incapaz de aprehender lo
que sucede a su alrededor,

volucidn/mutacion) en las tec-

nologfas comunicativas, nos encontramos frente al
mercado mis poderoso que hava existido hasta ahora
en la humanidad: el mercado de mensages.

El plancta gue hahitames se ha transformadao en
Lo Malibies slebasl™ con una “eeoncanda munda”', don-
Jdese inleresmbia inlormacica, weas, valores, -
zenes, conoeimientos, lenguajes, simbalos, signas,
educacidn, ere,, todo, o una velocidad sopersdnicy,

Con la introduccion de los mass-media en el
campe cultural, la cultura se hace Tugaz; esta fuga-
cidad estd relocionada con la wstantaneidad trans-
misiva, En coalguier momente del dia y en cual-
guier parle el munde, nes podemos informar inme-
diatamente da lo que ha sucedido en olra parte del
globo, La consecuencia casi obligada de ello es la
rapida obsolescencia de los productes culturales,
Con la misma rapidez con que se imponen 1as mo-
tlas, dstas desaparccen ¥ se Impongn otras,

Un tercer 2ean cambio se relaciony con 1o que se
havenido llamando ¢l fracasefeaida de los secialis-
mos reates, simbolizado en la destruceidn del muro
di Berlin. Este tereer elementn de la mutacidn “por
arriba”, genera enormes consceueneias sieiceu -

Hay unu pérdida de vigenain explicativa y
orientadora de los res paradizmas que enlregaran
alasciencias sociples claves significativas para en-
tender v explicar la realidad en la sezunda mitad
del siglo, hasta entrada la década de los "B, en
Ameérica Latina, Estois fueron fas fesis de la Cepal,
con s arientacion desarcollista, pomendo ¢l énla
sis del crechimicnto en procesos de sustitucion de
inparlaciones con mikdeles de desarello “hacia
adentra”, ¢ Marcismo, con sus coonomias cen-
trilmente planilicadus y ¢ Dependentisma, capli-
cando la realidad de los capitalismos dependientes
ey dirgeta relacidn con el desureollo de los paises
mdustrializados {los “centros”), Las explicaciones
proporcionadas por estos enfoques se hicieron in-
suficientes para descnbir lo gue estd sucediendo
actualmente en la ceonomia mundial,

For otra parte, la “crisis de oraunicidmd™ csi re-
ferida a laruptura que se ha producido entre lu pro-
duccion de conocimientos y el cambio de la reali-
dad. Fste fendmene es particularmente resentide
por los seelores de taquiceda, dada su eventual de-
rrata ideoldgica, politica v collural, es el derrumbae
de los regimenes de “modernizacitn voluntarista™
como fos ha llamado A. Touraine’,

i Alvespectover Insé b Hrunnee, Ui Expefo Trizado, Engavos sobre ciliure v peliticos coltarales, Flacso, Santiaga de Chile, Tunio, 1985

T Marlin Flopanliaye, " Pensar lo soclal sin planificacidn ni revalocidn ™, Bn: Bevioa de fa Cepal N 45, pde. 137

B AL respecio ver: Alain Touraine, Cvivigue de Ja Modernid, Pans, Favard, 1992,



Sulo husty hace alzunos aios, los centilicos so-
ciules de América Lating tivieron como una de sus
principales preccupaciones el tema del cambin so-
cial v muchos de ellos se asumicron a si mismos
como agentes de cambio o coma Minteloaliales ored-
nicos”, empleando la expresin de A, Gramesi #,

Hoy dia es tan grande el divoreio entre produe-
cion de convenmienty y cambio, entre teoria y pracri-
ciL, que michas personas que hasta hace tempo par
Liciparon acliviments en organizaciones que procu
raban contribuir af cumbio social “se fugron para la
casy” o se quedaron esperando que aigo pasaca,

Esto tiene intima relacian con lo que Hopenhayn
comeeplualiza come “la pulverizacion de la imagen
dlee umit revoloeidn posible” 1 es decir, una revolu-
it que podia situarse en algin future incterto, pero
haeia s cual, para muchos clentstas socinles e inte-
lectoales en general, los camines eran ineludibles;
una revolucidn que, en tanto imagen, fue paidienda
definilivamente su fuerza movilizadora en las masas
yen lanto diseurso, (e quedando sin verosimilitnd o
=como 1o planlea cerleramente D, Marteeelli-: “la
crisis aclual es miltiple y debilita cada vno de log
componenles de la izquierda. Desde hace 20 anos,
estes clomentes entran en ‘erisis” descenrracidn del
sujeto histérico v of lin del vol central de 1a clase obre-
ra. Transformacidn de D esperanzy revolucionaria,
ariticas an relaciin o Tos limiles o o Jos efectos nega-
lives del Estudo-Providente, en fin, crisis de la idea
s e progresa™ !

Los cuatre elementos de base de esta transforma-
cin mundial, Martuccelli los encuencea en el fin del
sujelo histdrico, el azotamiento de 1a idea de progre
s, la transformacidn de Ja esperanza revolucionarna y
la crisis del proyecto de izquierda a nivel planstario.

Fara nadie es un nusterio que el fendmenn mds
potente al que asistimos estos ltimes tiempos es la
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olohalizacian de la eeonomiy, definida por el Banco
Mcdind coma "l lendencia mundial hacia 1a libera-
ligncidn de los mercados de comercio v capital,
incrementando la internacionalizacion de las estrate-
aias de produccidn v distribucién de las empresas ¥,
hacia el cambio tecnoldgico. lo que estd erosionando
ripidamente las barceras comerciales incrmacionales
v la movilidad del capital™-=.

Con leanterion se preteada T desmeeonlacion de los
mercades, una mayer compelencia enlee Tos puises,
eficiencia ccondinien v uni cada ver mencr interen-
cion eshatal ¢n los asunios econdmicos de las pacio-
nes. confinndo en gue los mercados pueden reaularse
e st solos, Fale provese se estil verilicando con ma-
vou fnerzn e aeuelioy paises donde imperan mode-
less de desarcollu capitadisias de corte neoliberal, en-
tre los cuales Chile sedestaca: es porello que noestro
pais es considerado un modelo para América Latina,

St embarga, cabe senalar que o la base del proce-
s0 de elobalizacuin de Ta ceonomia se encuentran dos
fendmenos de la mixima impontancia. Bl primera
dice relacian con el crecicnte aumaenla di Tos Thigos
de inversidn extranjera divcetu v el semmeda se refie-
e a los cambios que se lan preducido en B coono-
mea mundial, enire ellos cabe destacar:

v La desreculacidn creciente de la actividad eco-
nomica internacional y nacional; lo que ha signfica-
do que “aproximadamente el 305 de los paises del
planeta. en un plazo de dos afios, adoptaron medidas
radicales de liberalizacion de sus formas de insercidn
eomercial con la economia mundial "%,

s Comoe (ue dicho anleriormente, el desamollo de
impartantes nuevis teenologias en el drea de las co-
municaciones, lo que reduce las distancias econdmi-
cas v comerciales entre [os paises. Asimismo, se pro-
duce lainroduccitn de innovaciones tecnolégicas y
organizativas en la base productiva, lo que permite un
aumento de la productividad v de la competitividad,

* A respecta ver: Anteiio Gransed, Log anelectuales v e erdiora, Ediwiones Mueva Visitn, Huenos Adres, 1972,

10X Hnpenhayn. o cin, pde. 138,

" Tranilo Marteceel i, Dévalages, PUR. Sociologle d awonrd hul, Pans, Octohre, |945 péa, 144

12 Frevire Daivarsion M7 17, Univesidad de Taloa, Tolca 1997,

U3 Reviye Universum, ap, vl pde. 2,
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Todo lo anterior se expresa en una crecienls
apertura delos mercados mundiales, avalade por
Ia simitud de los modelos coendimicos
imperantes en diversos parses, lo que reduce las
diferencias ¥ confrontacivnes entre ellos, gene-
rindo posibilidsles de conlormacidn de blogues
conniimicos comoe el Nalta, la Apec. el Mercosur
¥ b Comnomidad Evondmica Buropea,

Ex neevsurio considerar que ¢f fendmenao de la
alebalicncion no sdlo hace referencia al dmbito
ceondémicofcomercial,  sine  gue  afecta
stmnificativamenre lo politco y cultural, de esi
forma s pricticas v usos sociales no son detenni-
nailos exelusivamente por raices cuitorales loca-
lizs: sino que estdn estrechamente vinculados a In
produceion iconogrifica de las modernas indus-
irins culturales, produciends convergencias e
paulas conductuales de personas distanles
mearaficamente pero culluralmente muy cercanas.

Hipdtesis de la mutacion cullural

Los cuatro mmacro-lendmenes mencionados an
teriovmente estaetan o la base de T hipdreses de al
stnes autvees que plantean que el modela culoral
industial, cuye eje central a2 el valor del wabago v
il procresy, estaria dejando de wener vigar, pringi-
palmente entre los jdvenes. Ln particular Bajoit v
Franssen, como va lue planteadn por al antor e
este articulo en un texto anterioe’! sefalun que
“desde hace 2000 30 wies, nngomotaeidn cultoral
estd encarsa™ 9, e deeir, estamos viviendo el paso
Sl womodebo culteral basuda 20 1a razdan social, a
ohn fundado sobre la autorrealizactdn antdna-
ma ' v mids adn, “la reduccidn de Ta credibilidad
que afecta al modelo de la sazin social y el aumen-
1o de la credibilidad que se vineols ol modelo de la
anthrrealizacidn wutdnama seclan al final un proce-

sovirreversible en la medida en que este seria alen-
tado por todos, incluso por aquellos que aparente-
mente se esfucrann por resistrio™

A partir de lo anterior, Bajoitet. al., plantean “que
eatariamas pasando de un modelo cultural bussido en
la vzt senciad (s lellima agquello que es ol g la
colectividud, es decir, contribuye 2 su progreso v abe-
dleee asu razcn) aotro, fundada en la aotorrealizacion
auconoma (es leginme aguello que el individin jusen
bueno pari su desacrella personal s eo B lidi que
s o ampide a nadie hacer o misma™*,

Exla gnulucicn culmeal que estamas viviendn
vemo humanidad estaria haciendo cambiar punios
de  referencia  que  hasta  ahora  Tucren
incuestionables. Poregemple. el desplozamiento de
la centralidad de la politica leein ssferas
gepeconcimicas v desde  ahi oo dominios
geccultuales: Lis medernas leenologias al servicio
de la commnencidn, de la econemia y de la cullurad
Dz el cambiar el concepto de espacio temito-
vial pmr espacio comunicacional; la transaccidn de
aperaciones comerciales por via electrdnica harr
las Tronreras nacionales cuastionando cn s esenei
el cancepto de “Estado-MNacion™,

Lstos cambios que seestian prinhiendo a ong ve-
lceidad cibernética rampen en il pediazos log es
quemas de Tuneionamiente societal clisicos en
Aantricy Laling, en los coales se establecia una es:
recha relacidn entee Lstado, sistemas de represcn-
fucién politica y sociadad civil, Salo hasta hace ul-
aunos anes la politica en Chile constiluia un uje so-
tre el cual se articulaba la socivdad| que permitia 1a
intezracion sovial, que otorzaba seatido al quehacer
inihvidual y colectiva, Hoy dia la politica estd lejos
ile ser eso. may por el contrane. cada vex Piride
mids importancia, lo que no quiere dech g vano es
necesarta para el funcionamicnio de o sociedad.

Al respecta vee “Trabaje Social ¥ Motacion Cullusl”, de Marie Sandeval, poblicadn en Becism Parspectivas: Nowr sobre Iner

enelan v Accrin Soeal MT 2, 1996,

¥ Gy Dajoir et Abrabam Franssen, “Les Founws dans la Compétinan Culteelle”, Sacinfogle o ‘sujond i, PUE. 1093, e 153,

1o Bagoit el al op. ol pdg, 186,
% Ragomr o0 6l ap. cit pdg, 136,
1% Bigorl . ol op. oot o 1812
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En este aspacte, ¢l cambio de escenario en Chile
se refiere al desplazamiento del protagonisme palili-
co, teniendo como actores principales ol sistema de
partidos v 4 los movimientos sociales, o diversas es
[eras de interés individual v coleclivas, es deci, no
covorn o los cludadanos en Tuncidn de proyeslos
globales que Jlenen de sentida los proyectos personi-
les v colectivos, La polilica se ha profesienalizada,
instrumentalizado en funcidn de jueacs de peder. ale-
jindnse del mterés del cindadano comiin, nperanda
con una racionalidad instrumental o, usanda un len-
suaje weberima, actuando bajo la énica de la respon-
sabilidad.

Enla dliema déeada del sigla X3 en nuasteo pais
COMIENZE PrOZresIvAMments L oper ui nuevo [Iincl-
pio artienlador del lazo social, un prineipio gue ace
solo dos décadas abids, permanecia oculto, latent,
sumerzido o no eaistin. es el principio con que Bajoil
caracteriza la emeraencin de un nuevo modelo culty-
ral en bas sociedades vocidentales, nos relerimos al
princyo de la “sutorrealizacidn autdnoma”,

Fate principio estd sideralmente lejos de aguellos
i arlivularon los proyecios colestivos e la socie-
daed chilena los dtimos wemnta afos, a saher, la libar-
tach. T funlelac v la justicia, Un examen exhuaostivo
de la historia nacional de este sizlo wos demuestrs
que detris de cadn lucha se en-
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copsideramoy que uno de 1os pilares del actual mo-
dele econdmico son las privatizaciones, lo gue
concrmitaniemente e como consecuencia la pro-
mresivi péndida de impartancia del Tstado. la prafi-
si0n se ve tensicnada por estas priclicas privi-
lizadoras, sin ener mayor ingerencia en fa toma de
decisinnes, siendo mdas bien una “victima” de fas con-
secuencias ¥ leniendo que trabajas para patiar, en par-
te, los efectus e fn aplicacion del modelo en los més
pobres.

Sin embarge, &8 necesario considern que la com-
prensitn y apropiacion de estos fendmencs os lie-
mendamente diferenciada al interior del pais, Micn-
tras un pequenn seetor de la poblacién disfraty del
crecimienta ecomiimico, en el otro polo, alrededor de
un tercio de los ciudadinos se encoentran por debajo
de fa linea de pobreza. Sewmin ciftas nfiziales entrega
das por el “Consejo Macional para lx Superacion de
la Pobreza™ {CHNSEY en su Informe “Ta pobiezaen
Chite®. 3,016,300 habitantes son considerados po-
bres. The ese total, 1,104,300 son indizentes™.

A pesar que “nnestro pals vive un proceso de desa-
frolto econdmicn dinduien v significativo, en el cual
by generacion de riquera. crecimiente sostemdo de la
produccion, el ingreso y el moplen, con perspecivas
de mantenese en el tempo™, i 2555 de la pobla-
cidn no coznla con Los ingresos

contrabin estos principivs. To-
dos eilos desembocaron en dis-
lintos intentos de cambio sacial
y articularen sendos movi-
migntos seciales v polinces,

Daclas las carazterislicas del
medelo econdrmico imperante,
sl lendmenn que estd invia-
diendo el mundo nes afecta en
toda su amplitud, y de paso,
plantea enormes desalivs al
rnbajo social. Por ejemplo. i

mensuales minimos pam satisfa-
cer sus necesidades vitales®!,

El cardcter de Ja moderniza-
cian chilena no es homogénen,
Wik U, o ana parte, exise i
sector dindmico. pujante. mo-
derno, emprendedor, y por alr
lada, una griw parte de la pobls-
cidn permanece en a pobreza,
lejos de los heneficios de la mo
dernizacion, cxclnidos de Ta -
quezaque s produce en el pais,

U L Pobrorn en ©hile. U desalin de f(lf!_lllﬂlﬂd e T sected, Informae del Crnacpn Sacienal paa la Sll}'_ll'.":'ﬂl:".("l'.'l e 1a Polweza.

Azesta 1996, Tnma | pdg, 92,
W La Pobreza e Chilesap, cin pde. 90
I Encuesta CASTN 1994
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En Chile se vive un modelo econdmica donde ina
piwte importante de las actividades que, Iedicional-
mznte fuaron die esponsahilidad del Estado v en las
cinles fos rwbajudores sociales wvieron una astiva
participacidn hoy estdn deswrelladas par la iniciati-
v privadi, Las tres mds siznifientivas son e edoc-
ciamn, ba salud y Ba seaoridad social, En el conexto de
e pais que creee ¥ se desarrella, de an pais que se
abre al munda, v oal abrirse se voelve vulnerahle ¥
dependiente de los vaivenes de los mercados inter-
cionales, cabe preguntarse: [gud 1ol lecalw hay din o
los trabajadores sociales” (Cimo, en sus préicticas
prodesionales dan cuenta del cambio cultral “por
alsjo” o por dentra” 7,

Cambios en la composicion del lazo social
¥ su relacion con el desarrollo
de Ia prolesion

Muestre escenario mcional so carmcleriz por la di-
versificacuin, leenilicacion v complajizacidn de los
istinos espucios potencialmente conflictivos, De la
unidimensionalidad lineal Estade Partidos Politices—
Saciedad Civil, hemos pasado a una muludimensio-
mifidad donde se cruzan interesss ndividuales v co-
lectivos, nacionales v wansnaciomales en ambites tan
diversos como el medio ambiente. el sénero, o mer
cado, la felicidad, el ae, To eoliues, ¢f teparte, el de-
sarrollo personal, Ta eonomta, fareligion, las relacio
nes e pareja, lomidsica, Tus comunicaciones, el sida,
el frisima, ete,

Ll principio de “autorrealizacicn autdinoma’™ qie
miueve las energias de las personas v las moviliza en
buisqueda de espacies y momentos que llenen de sen
tiehnsn widla, echa por tierra las ideologias onmicom-
prensivis que caracterizaron la post-guerra. Como,
lo sefiala Bajoir; es la pérdida de vigencia de los “iw
mos” que Henaron el imaginanio colectiva hasta hace
soilo aluinos aiios,

Lo uetores nacionales se entrecruzan con ldgicas
diversas v cada uno en sus espacios exige nucvis
mitherds deconocer, de comprender, de inlerpretar lo
gue esti pasando. Lo anlerior no quiere decie de nin
sund munera que se hayan muerto [as utopias, Lo que
hia pasado ¢5 que las utopias talizantes gue prolon-
dizm explicarlo tode perdicron vigeneia v hoy sz con-
servan coma piceas de museo. Paralelamente estin
cmueriende utopias parciales, a escala humana,
usibles, de corto aleance ¥ que hacen referencia a la
felicidad humana, al deseo de encontrar sentide agqui
y ahora ol quebacer cotidiana,

Fiveste conlexslo, fos partidos politicos chilenos
dhujarom e ser una herramienta de cambio social, para
Iransformurse en miquinas de poder que
awlorreproducen wna clase poliuca protesionalizada;
en este sentdo, s miramos a los partidos desde of
proceso de mutacion “por arila T, vemos que son
remecidos hasta sus raices por los procesos de
transnactonalizacicn de la ceoncmia, por o anto, Tis
esferas de poder real se teasludan de la palitica a la
econemin. Frenle adeaisiones que afectan ala ciuda
chani, sl wmedio ambience, ok culoaea nacional, ete.,
tiene miads poder real una empresa transnacional que
el mobierno de turno, Frente a ésto, Jos partidos poli-
ticos tienen poco o nada que hicer, estdn siendn so-
brepasados v suplantados en sus funciones tadicio-
nales por complejos mecanismns Weeno-comersinles
que traspasan Las fronierms nacionalbes

Simirmmos 8 los partidos desde la mutacion “por
ahaj™ hvemos que #stos no son desbordados, sino
viielados, dejados de lado, Los partidos politicos ya
no responden a los intereses de la pente, ya no s
ponden a la pregunta poe el sentido, L mulacicn cul-
tural que se estd produciends en Chile “par abajo™ no
lus meluye vnoso repertorio,

De esta manera, ol cambiar las radicionales rela-
clones entre la pelitica, Ta cevnomii y la cullurd estin
cambiande las memeras de relacionarse de la gente;

= Elueneplo pertereee ahlichel Malir. Alrespectaver “Teunes Travailleors en situatios préviiee o Mudile Culiure] de ravail”™. Ene Combation
it Socilegle i Swen Sows S alivetion e Giy Baioar er Esnesue! e, | Harmatsn, Cellection Logiques Seciales. Pas, 1997,

=1 Mo referimes 2 los geandes cambing epocales de nuzstro sizgla.

1 Mas referimos a Tos mici proveses colidians yue refuzrzan v eontribuyen a o procesa de cambio cultural a sivel e,
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la recomposicidn de los Tueos seciales estd dando
origen 4 nuevas formas de asociacidn, con inleneses
diversos, colocande como centro de articulacidn la
posibilidad de constituirse en sujetos auldnomos,
capaces de construir cada wno su propia histocia. ser
maestros de su desting, autorrealizavse.

Lo que esti en juego en la sociedad chilena, a
sofo meses del prosimo imileniv. s Ia reconstruc-
citn de los sentidos de la vida social. aticelados
sobre lengoajes, formas, representaciones soeinles.
sinhobos, espacios @ institucionzs multversas ¥ no
vn e mindelo de sociedad mas homana, mds jus-
tin, s winilative,

Uno de los problemas que presenta esa noova
lendencta de articulacidn del fazo social es que un
purcentaje considerable de la poblacidn carece de
lis pusitilidades reales de integrinse o ese procese,
ipueilande parcialimente excluido para entear al
priwimo sivlo por la puerta ancha y con un boleto
de ertradi en Lo,

Eldesplazamiento ¥ reduccidn de la politica no es
easual v responde a un mevimiento complemeniario
ile posicicnamicnto hesemidnico de la economiz. En
efecto, la econmmin succieoa a la politiza v 1o reem
plaza en sus funeiones tradicicoales: dicta criterios
de orzanizacién, no solo al interior de las cpresas,
sino del Estado y del Gobierno, impone L coftra de
“la performance” a dmbitos tan diversos coma el lra-
haje. b educacian, la television, el deporte, las co-
municacionss, las refaciones sexuales, Insolidurtdad,

da integracién social, sarisface necesidades -
nas, clo, Asi, lnstituciones con fines seciales coma
un Hospilal o ¢l “Haogar de Cristo™ son dirigidas pov
Inzenieras Comereinies v no por Médicos o Trabaga

dores Sociales, comao podria peisarse,

En ¢ pags s impuso el mercado como el centro
hezemonico de articulucidn de los lazos sociales v
deving natural “ser moderno” y “privada”, es deeir,
el Estudo sélo cautela el libre juego de fos agentes
econdimives cn funcidn de protegar a los mds débi-

jon! aueyrando pensiones minimas, fijando por b2y
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un sueldo minime, asesurando ong edueaciin ele-
mental a ravés de escuelas pablicas.

Toda “minimo’™ para los nds pebres, para los que
en el puevo escenario que se mstalu en el pais no te-
nen la posibilidad de golpear la mesa, para los gueno
pueden prosuntar jcudnte facturamos este mes?, o
pari los gue la palabra centabilidad les dice poco o
nada. Tl problema es que esle 30% de Ta poblacion
vive en el mismo pals, estd sujelo al misme boohar-
deo simbalico. |2 publicidad Jes estimula los mismus
diseos de consumo gue a los corredores de fa bolsa.

Chile se propars parn et al prasime siglo so
bre eierios consensos bisicos: por wn lado Ta redus
eidn de la politica woun dmbita prafesional.
tecniticado, mediatizado, actuando bajo las leyes de
la ética de la respensabilidad en funcidn de la esta-
hilidad democrdtica asumida como valor suprema,
v por ot el imperio del mercado como espacio de
ransacetin de enes v servicios ¥ coma espaciol
mecanisme de intepracion social. como ege
ardiculader de lieos seciales fugaces, evanescentes.
Mrieiles, desechubley, esporidicns y junto a ello sub-
sisten y persisten as Hamadas “paradojas de fa mo-
dernizacion’ chilena: paradajas cxplicitadas por el
dltima Infomme del PNUD® que dejan al descubice-
to los miedos de los chilenos v la enorme sensaciin
de inspouridad v malestar que los invade, a pesar de:
las erifras de crecimiento econdmico PosTivas.

Existe una iendencin marcadaa privatizarlo todo,
eniomess. siun civdadano comin quiere vivie bien,
comer bien, educarss bien, sanarse bien. lener una
buens pensidn para su vejez, tene que,
abligadamente, enirar en los circuitos prividos de
la educazion, d= la salud, de 1o reereacion, de la
cultura, St no puede, el Estado le ascuoa “lo mini-
me' excepto en el dmbito laboral, s decir, en pai-
sz toinn J0s eSS 1o exisie un subsidio de ce-
santia permancnle que 1@ permita al cesante vivie
sin sebresalios. Bn Chile hay que trabajar para co-
mer, nese uede vivie de la caridad del Estada,

Al misme tempo, las instituciones son miis tipi-
ils v eliciontes. el sistema bancario conectado en

= Progeamna de- s Macianes Unidas para clDezsacrollo
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reh pennite operar desde cualguier punto del pafs,
praclicaments no hay hogares que no tengan 1elevi-
sor ele., Son los arlefactos, adelantos e innovacin-
nes de la “revolueion silenciosa™ que coesislen con
e aileneios de la revolycion®,

En funcién de lo antericr, los fendmenos
parcasociales se desencadenan cn el Chile achml,
pocuna pare, ol culte o Ty compelencia para lener
dnito menera un individualismo exacerbado, Ta ten-
demeia i hacer las cosas solos, Tl lnzo social se com-
pe, cortande fa cooperacion, lu colaboracidn, la so-
ldaridad. 51 el objetivo que se caloca en el imagi-
nario colectivo es el dxito personal. hay que loarar-
le compitiende con los olvos: instaosande onading-
wnza peryoersa e buses climinar al adversario. Asi
conie las cmpresas buscan conguistar nuevas mer-
cados y compiten entre ellas, los individuos buscan
el éxite en el modelo, compitiendo entre si, 5i hace
alzunas décadas nuestra gran poetisa. CGabriela
Misreal, premio ndbel de literatura esceibia: “iodas
ibamos o ser remas”. la promesa sulyvacente no
cumphda del medalo necliberal fue: “odos thamos
a sl empresanos’.

Alvarn hien, coando no se puede competir por-
g 1 se lienen las armas paca el combate. ni la
preparacion suficiente para zanar, se waa de “apa
recer” como exitoso, se deja de “ser”, para “pare-
cer como si Jo fuera, De esta manera se instala 1a
cultura de las apariencias, Madie quiere reaoneer-
secomo pobred ser pobire es wrestioma gue mofes-
b pow Teque os mejor decirse de “eluse media™ y
aparentar wn nivel de vida que no se tiene. Bste
fendmenoc de las apariencias es tan fuerte y opera
como mecanismo reflejo ante el bombardea publi-
citarte del éxito da Chile; a5 decir. si Clile es cxi-
tose, b gente tambidn quiere serle, per st los re-
cirses soondimicos ne lo permilen, se aparenta un
slatus que no es el propio??,

Siltomnas de paologia social, necesidad de estar a
la altura de “no se qué™, aribisme coacerbado die una
clase nedin que vive en la permanente anguostia del
endendamiento v en una loca carrera de ser v demos:
trar ko que 1o es, Vivimos asi una sociedad fragmenta-
da, que no corresponde a Ly presencia de Tapusl-mis-
chernidad eolre nusotres, es mus bien Ta fusian histérica
de distintos prineipios constitutivos que dan orizen a
unit hibridacidn de la vida, desarticulando el lazo so-
i, en funcidn de diferentes campos de accion an los
cuales se puede entrar v saliv de acaerde o las posibili-
diades e el uno. Es por eso que oo tiene sentido
hablar de exclusion (otal o estructural de un porcentaje
dle la poblacidn. No estamos ante la presencia de una
sociedad entendida como totalidad omnipresente,

Frente a ésto, el gran desatio de la profesicn cstd
dado per desarrellar nuevos conociimicnios y melo-
dalogias para tahajae con Tos chodadinosfeconsu-mi-
dores que o diaria se encoeniran - gestionanda sus
tesinnes siislenciales seneradas por las contra-dic-
civnes enlre Jas expectativas de consumo y de parti-
cipacicn. lomantadas por el proceso de mo-derniza
eidn, ¥ los limites que les impone la exclusion so-
cial (parcial ¥ simbalica), Para la profesion es fun-
dumental comprender de qué manera opera eala
contradiccion, cuales son sus logicas de aceidn v
como gestionan fa tensicn gue resulla de ella,

A et el cultoral apelan los pobres para
administear esa lensidn y gestionarse 4 5 mismos?,
¥ en ese rabajo de gesidn de si, jodmo participan
del cambio de referencias pormativas, haciendo la
mutacion eultacal?

Al parecer, los contenidos del (rinsito cultural
due oy encontramoes viviendo estarfan dados por
una adhesidn parcial al antiguo modelo ¥ un pro-
gresivo convenclments acerca del nuevo. el cual
ne lenmina de imponerse.

<A nivel popular esto se hace negando la pertenencia a Ja categorin “pobres”, Los peblulores compran “etiguetay de marea™ y las

pegan en repas de seaunds mano. Asimisme, s oivel medio, se observan siniomas sociales parelteicos que demuestran con
luidud el impazie del medele conndmico en el campe culiieal. Veamos alounos cjemplas: en el mes de marza de 1097, carubine-
s del retfn de Vatacuea coaraaron wmy serie de mulsns de trinsita o canducie Rabdasdo por wléEheno celular, pera "ol 20% de los
pates e te saearon o ta gente gue glfaron hoblwido por celular mileqivas manejaban par la Cestasera, so pudivean cursarkas

Povie fex aperratoy eran de fugeeie " Los cjemplos conlindzn: padees que 1es compran 3 sus hijos 1

amisct del Club deportive

dle b Lmnversidad Cardlica™ para qne 1a Teeean en by calle, aunaue ellos sean del "Colo-Cele™ o de "Cobeelon”,  For gud?, porgue
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Desafios del Trabajo Social
frente al contexto actual

» Diezafios para la accién

Tuddix ks expuesto amerormente le plantea enor-
mes desafios al Trabmjo Social, ya que muchas de las
achividades que wadicionalmente habian sido asumi-
dus por el Estado, a través de peliticas sociales. hoy
sen convertidas en secvicios que ofrees el mereada,
domck: T profesian no Gene ningdn ral que juse ; Qoé
hucer frente al progresive crecimiznto del sector in
formal de la economia?, ;de qué manern contriouir il
desarrallo del pais cuande estd siendo atectado por
fendmenns que trascienden con mucho sus fronteras”?
Hstas v otras preguntas cuesticnan el guehacer prode-
sicmsal. pugstogue estin nMeyendo en el conjunto de
pricticas sociales relacionadas con el sentido y efecti-
vidad del trabuio.

sl el rabajo esed dejande de ser un espacio de reali

Facian iumaana, pard convertivse enun mal necesano”
Para consemuir dinero parasobrevivir ¥ porotsa parte,
51 los ingresos que senera ne son sulicientes pana satis-
facer las necesdades lidsicas de Tos gropos Tinlines,
el desafiogue se presentin es de psaomangaibed, Mishas-
G ez prrctencer vesncantar alos jdvenes con on diseor-
see e T velerenein al valor intinseeo del trabajo, se
requiere reformular el conjunco de bater(as conceprua-
les de og que dispone [a profesidn para asumir os cam
baos que s2 2stén produciendo v proponer nueyvos senti-
dos del quehncer colectivo.

Al twoab gee Tos cambics en el medelo diacormu-
lucidn, es posible affrmar que Ta revolocion de las co-
municaciones estd afectando direclamente ¢l ejerci
cio profesional. no solo porque los protesionales de-
Den raciclarse para tneocporar en sus metednlosias de
trabajer toce ol rvanes compuiacional, sino porgque ol
impasto de las nuevas eenoloaias comunicacionales

cala bciendo cambnar Tas Tormas de concehir el -
dlis y con ello el sentido de los objetivos profesionales
se ven mrastocados en su esencia,

Relacionarse con wn mindo sujeta al vaivén
comunicacional, es wlalmente diferante que haber
gjercido Ia profesion en un contexto histérica donde
el peso de la cultura local s2 hacia sentic 20 los com-
portamientes individoales. Dheho deotra forma, si las
culturas leeales csldn sieodo prigresiviomenle
permeadas por Jos contenides de las industrias culto-
vales, ;de qué manera v con qué contenidos puede
desarrollar su acciin profesional un wrabayador social
mserto en una comunidad mapuche ¥ que tene como
ohjetivo rescatar ¥ mantener los valores v oadiciones
de esa cullura ancestral?

El fracasofeaiibs de los sociulismos reales pareciera
estar lejana a las pricticas profesionales cotidianas de
los trabajadores sociales, sin embarae, estd ejerciendo
un efecto profundo en los cambios de concepeidn del
rol profesional, 51 consideramaos que por una parte, al
carecer el trabajo soctal de un coerpa tednce propio ¥
o tanto, ser tributario de s ciencias snciales, laer-
sis e paradigimas dejna b profesion al desmdo, y silo
Lz veslat ol aque Doy dive se aceivnar prsfosional
sivencuenlra atravesado por o diversidad de made-
e, anmeenes i Tos cusdes 1o apart elementos de clar-
(ieacian profesional; es mis bien la confusidn teévico/
mietodoldgica lo gue se impone.

Lué modelo tedtico asumic en funcidn de crgani-
zar una practca peofesional coherente: stenilealiviy
propusttiva s eslay clras presunlas rondan L foomae
cidn prefesiond y cosslionan las bases sobre Jus cus-
les hasta ahora se ha articulado Ia profesiéo, ; Por qué
seguir orientando el trabajo protesional a wavés de las
metadalogias de “case”, “grope” v Toomunidad”,
crmmclo Ta coomplega realidid nos ndica T rpsibili-
dud de separacidn de los quehacerss ¥ que, por otvo
tado, la tendencia al individualismo contempordnes

ser e e distaius, "o o gente decanite 23 ele In GO Chms prscoas eompean aueidesivis con kenbipos de Calaomns de olse iy s
selhierzn enel pembsas tmsern de st amorndeil pam dar g coneeer 3 los elos gue sus bijos estodia en tal oongl Celeaio del Baaio Alcg Jocual 3 falao,
g s poszdin s e Ranets de presentacice {alsas con el Bindz mpresoni, coms <poreemplee- un seice gue sopanienie sos eonceides i e
que decigue ers ooz dz Venta Extema”, ceando —ee realidad - e verdador de galletes o domicilio (Felipe Bimcha, Roepobye "ees J&
Pretensicin’, Besiaet ™ A" de B w1 deahinil de Y97, pde. TR) Bl problema s, eomomay Been seflala el pedodian e del repormageciiailo, o
i e ey g, el ey e consoealielel, drew e fendevicieo, y s dle ez vo haldfon ole s realielod guie erize ol paiy entere™
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podris poner en jaque a cualquier trabajo de grupo v
de comunidad?

Respecto a T erists de areanicidad, al rabajo so-
cidl no le queda mis remedio que aceptar que el pe-
tlodo de 1a reconceptualizacidn tuvo su momento his-
torico ¥ que los aires de los nuevos tiempos de merca-
do no hacen sing someter o la prdesion a lensiones
gue dicen relacidn con L rentabilidad, la eficiencia v
la competencia, conceplos todos timamente vigeu-
lados al actwal modelo de desarrollo v sin winguna vin-
culacion a proyectos de cambio social,

GExIste hoy din B posibilicad de pensar wlgiin tipo
de canbiv social dosde la profesidn o més bien 1a ten-
diencia es o realizar un rabajo interdisciplinario den-
tro del paradiama “consulworial™? como dirfa G,
Salazar, es decir, vender servicios de produccidn de
conocimientos (junto a otros profesionales) en fun-
cion de priondades que impone el mercado a través
de los clientes que contratan los servicins.

Finalmente, de igual mode que en relacidn a los
whros macro-endmenas, es posible sefalar que el tra-
bujo social se encuentra directamente afectado por la
alobalizacion de la economia. No cabe duda la
centralidad de la econcmia respecto de oras clencias,
pero no sdélo en el plane del andlisis tedrico, sino con-
cretamente en la vida coudiana de cada uno, es decir.
el medelo econdmico impene ona realikad du 1a cual
es imposible sustracrse y que Ta profesidn no puede
subestimnar es devir, si un lereio de la poblacién vive

DISCIPLINA

en funcidn de sobrevivir, o estressada porque debe
pagar deudas, jque le cabe hacer al trahapo sacial?
Cabe pregumarse, donde estd el desalio de la profe-
sidn?, jen humanizar el modelo para hacerlo mds
vivible o en colocar las energias para su transforma-
ciin? Hasta el mamenta ne exisle una respuesla
wnivors a esla pregunta, os més, pareciera que hubie-
se un tremendo desfase entre las inquistudes v pre-
ocupaciones acerca de Ia profesion entre los circulos
académicos y el ejercicio profesional concreto, fuera
del dmbito universitario.

* Desafios para la formacion *8

Contribuiren la definicion de un perfil propioeén la
formacidn de nuevos trabajadores sociales nos exize
recordir gue el objeto de la profesidn ha sido con-
prendida come excesivaments ampho v ambiguo, ¥
ello ha redundade en on gjercicie profesional disper-
50y poco consislente, lo cual no muarda relacion con
I seemenlacian y diferenciacin social de la socie-
thael moderna,

Ello nos Heva a la pregunta sobre qué es, exacta-
mente, loque la sociedad requiere del trabajo social v
de su ejercicio profesional. Lo anterior ne significa
vincular exclusivamente Ta fovmacion profusional can
la habilitacicn laboral, poesto gue eo unomondo cam-
biante, 1a obsalescencia che habilidades éenicas, es
cala vez mis vertizinosa, lo mismo que los perfiles
profesionales, que estin en transformacidn perma-
nente,

PRCFESION

Reflexian

Operatividad

Clriantacitn intelectual
{indtil, “critica social pura™)

Orientacion profesional
(i, acritica, practica)

16 Lo propuesia yue 5@ encucnlra o conbnuacidn ticae un carderer ahsolummenre provisional, por o anmo, peede ser discutida.
debatida ¥ confrontada con otras posiciones. Cabe senalur que ¢l origen de dicha propuesta st relacronada con la creacion de la
carrera de saciologia al interier de la Facoliad de Ciencias Sociales, de 1a Universidad Cardlica Blas Cafias v fue elaborada por el
autor junto al Thrector del Departamento de Sociolugis. Duclor Justing Gémes.
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Orro problema sobre el cual queremas Lomar puo-
sicidn es la distincién entre profesion v disciplin.
[Tna clara demarcacion entre estos dambitos de de
sarrollo del gquehacer del trabajo social podria ter-
minar con las antinomias tradicionsles en las cua-
les se ha visto envuelto.

Pera, s alld de Ta manera de esquematizar Ta
realidad, la frontera entre el profesional eficiente y
¢l profesional acrftico no es evidente. El dilema cs
cimo conjugar Ll produccidn de conacimigna des-
de ef trabajo secial con las condiciones que requie
ren Jus ormanieaciones para dicha produccion inte-

lectual, yaque el saber universitano debe ser renta-
Ble para quicn T demanda, para el trabajader so-
cial mismo v para la disciplina,

Cansiderandn Ins ejes dicotdmicos v ansversa-
les entre los que se sitin Ta comprension del ejerci-
cio de la profesion v Lus priicticuns de Tos trabajado-
res sociales, en los espacios piblico v privady, es
posible construir una upificacién de las pricticas
sociales a partir de lo que Gabriel Salazar denomi-
na Cparadionas frasnentarios” como parte de la
“pulverizacidn del saber”

CAM

PO DE ACCION

PRIVADO

PUBLICO

Paradigma 1
T, SOCIAL INTELECTUAL

Paradigma 2

T, S0CHAL BE La AGCION
Ubizacién; Organizaciones de base
larma: producir conocimEnio
con s aotores y procesos Sotio-
cillturalas, transformar la realidad

PERSPECTIVA Libtcacian: Unmivarsidad
Tarega: Invastigacidn-Docenzia
PROFESIOMAL
Paradigma 3
(DISCIPLINA} T. SOCIAL POLITICC

Uhizacion: Esferas da gobiemo,
reparticiones plblicasidirective/

Paradigma 4

T. SOCIAL COMSULTCR
Llhicacidn: Emprazas consultaras
Tarza: Esludics e intervenciones

social

tecnopolitical, politica pablica y polilica

Tarpa: Asegsaria y gaslion en poliicas
piblicas, Intervenciones/Estratagias

afientadas a la toma da dacisiones

Paradizma 1: Trabajador Social “Intelectual”

En lo goe se reficre ol trabajador social como
intelectual v como politico, como e muchas paries
del mundo, la génesis del quehacer sacial radicaen
T universidad y en les pactidos polincos, Ya Weber
desarcolly profusamente el lemna en “EL politco ¥
el cientifico”, vatcinundo b eomplejn relaciin que
habria de entablarse entre ambos mundos ¥ que
ateaviesa la produccion intelectual durante décadas,

Laespericneia indica que la tormacion de traba
raderes sociates en Chile, iniciada en la década del
21 52 orientd a la implementacian de politices so-
ciales durante 40 afos y que durante el periodo de
la recenceplualizasidn alcanza su mejor status ted
rico en funeidn del cambio socml,

Esta practica intelectual del wabajo social se si-
tia lury en las grandes universidades del pais, Pero
tarnbién la presencia académica de Ios trabajadores
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soclales se hace notar desde espacios provenientes
de algnnas umiversidades privadas de pocos afios
ile vida,

El auge de las universidades privadas ba hecho
fue exista ung canlidad (ambién considerable de
{rubajudores sociales dedicados a la précuca docen-
te ¥ gesticn en la educacion superior, Aungue no
soi muchos los que tienen una dedicaciin caclusi-
vit. el mundo académicn es o espacio laboral
abierto leno de posibilidadies para el ejercicio de 1a
docencia, 4 reflexidn, el andlisis, la investigacidn
tedrica o aplicada, Ia oferta de servicios profesio-
nales al Datado o al sectoc privado. Las Universida-
des estiin siendo espacios con amplias posililida-
des laberales para los trabajadores sociales, espe-
clalmente pon las vinculacienes ¥ b lesilimidad que
galas dienen culre lcomonidad nacional.

Paradigma 2: Trabajur Social “de terreno™

Amedindos de los anos ochenta, la concepeion del
{rzbajo social volvid a las inspiracionss de la década
del 30 aungue wmbien existia la vision mas militanie,
vinculada a la promocion v detensa de Tos dercelhios
humanos, Hsta perspectiva consideraba que adenids
de nterpretar la realidad, era necesarin cunlribuir g
un eve orden” que hiciers Taconviveneia mis jus-
ta y humana. Fodicha sitiaeion, os rabajadores so-
ciales dedicaron su saber préictico a formar parte o a
liderar procesos de intervencidn social (promocidn
humana, capacitacion, organizacion. et incluvende
la camtribucidn de un saber sobre 1o social através de
modalidades de mvestizaciin-acciin.

El trabajador social “de terrenn” 52 vuelea ha
iiia | problemitica social desde el punto de vista
de Ja base social, es1d presente en organizaciones
socizles y colahorandn can lns actares protasonis-
tas vy eonducteres de movimientos sociales, Dhiran-
ez b villimus décaday wvieron que experimentar 1a
tensidn entre las dificultades de la represian y del
dillego cen el mundo acadeémico, debida al aisla-
miente entoe cllos y Biovida oniversitavia,

Bs posible concluir que o sociedad chilena, en
un proceso de desarrolle acelerada, raaqueicre gue Tos

trabajadores sociales intervengan activaments 2n
la elaboracidn v disefio, implementacion, ¢jecucicn
yoevaluacidn de provectos oricolados a ese desa-
vealho. Ex una demandy de 1a sociedad,

La sociedad demanda una profesionalizaciin
crectente de la actividad socwl, e coal no guicrs
dectr que To et o disciplinario) quede excloidao,
nuy pur el contrario, recibird mis demanda, Lejos
de funcionalizarse con el staw-quo. el perfil mds
zenuino del rabajador social es el de interpretaciin
¥ asesorfa de Tos proceses de cambio, hacidéndose
presents oo tilekctusl o eoma profesional en las
inshiheicnes sociles,

Paradigma 3: Trabajador Social “Politico™

El trabmudor social al servicio del Estado ha de-
mestrade que la profesion ea organizacionalmente
el ¥ que el campo de la gestiin de Tas paliticas
publicas desde los diferentes nmiveles de Tas tnstito-
ciones del Estado, ha sido también un sspacio pro-
festenal legitmamente sanado y aprovechado.
Coneretamente. lus wansformaciones relevantes en
el plano educacional v de la salud, estin ncluyen-
o laconcratacian de rrabajadores sociales con gra-
dos de especializacion en tiles dreas.

A nivel del Estado, el ema de la modernizacian
del sector piblico, la contingencia de la “moderni-
zacidn del Estada”, ba ampliade las oportunidades
profesionales paca el trabajador social, como con-
secuencia de la profesionalizaciin de un stismime-
rode tareas anteriormente capilalizadus por pracd-
cas adicionales, De hechoe, ung cantidad impor-
lante de profesionales han emigrado desde el mun-
do de lag OMNG's al mundo del Estado, Es decir, si
aceptamos que existe un procese de desacrallo cee-
nomice médito, ese proceso calard asociadoe a uma
madermizacion sackal. que amerita una reflexién y
oy prictica social tambidn inédita.

Ast pues, en relacidn a las oporunidades labo-
tales, podemos constatar que el mercado labaral ha-
batual de los trabajadares sociales oo los dllimas 20
afios ha sido el Fatada, Tus Universidudes v el mun-
o de lus ormunizaciones no-gubernamentales
{ONGs), este tltimo en franco retroceso.
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Los trabajadores sociales deberfan ser capaces de
articular ¥ coordinar sus competzncias criticas sin
dejar de pacticipar o aguelbo que To sociedad Je de-
munda: el gjereicio pluridisciplingr y de complemen-
taciGn téenica con otras disciplinas (en especial, Ia
economia, la administracion. 1a educacian v las dis-
ciplinas del dmbato de Ta salud ) v omsveres compue-
fenedis Eenicas gque le penmi-

personas orientadas a la nnovacidn en [a gestidn,
sttuindose fuera de ella. Ello mmphica una permanen-
et de nterpretacion de Tas relaciones sociales
en los mis diversos contesios sistdmicos que penmi-
lan generar modelos adaptados para ser aplicados a
la realidad de las institucionas, en un trabajo esen-
clalmente intenlisciplinario.

tan acceder a los niveles deci-
sionales del aparato estatal,

Paradipma 4: Trahajador
aoeial “Consullor?

£l ejercicio profesional del
trabpjador social “consuloor”
estil condicionade por las de-
mandas de los clientes. Bstos
puecen sere tanto del sector -
Bl oo privadin, S bata de

e ejersio prolesional cuva

A partic de lo anterior es
posible plantear algunas hipo
tesis relativas al ejercicio de
L profiesion:

o Lus lrabujadores sociales
viven una lensidn permanente
entre ¢l llumado a parocipar
de las modermzaciones, per
sonal y profesionalmentz, v 1a
erclosidn social con Ta cual
trabajan a-diavin: dicha teo-

st s resoelie a traves de Lo

condrbuein o la clenciaes Lo de
un conoeimiento prictico, desde v pars L praoelics.

Lata modalidad, auigque no busca verdades res
pecto a las grandes interrozantes da i sociedad v la
CONVIVeNcld, aporta luces sobre problzmas puntua
les del contexto o de las institnciones. Bste paradig-
ma o aftece necesariamente wea conbihncidn a la
senmlacidn del conocimienla, & menos que el pros
festonal consultor 1o inlensione.

I el dltimo dempo los rabajadores sociales han
logrado insertarse exitosamente en empresas priva-
das, preferentemente en el dreade recursos liumanos
yoel maketing, infeidndose yooon procese de Teoli-
muacidn del oficio en ese campo laborat, prodocien-
dose una creciente demanda por tielados de esta dis-
ciphni. Esta demanda es marcadaments profesional,
augue con componentes intelectuales cuande se
irata de aportar en los procesos de planificesdn s
teaézica oen los disefios oreanizacionales,

Ta e el tralapadon seeal e gque ser e nea
prmaizacian, e b gque al munde de Ty denics son
los “creativos”. Astcomo éstos dllimes logran inno-
var 20 la tecnologin, posiciondndose fuery de ella,
los trabajores seciales “consnltores™ Henen que ser

sensraciin e oun doble
estdndur en su lrabajo profesional

» Dados los cambios en la concepeitn del Lstado
v las consecuencias culturales de la apheacidn
del modelo econdmico neoliberal, se vacia de
contenides el trabajo de desarrallo de la comu-
mdad, ya que por wna parte, el Estado oo res-
pumele a Loy demam®as profesicaales, v poeal,
lios prapios “clientes” no gstin dispuestos s ini-
ciar acciones colectivas en o isqueda de solu-
ciones a los problemas que los aquajan,

* Los Hlamados “heneficiarios © de la accion prote-
sional desarerelan tendencias individoalistas e
el camino de resolucian de sus difenlsdes, To
cual entarpece cualquier uecidn profesional que
apunte al desamollo comunitario,

= L Tormgenin de Tes Mitaeos proefesionales se -
cuentea anguilosada en viejos puradigmas que no
dun cuenta de la realidad actuil, lo cual gerera
u tremende divescie tedrico/prictico y awmen-
e b conlusiin eobre Tos esludiantes

« 510 se generan propuestas propias v especifi-
cas desde el seno mismo de la profesion, ésta
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estard comdenada a solo re-crear nuevas formas
de avuda, al estale del periodo Qe Tas peiclicans
asts=lencinles, quedande al marzen de coalquier
posibilidad de incidic en los cambios que
transtontin su quehacer profesional.

= Las cmnbios que se prodocen astualmente en el
munido le oterzan a la profesian la posibilidad
hustdrica de enfrentarlos creativamente, desarro-
Iando una bateria de conocimientes especificns
que permitan compeenden T complejidad v aeo-
Fusnlichad de las trumsfonmasiones que nos oea
vivir ¥ al mismo liempo zenerar alternativas al
modela imperante,

¢ Bolo s se realizan cambios sustantivos en la
formacidn de los futuros prefesionales, meur-
parande en la malla corieolar les clementos de
andlisis necesarios g comprender @] mundao

o M

PERPEGTAY

iuie nos Tivdea ¥ lus herramientas tedricof
metodolégicas que les potencien v desarrollen
las competencids necesarias para desenvolver-
seen un mundo cambsiante, seri posihle conso-
licksrse v revonguistar un lugar privilegiado en
el concierto de las profesiones.

Finalmente cabe sefialar que si las personas com-
prometidas con el desaralle profesional no dun
coenly de estos fendmenes v se enfrascan en discu-
siones menotes que no hacen referencia a los cam-
bios de fondo que estd exprimentando la sociedad
contemporinea, la historia pasara de largo dejdodo-
nos al marzen de los acoolecimicoios,
convieridéadonos e simples espectadares de ona
prelicnla e mo lerminamos de comprender, sin sos-
pechar las realeos consecuencias que tendrd para nues-
tras vidas v la de las generaciones fururas..




