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Resumen

El articulo estudia la aplicacion de enfoques y modelos de Gestion y Costos
sobre la técnica de Desagregacion (Unbundling) de Mercadotecnia, poten-
ciado por el andlisis de grupos con aprendizaje automatizado (clustering con
machine learning) de la Mineria de Datos.

El avance exponencial de la Ciencia de Datos durante la daltima década im-
pacta positivamente en distintas técnicas tradicionales de gestion. La com-
binacion de modelos de gestion sobre el unbundling tradicional en em-
presas de mercados competitivos (de elasticidad conocida) que estuviesen
operando en optimos de mercado con desaprovechamiento de capacidad
permite optimizar el nuevo precio para lograr objetivos multiples: aumento
de participacién de mercado y rentabilidad y disminucion de capacidad
ociosa.
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Yendo mas lejos aun, la incorporacion de la técnica de clustering con apren-
dizaje automatizado a dichos modelos permite un analisis de mayor granula-
ridad del comportamiento del mercado ante el unbundling, aumentando los
beneficios por la segmentacion de ofertas.
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MANAGEMENT ACCOUNTING MODELS TO OPTIMIZE UNBUNDLING
LEVERAGED BY DATA MINING

Abstract

The article studies the application of Management Accounting approaches
and models on the Marketing Unbundling technique, enhanced by Clustering
with Machine Learning.

The exponential progress of Data Science during the last decade has had
a positive impact on different traditional management techniques. The
combination of Management Accounting models over traditional unbundling
in competitive markets (of known elasticity) that were operating in optimal
market conditions with idle capacity, allows optimizing the new price
to achieve multiple goals: increase in market share and profitability and
decrease of idle capacity.

Even more, the incorporation of clustering with machine learning to these
models allows more granular analysis of the market’s behavior, increasing
the benefits due to offer segmentation.

Keywords: elasticity, pricing, unbundling, clustering, machine learning.
JEL: C19, C63, D49, L11, M31, M41, O33.

MODELOS DE CONTABILIDADE DE GESTAO PARA OTIMIZAR O
DESEMPACOTAMENTO ALAVANCADO DA MINERACAO DE DADOS

Resumo

O artigo estuda a aplicacao de abordagens e modelos de Gestao e Custos
na técnica de Marketing Unbundling, (desagregacao) potencializada pela
analise de grupos com aprendizagem automatizada (Clustering com machine
learning) da mineracao de dados (Data Mining).

O avanco exponencial da ciéncia de dados durante a ultima década teve um
impacto positivo em diferentes técnicas tradicionais de gestao. A combinagao
de modelos de Gestao sobre a desagregacao tradicional em empresas em
mercados competitivos (de elasticidade conhecida) que operavam em
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condicoes de mercado Optimas com capacidade desperdicada permite
otimizar o novo preco para atingir multiplos objetivos: aumento da quota de
mercado e rentabilidade e diminui¢do da capacidade ociosa.

Indo mais longe, a incorporagdo da técnica de clustering com aprendizagem
automatizada a estes modelos permite uma andlise mais granular do
comportamento do mercado face a desagregacao, aumentando os beneficios
da segmentacao de ofertas.

Palavras-chave: elasticidade, precos, desagregacao, clustering, aprendizado
de maquina.

JEL: C19, C63, D49, L11, M31, M41, O33.

MODELES DE COMPTABILITE DIRECTIVE AFIN D’OPTIMISER LE
UNBUNDLING ETABLI PAR EXTRACTION DE DONNEES

Résumé

Larticle étudie l'application d’approches et de modeles de Gestion et Cofits
sur la technique de Désagrégation (Unbundling) de Marketing renforcé par
lanalyse de groupes avec un apprentissage automatisé¢ (Clustering avec
machine learning) de 'Extraction de Données.

La progression exponentielle de la Sciences des Données pendant cette
derniere décennie impacte positivement de différentes techniques
traditionnelles de gestion. La combinaison de modeles de Gestion sur le
unbundling traditionnel dans des entreprises aux marchés compétitifs
(€lasticité connue) qui opereraient dans des marchés optimaux en ne
profitant pas leur capacité permet d'optimiser le nouveau prix afin d’atteindre
des objectifs multiples : augmentation de participation dans le marché et
rentabilité ainsi que diminution de la capacité oisive.

Allant encore plus loin, I'incorporation de la technique de clustering avec
apprentissage automatisé pour ces modeles permet une analyse a plus forte
granularité du comportement du marché face au unbundling, augmentant
les gains par le biais de la segmentation des offres.

Mots clés: €lasticité, prix , unbundling, clustering, machine learning.
JEL: C19, C63, D49, L11, M31, M41, O33.
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1. Introduccion

Uno de los principios que mas aporto al éxito del concepto original de Cadena
de Valor (Porter, 1985) en la Contabilidad Directiva fue la comparacion entre
el valor agregado al cliente y el costo necesario para lograr su satisfaccion,
discriminando eslabon por eslabon en la vision Mesoeconomica y actividad
por actividad dentro de cada eslabon, en la vision Microeconomica. Si se
detecta que una actividad aporta menor valor que su costo, esta no tiene
sentido econdmico, por cuanto se dispara un proceso de revision para
eliminarla (u optimizarla para mejorar su aporte o disminuir su costo).

Desde el punto de vista de Mercadotecnia, si dicha actividad o conjunto
de actividades se realizan para lograr un componente del producto que es
factible desasociar al producto principal, en muchas ocasiones se procede a
realizar su desagregacion o unbundling, lo que permite un ahorro de costos
que debiera ser mayor a la pérdida de ingresos por la reduccion de precio
(disminucién del valor percibido de dicho componente) sin pérdida de
volumen de ventas.

Ahora bien, no todos los clientes perciben el valor de la misma manera.
Decidir en funcion de grandes promedios da lugar a resultados con
desvios que pueden ser relevantes. El avance exponencial de la Ciencia de
Datos durante la ultima década permite mejorar el entendimiento de esas
percepciones segmentadas por grupos y nos da la posibilidad de elaborar
modelos de Toma de Decisiones mas precisos.

Adicionalmente, al cambiar las variables precio, costos variables y margen
de contribucion, podemos aplicar modelos de Contabilidad de Gestion con
foco en la elasticidad precio-demanda para demostrar que los beneficios no
solo seran los detectados en la cadena de valor.

2. Razon de ser

El articulo tiene por objetivo analizar distintos casos de unbundling en
empresas de mercados competitivos (de elasticidad conocida) que estuviesen
operando en optimos de mercado con desaprovechamiento de capacidad,
partiendo de un escenario base sin percepcion de impacto en el valor de los
componentes de producto desagregados y evolucionando a casuisticas en
donde existen distintas brechas negativas entre el valor aportado y los costos
de las actividades a eliminar, de acuerdo a diferentes clusters de clientes,
identificados en ejercicios de aplicacion de modelos de mineria de datos.

Para cada caso se determinan nuevos Optimos de precios y participacion
de mercados segmentados, mas alla de las reducciones tradicionales por el
efecto del desagregado de productos.
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La modelizacion se simplifica asumiendo las siguientes caracteristicas:

e Modelo determinista (si se desea transformar en un modelo
estocastico se podran utilizar los mismos lineamientos, pero
utilizando matematica borrosa).

e Maximizacion de valor agregado (neteando, de los ingresos, todos
los costos con vision economica de la Teoria General de Costos)
como objetivo econdmico.

e Elasticidad precio-demanda conocida (constante solo dentro de
todo el nivel de actividad en analisis) en base a estudios de mercado
(que determina una curva cuadratica en base a la cercania de estas
conlos distintos puntos observados, lo que equivale a decir que existe
un comportamiento lineal de la funcion de cantidad en funcion de
precio dentro de dicho rango):

— General en el caso base.

— Segmentado bajo criterios de comportamientos asociados al
valor percibido para los casos siguientes.

¢ Endicho nivel de actividad se mantienen constantes los Costos Fijos
Totales (Estructurales y Operativos) y el costo variable unitario.

3. Marco tedrico

El articulo toma como base los siguientes desarrollos teoricos:

i. Modelo de optimizacion de precios en funcion de elasticidad
conocida (Osorio y Farré, 1993)

De acuerdo con lo desarrollado en “La Decision de Cambio de Precios en
Empresas Poliproductoras. Influencia de la Elasticidad Precio-Demanda”
(Osorioy Farre, 1993), y bajo los supuestos citados, en la situacion base 6ptima
previo a la deteccion de la falta de agregado de valor, el comportamiento
de los costos totales es lineal dentro del rango, y el comportamiento de las
ventas y el valor agregado se representan por curvas cuadraticas negativas
(influenciadas por la elasticidad precio-demanda), como se visualiza en el
grafico 1.
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Grafico 1. Optimizacion del valor agregado considerando elasticidad
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Fuente: elaboracion propia.

La situacion Optima se logra cuando la paralela de los Costos Totales
es tangente a la curva de ingresos, o bien cuando la curva cuadratica que
surge de la resta de ventas menos los costos totales llega a su valor maximo
(tangente nula de dicha curva), como se muestra en el grafico 1.

Si la Elasticidad precio-demanda se mide en dicho punto 6ptimo
(tomado como escenario base, momento 0), observaremos que el margen
de contribucion (mc®) serd igual a la inversa de la Elasticidad precio-
demanda (e°) con signo contrario, fundamentados en el resultado nulo de
la optimizacion de precios en mercados competitivos de la ecuacion #1
(Osorio y Farré, 1993):

Ecuacion 1. Determinacion de variacion de precio 6ptimo

op €1 + mc°

P° 2

Fuente: Osorio y Farré, 1993.
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ii. Unbundling como técnica de mercadotecnia

La agregacion (bundling) es un proceso de mercadotecnia que consiste
en combinar varios productos o servicios dentro de una oferta unica a
menor valor que si se compraran por separado. Se lo realiza con objetivos
de aumento de participacion en el mercado, maximizacion de ingresos y/o
diferenciacion de producto versus la competencia. Podemos citar como
ejemplo la incorporacion de seguros de viajero capitados al producto Tarjeta
de Crédito para segmentos premium.

La desagregacion (unbundling) es el proceso contrario, cuando notamos
que, en algun ofrecimiento que fue diseiado con un cumulo de agregados,
alguno de estos no es percibido como un diferencial que aporta valor y se lo
desprende del combinado reduciendo el precio total para lograr mejorar la
relacion precio/valor percibido.

iii. Analisis de grupos con aprendizaje automatizado (Clustering con
Machine Learning)

Cada dia que pasa, la mineria de datos aporta algoritmos de aprendizaje
automatico de mayor precision y menor costo. A diferencia de la clasificacion,
que es un método de aprendizaje supervisado por el analista, el clustering
es un método de aprendizaje automatizado no supervisado. El codigo
(habitualmente escrito en lenguajes como R o Python) utilizado en la mineria
de datos analiza un gran volumen de informacion dando como resultado
agrupamientos en funcion de patrones “ocultos” en los datos, sin partir de
hipotesis de relaciones aportadas por el especialista.

Existen distintos tipos de algoritmos de agrupacion en segmentos
(Sharma, 2020):

e K-Means: partiendo de un numero predefinido (k segmentos),
calcula la distancia de cada punto de datos desde el centroide de
cada segmento, y lo asigna en funcion de su distancia. Crean clusters
de forma esferoide. Son apropiados cuando los segmentos se
encuentran claramente separados.

e Agrupamiento jerarquico aglomerativo (enfoque ascendente): parte
considerando cada punto de datos como un claster y luego los va
fusionando en funcion de similitudes de distancia.

e Agrupamiento jerarquico por division (enfoque descendente):
inversamente al anterior, parte con un unico clusterylos va dividiendo
en funcion de criterios de distancia. Definiendo la distancia a la cual
uno quiera detenerse, es la cantidad de clusters que se tendran en
consecuencia.

e DBSCAN (Density-based Spatial Clustering of Applications with Noise):
es un método de agrupamiento basado en la densidad. Agrupa los
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puntos de datos que tienen muchos puntos de datos vecinos dentro
de un radio determinado. Se utiliza cuando los datos se distribuyen
en forma arbitraria.

o BIRCH (Balanced Iterative Reducing and Clustering using Hierarchies):
crea agrupamientos con sintesis de datos. Es apropiado en el caso de
enormes conjuntos de datos, ya que primero resume los datos y luego
usa esa sintesis para crear segmentos mediante procesos iterativos.

Previamente al clustering, se debe conocer qué herramientas de Data
Analaytics (DA) utilizar. La comunidad de cientificos de datos suele compartir
bibliotecas (libraries) de codigo de DA que se utilizan concomitantemente
para elegir la mejor opcion de cantidad de segmentos, en funcion del
método elegido (por ejemplo, para predeterminarlo en el método K-means).
Otros métodos utilizados son los denominados OPTICS (Ordering Points to
Identify Clustering Structure), que crean graficas de densidad para mejorar la
interpretacion visual de la estructura de los segmentos.

Una vez determinados los grupos y sus caracteristicas esenciales,
se emplearan herramientas de Machine Learning (ML) para predecir
comportamientos futuros. Luego, cuando se analiza un nuevo elemento, se
lo identifica por su similitud con uno de los grupos, infiriendo que tendra un
comportamiento similar.

4. Casuistica base

Partimos desde el escenario mas simple: la empresa estd operando en
optimos de mercado con desaprovechamiento de capacidad productiva y
comercial (Grafico 1 ut supra) pero identifica que ninguno de sus clientes
da valor a un servicio complementario al producto principal (incluido en el
combo que conforma el ofrecimiento agregado).
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Cuadro 1. Valor agregado en momento base

Resultado del producto X
Precio de Venta: 80 $/Kg
Costo Variable: 60 $/Kg
Volumen: 100 Kg
Ventas: 100Kg x 80 §/Kg = 8.000 S
Costos Variables: 100Kg x 60 $/Kg = (6.000 S)
Contribucién Marginal: 2.000 $
Costos Fijos (1000 S)
Valor Agregado 1.000 $

Fuente: elaboracion propia.

Ante dicha observacion, se plantea la discontinuidad de dicho
complemento (unbundling tradicional), sin reduccion alguna del precio,
entendiendo (supuesto asumido en esta casuistica) que no generara pérdida
de clientes, y podra disminuir costos variables de 5 S/kg y costos fijos
recurrentes de 50 S (costos diferenciales, no hundidos). Esta accion proyecta
agregar $ 550 al resultado:

Cuadro 2. Valor agregado con discontinuidad, sin reduccion de precio

Nuevo resultado del producto X
Precio de Venta: 80 $/Kg
Costo Variable: 60S/Kg-5S$/Kg= 55S$/Kg
Volumen: 100 Kg
Ventas: 100Kg x 80 S/Kg = 8.000 S
Costos Variables: 100Kg x 55 $/Kg = (5.500 8)
Contribucion Marginal: 2500 $
Costos Fijos (950 8)
Valor Agregado 1550 $

Fuente: elaboracion propia.
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5. Reduccion de precio para aumentar la participacion de mercado

Dado el conocimiento del comportamiento del mercado competitivo y
sabiendo la existencia de capacidad ociosa que se puede utilizar para el
crecimiento, el departamento de Mercadotecnia propone trasladar el ahorro
de costos variables al precio para aumentar el volumen de ventas. Sabiendo
que la empresa estaba trabajando en su precio 6ptimo, con un margen de
contribucion del 25% (20 S/kg dividido 80 S/kg.), podemos deducir que la
Elasticidad precio-demanda para dicho optimo (100 kg) es de -4, empleando
el modelo tedrico citado en el capitulo 3 (la inversa de 25% con signo
contrario).

Una reduccion de 6,25% del precio (5 S /kg relativizados al precio base de
80S /kg) proyecta una propagacion del volumen en un 25% (por su elasticidad
de -4) asumiendo que la capacidad ociosa soporta dicho incremento, con
lo cual el nuevo resultado no sera mejor, como se demuestra en el cuadro
siguiente:

Cuadro 3. Valor agregado con traslado al precio del 100% del ahorro

variable
Nuevo resultado del producto X|
Precio de Venta: 80S/Kg-5S/Kg= 75 $/Kg
Costo Variable: 55 $/Kg
Volumen: 125 Kg
Ventas: 125Kg x 75 S /Kg = 9.375$
Costos Variables: 125Kg x 55 $/Kg = (6.8758)
Contribucion Marginal: 2500 $
Costos Fijos (950 8)
Valor Agregado 1550 $

Fuente: elaboracion propia.

Si aplicamos el desarrollo “;Conviene trasladar a precios la reduccion
de costos variables para aprovechar capacidad ociosa?” (Farré y Ghezzi), la
optimizacion del precio se lograra con el traslado de solo la mitad del ahorro
de los costos variables (2,5 S /kg, lo que representa un 3,125% de descuento).
Propagando por la elasticidad de -4, resultara un aumento de volumen del
12,5% con los siguientes resultados, ahora si 6ptimos, 31,25 S mayor que las
acciones habituales de los casos anteriores (grafico 2):
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Cuadro 4. Valor agregado con traslado al precio del 50% del ahorro variable

Nuevo resultado del producto X

Precio de Venta: 80 S/Kg-2,50S$/Kg= 7750 S /Kg
Costo Variable: 55,00 $/Kg
Volumen: 112,50 Kg
Ventas: 112,5Kg x 77,50 § /Kg = 8.718,75 S
Costos Variables: 112,5Kg x 55§ /Kg = (6.187,50 S)
Contribucién Marginal: 2.531,25 S
Costos Fijos (950 __9)
Valor Agregado 1.581,25 S

Fuente: elaboracion propia.

Grafico 2. Optimizacion del valor agregado con discontinuidad
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Fuente: elaboracion propia.
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6. Casuistica de mayor complejidad: comportamientos diferentes
en distintos segmentos

Hasta aqui, el caso base plantea que el 100% de los clientes actuales se
comporta de la misma manera, y en ningtin caso perciben valor por el servicio
a discontinuar. ;Qué pasa si existen segmentos de clientes que si le dan
valor mayor a la reduccién de precio, mientras que otros son indiferentes?
¢Qué pasa si le dan valor, pero menor al costo agregado por el servicio
complementario?

El modelo necesita optimizarse en dos aspectos:

a. Analizar la opciéon de no discontinuar el servicio para toda la cartera,
sino solo para algunos clusters. Desde el punto de vista de los costos
diferenciales a considerar en la modelizacion deberan incluirse los
costos fijos recurrentes (no hundidos) en la comparacion entre esta
alternativa y la de eliminacion total, pero no versus la situacion de
origen; en ésta, no se eliminan los costos fijos recurrentes, si bien son
necesarios solo para el segmento que valora el agregado.

b. Dividir la cartera de clientes en distintos segmentos de comporta-
miento similar: para los casos de grandes volumenes de clientes pre-
cisaremos la asistencia de la Ciencia de Datos, recurriendo a los mé-
todos de clustering con aprendizaje automatizado como se describe
ut supra.

Al tratarse de un agrupamiento no supervisado, la herramienta de DA
podra determinar distinta cantidad de clusters. Interpretandolo desde
el punto de vista del objetivo analitico de negocio (comparando el valor
percibido por los clientes versus los costos que se pueden ahorrar por
el unbundling del complemento), la taxonomia de ellos puede permitir
identificar conjuntos de clusters (CC) que denominaremos:

i. CC de Clientes Extremo Superior (CCCES): clusters conformados
por clientes que abandonaran la cartera (si se trata de servicios
recurrentes o abonados) o dejaran de adquirirlos (si se trata
de compra de habitualidad) si se produjera el unbundling,
independientemente del valor de descuento.

ii. CC de Clientes Extremo Inferior (CCCEI): clusters conformados
por clientes que no abandonaran la cartera si se produjera el
unbundling, independientemente del valor de descuento.

iii. CC de Clientes Intermedios (CCCIx): clusters conformados
por clientes cuyo abandono de la cartera, si se produjera el
unbundling, dependera del valor de descuento a aplicar. En este
caso, definiremos tantos conjuntos de clusters (empleando la x
para identificarlos entre si) como sean relevantes de acuerdo a
lo que nos sugiera el modelo analitico de datos elegido.
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En paralelo, realizando el mismo analisis sobre potenciales
clientes, que actualmente no lo son, pero podran serlo si el
precio del ofrecimiento desagregado lo convierte en atractivo,
podremos identificar otros CC analogos a los CCCIx, que
denominaremos CCPCx (CC de Potenciales Clientes).

Dado que el articulo se focaliza en la determinacion del precio 6ptimo
asociado al unbundling, el primer caso (CCCES) no es foco del presente
articulo. Solo debe analizarse el impacto de los Costos Fijos recurrentes
no hundidos para determinar la conveniencia de mantener el ofrecimiento
original versus la aceptacion de la fuga de estos clientes. Habitualmente
los costos diferenciales (al no incluir los costos de unica vez incurridos con
anterioridad y por lo tanto hundidos) no son tan altos como para disparar la
discontinuidad del combo premium, salvo que el conjunto de estos clientes
sea muy reducido y no los pueda repagar.

Para cadauno los CC restantes (CCCEI, CCCIx y CCPCx), las herramientas
deCienciade Datosdeterminaranlarelacionprecio-demandadel ofrecimiento
desagregado (con unbundling) para predecir el comportamiento de compra
en funcion del nivel de descuento (traslado de los ahorros de costo al precio)
asumiendo que, dado el avance digital en los negocios, existe la posibilidad
de llegada a los clientes y potenciales en forma de campanas 1-a-1 (en este
caso se haran tantas campanas distintas como CC determinados) empleando
las mejores estrategias de omnicanalidad digital utilizadas por las empresas.

Dada la precision de las herramientas analiticas de datos (que se esmeran
en determinar el algoritmo que mejor prediga y no en simplificar para el
mejor entendimiento del lector) es de esperar que los algoritmos de la curva
de ventas para cada uno de los clusters de comportamiento diferente no
se representen con curvas cuadraticas negativas como el caso base de la
elasticidad tradicional. Igualmente, para determinar el optimo deben ser
neteadas de costos totales dentro del rango analitico en forma analoga a lo
expuesto ut supra. De igual manera, obtendremos la solucion graficamente
con la paralela de los costos totales como se observa en el grafico 3:
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Grafico 3. Optimizacion del valor agregado en algoritmos surgidos de
herramientas analiticas de datos
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Fuente: elaboracion propia.

En este escenario, cada CC tendra un precio optimo diferente. Si no
se lograra el aspiracional de n segmentaciones oOptimas con canales de
acceso 1-a-1y se debiera determinar un unico precio para el ofrecimiento
con unbundling, se deberan sumar las distintas curvas de cada CCx para
cada precio, y netearla de los costos totales para cada una de las cantidades
resultantes de dichos precios.

7. Modelizacion simplificada

Si interviniéramos el modelo, saliéndonos de la ortodoxia de los modelos
no supervisados para optimizar el entendimiento a sabiendas de un mayor
grado de error matematico, podemos forzar la determinacion de distintas
elasticidades, una por cada CC analizada.

En el caso base se utiliza la variable elasticidad arco precio-demanda
como constante sélo dentro del area analitica, de férmula
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que, expresada en forma de algoritmo de cantidades en funcion del
precio se representa, en el momento base, como

Q=k+(-x.P)

En el ejemplo numérico planteado, la elasticidad -4 determinada para el
momento 0 de precio=80S /kg es:

Q =500kg + (-5 . P)
Y curva de ventas igual a:
V =500kg. P +(-5.P?

Interviniendo el modelo desarrollado ut supra, podemos forzar, para cada
CC, un algoritmo lineal para expresar las cantidades en funcion del precio del
momento base, del tipo

Ecuacion 2. Determinacion de cantidades en funcion del precio del
momento base

Qn = kn + (_Xn : Pn)

Lo que significa un total de Costos Variables igual a:

Ecuacion 3. Determinacion de costo variable en funcion del precio del
momento base

CV=cv*[k +(-x .P)]

y curva de ventas igual a:

Ecuacion 4. Determinacion de ventas en funcion del precio del momento
base

V. =k.P +(-x, .P?

Cuya representacion grafica es analoga a la presentada en el grafico 1, y
la elasticidad precio demanda del momento base igual a:

Ecuacion 5. Elasticidad del momento base

en = —gu * Pn)
Q,
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f.1. Escenario de multiples precios para el ofrecimiento
desagregado

Si se trata del escenario de precios individualizados por CC por la aplicacion
de estrategias 1-a-1 digitalizadas, la féormula para determinar la variacion de
precio 6ptima, por conjunto de cluster sera la expresada ut supra (ecuacion 1y:

Sp €1 + mc°

P° 2

Conocidos los algoritmos de Ventas (ecuacion 4) y costos variables totales
(ecuacion 3), también se puede resolver utilizando planillas electronicas
con funcionalidad Solver de investigacion operativa no lineal, dado que
los objetivos a maximizar (CC por CC) surgiran de las n restas de las dos
expresiones, todas ellas con comportamiento cuadratico.

f.2. Escenario de precio Gnico para el ofrecimiento desagregado

En cambio, si se trata del escenario de determinar un precio unico para el
ofrecimiento con unbundling se debera alimentar al Solver de investigacion
operativa no lineal con un tnico objetivo maximizador compuesto por:

a. La suma de los n algoritmos de Ventas (ecuacion 4).

b. Neteada de los Costos Variables Totales, surgidos de la suma de
las cantidades de cada CC (ecuacion 2) multiplicados por el costo
variable unitario (que es el mismo para todos los casos).

Ejemplificamos con un caso de cuatro conjuntos de clusters (combinados
entre clientes y potenciales) que cuentan con la siguiente informacion al
momento base:

Cuadro 5. Caso de cuatro conjuntos de clusters: datos asumidos para el

ejercicio
. Algoritmo de relacion

Conjunto Momento base precio demanda
de Cluster : ) — i -
Precio Cantidad | Elasticidad = Pendiente Raiz

I 100 1.400 -2,36 -33,00 4.700

I1 100 2.000 -2,00 -40,00 6.000

I11 100 1.180 -2,14 -25,20 3.700

v 100 640 -4,00 -25,60 3.200

Fuente: elaboracion propia.
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Utilizando la ecuacion 2, considerando las elasticidades de cada conjunto,
las cantidades en funcion de precio (dentro del rango analitico) resultaran:

Q  =4700+(-33.P)
Q, =6.000+(-40.P)
Q, =3700+(-2520.P,)

Q, =3200+(-2560.P,)

Si la accion de unbundling lograra reducir el costo variable unitario a
S 40, eligiendo como objetivo maximizador a la Contribucion Marginal Total
(dado que los Costos Fijos no seran diferenciales porque se deben mantener
para el ofrecimiento no desagregado), se obtendria el siguiente resultado sin
ninguna reduccion de precio:

Cuadro 6. Contribucién marginal con reduccion de costos variables

Conjunto Con reduccion costo variable por unbundling Contribucién
de Cluster | precio = Cantidad cvu Ventas CVT Marginal Total
I 100,00 1.400 40,00 | 140.000| 56.000 84.000
II 100,00 2.000 40,00 | 200.000| 80.000 120.000
I11 100,00 1.180 40,00  118.000 47.200 70.800
v 100,00 640 40,00 64.000 25.600 38.400
Total 5.220 522.000 | 208.800 313.200

Fuente: elaboracion propia.

En su lugar, la aplicacion del modelo no lineal de investigacion operativa
recomendari la reduccion de un 8,92% del precio (nuevo precio S 91,08) que
permitira el siguiente incremento del volumen de ventas en funcion de las
cuatro distintas elasticidades de cada CC:

Q  =892%.236
= 21%

Q, =892%.2
= 17,8%

Q, =892%.214
= 19%

Q, =892%.4
= 35,7%
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Dando un resultado 6ptimo, con un incremento de participacion en el
mercado del 21,15% y un aumento del valor agregado de $ 9.845 (3,14%).

Cuadro 7. Optimo de contribucién marginal con tinica reduccion de precio

Conjunto de Con reduccion precio del ofrecimiento con unbundling Contribucién
Cluster Precio Cantidad cvu Ventas CVT Marginal Total
I 91,08 1.694,36 40,00 154.322 67.774 86.548
II 91,08 2.356,80 40,00 214.657 94.272 120.385
I 91,08 1.404,78 40,00 127.948 56.191 71.756
v 91,08 868,35 40,00 79.090 34.734 44.355
Total 6.324,30 576.017 252.972 323.045
Incremento 1.104,30 54.017 44172 9.845

8. Conclusiones

Fuente: elaboracion propia.

El analisis llevado a cabo deja en evidencia que la técnica de Desagregacion
(Unbundling) de Mercadotecnia puede ser optimizada, tanto por la aplicacion
de enfoques y modelos de Gestion y Costos basados en la Teoria General
de Costos con vision economica, incorporando la relacion de precios con
el comportamiento de la demanda cuanto por la precision que aportan la
Ciencia de Datos con sus herramientas de analisis de grupos con aprendizaje
automatizado de prediccion (Clustering con machine learning).

Los modelos permiten la determinacion del mejor precio del nuevo
ofrecimiento desagregado, considerando distintos escenarios de percepcion
de valor de segmentos de clientes y distintos modelos de relacionamiento
con los mismos para realizar digitalmente los nuevos ofrecimientos.
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