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CONSEJOS PRACTICOS PARA INTENDENTES MODERNOS

MEDIA TRAINING: UNA

VALIOSA HERRAMIENTA
PARA SER MAS EFECTIVOS

Si cada vez que asiste a un evento publico los nervios lo invaden, si a usted le trans-

piran las manos ante una entrevista periodistica, si teme que sus declaraciones sean

sacadas de contexto y si siente que los periodistas lo inico que quieren es dejarlo mal

parado ante la opinién publica, usted es un serio candidato para comenzar a tomar cur-

sos de Media Training.

Si hay algo de lo que nadie duda, especialmente la
clase politica, es de la importancia que tienen los
medios de comunicacién en la construccion de la
imagen de un dirigente. En la Sociedad de la Infor-
macioén, los medios son la gran vidriera para posi-
cionar candidatos y posibilitar un rdpido ascenso
en las preferencias de los ciudadanos. Hoy en dia
las reglas cambiaron y con las nuevas y multiples
plataformas digitales de informacién, un intenden-
te, incluso de una ciudad pequena, tendra muchas
mas posibilidades de acceder a los medios de co-
municacion.

(Pero es bueno aparecer en esta vidriera que mu-
chas veces maltrata con o sin razén a los funciona-
rios publicos?

La respuesta es un rotundo si. La clave es saber
cémo aparecer y perder los miedos l6gicos que su-
pone para algunos politicos someterse a las reglas
propias que tienen los medios y los periodistas.
Para eso tenemos que conocer las técnicas necesa-
rias para acercar nuestro mensaje a la opinién pu-
blica de una manera exitosa.

Esteban Chércoles

(Pero de qué hablamos cuando hablamos de Media
Training?

Esta expresion anglosajona traducida literalmente
como “Entrenamiento en o para Medios”, es utili-
zada para designar a la técnica empleada por exper-
tos en medios de comunicacion en el entrenamiento
de politicos, funcionarios o empresarios en el arte
de aparecer satisfactoriamente en los principales
medios masivos de comunicacién audiovisual. To-
dos los intendentes estdn expuestos a situaciones de
contacto directo con los medios locales y regionales
o incluso nacionales. Las radios y las televisiones
multiplican el discurso y nuestra imagen, para ello
uno de los principales consejos que se pueden dar
es que cada dirigente posea conciencia de la imagen
y del discurso que proyecta en la opinién publica.

En la mayoria de los casos las consultoras especiali-
zadas realizan trabajos individuales sobre cada di-
rigente para optimizar los recursos propios que los
politicos traen consigo y perfeccionar las carencias,
que vale la pena remarcarlo, con ejercitacién y capa-
citacion tienden a corregirse con el paso de los dias.



Uno de los grandes aciertos del Media Training es
la creacién de simulacros en tiempo real para que
los politicos puedan perder el miedo que provo-
ca enfrentarse a los periodistas y a sus audiencias.
Mediante la grabacion de las apariciones podremos
realizar un diagndstico integral del lenguaje verbal
y del lenguaje corporal que manejan los politicos.

La idea principal de la ejecucion de estas represen-
taciones es que los participantes recreen entrevistas
en estudios de television o entrevistas radiales y asi
entrenarlos para que sean capaces de elaborar un
discurso claro y eficaz. Poder verse de una manera
critica les hara aprender de los errores que come-
ten y les permitird comenzar a ganar confianza y
seguridad en sus presentaciones medidticas. Como
en toda disciplina existen ciertas normas basicas a
tener en cuenta para desarrollar un acercamiento
favorable entre los politicos o sus portavoces y los
periodistas:

1. Las empresas periodisticas tienen sus propias
normas de funcionamiento. No todo se puede acor-
dar y no todo se puede comprar.

2. No se debe negar a hablar sobre algin tema,
quejarse por el poco espacio brindado o responder
agresivamente a alguna pregunta conflictiva.

3. Sibien los periodistas no son nuestros enemigos
tampoco son nuestros amigos. Ellos también cum-
plen una funcién social, en este caso la de informar.
Es por esa razén que el discurso del politico debe
ser verdadero.

4. Los medios manejan tiempos breves para difun-
dir sus noticias, por tanto sera necesario readaptar
su lenguaje; serd conveniente que sus declaraciones
sean breves y concisas para lograr mayor difusion.
En la prensa muchas veces menos es mas.

Tomar conciencia de las habilidades individuales
en materia de expresion, generar creatividad en la
forma de contar y sobre todo incorporar técnicas de
argumentacion efectivas en contextos mediaticos
son algunas de las herramientas que los politicos
aprenden luego de asistir a talleres de media tra-
ining. Recuerde que esa gran vidriera que son los
medios de comunicacion siempre estard presente
esperdndole para que se muestre. Dependera de
usted, de como quiere que lo perciban los demas.
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