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Este libro espera generar nuevas visiones de los conflictos que 
se producen en las familias luego de una separación o divorcio. 
Está dirigido especialmente a los profesionales que trabajan en 
mediación familiar, los operadores sociales y todos aquellos 
que intervienen en el campo de la familia y/o que viven estas 
situaciones.

El texto da cuenta de los procesos que experimentan las familias 
con estos conflictos y cómo son acompañados por los mediadores 
familiares, revelando el dolor subjetivo tanto de los padres como 
de los hijos y sus familias extensas.

Las autoras realizan propuestas metodológicas para trabajar por 
medio de la mediación familiar los conflictos de revinculación y de 
desarrollo y fortalecimiento de habilidades parentales. Proponen 
una modalidad de trabajo que considera, además de los aportes 
teóricos, el trabajo en equipo, la supervisión, el aprendizaje en 
la experiencia y los valores y premisas inherentes al trabajo con 
sujetos y familias. Ello implica poner como eje el caso y su familia, 
generando para cada uno de ellos una intervención particular que 
conlleva el reconocimiento y respeto de su identidad familiar.

El divorcio y la separación son una realidad en Chile y en el 
mundo. Una mediación familiar exitosa debería prevenir la 
existencia de conflictos severos post divorcio, que conducen a 
fragilizar a las familias, las que muchas veces presentan vínculos 
débiles y dificultades para autorregularse.

Los conflictos severos posdivorcio que viven estas familias, las 
han llevado a hacer pública su realidad; la mediación familiar 
puede brindarles la oportunidad de devolver al ámbito privado 
sus conflictos, haciendo que ellas recuperen su estabilidad.

Desde el Trabajo Social, el libro espera contribuir a enriquecer 
la formación de los mediadores, considerando estas nuevas 
realidades familiares que presentan temáticas más específicas. 
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Así, el texto contribuye a realizar nuevos aportes acerca de la 
intervención con familias, generando conocimiento, articulando 
la teoría con la práctica de casos y, sobre todo, ampliando 
los conceptos de roles parentales, parentalidad positiva, 
revinculación familiar, entre otros. 

Aplicar este Modelo al Trabajo con Familias, implica aceptar y 
respetar las características particulares de cada una de ellas. Es 
por eso que se incluye, en una segunda parte, un relato de casos 
donde se puede conocer esta diversidad. La vida de esas familias 
es mucho más amplia, más rica en experiencias positivas, es 
decir, el momento del conflicto es un momento determinado, un 
paréntesis en su realidad cotidiana. La resolución del conflicto 
a través de un proceso de mediación familiar es una experiencia 
que, en algunos casos, resulta exitosa. Si bien otras veces no 
se llega a los resultados esperados, las autoras postulan que 
vivir la experiencia de este proceso puede entregar a la familia 
herramientas que le permitan comenzar a mirar el conflicto con 
una visión más amplia. 

El texto pretende ser un aporte para preservar el lugar que 
ocupan las familias en la sociedad, devolviéndoles su autonomía, 
desde los principios de la cultura y de la paz, los cuales se pueden 
instaurar en todo tipo de familias. El libro contribuye a revalorizar 
la Mediación Familiar como una herramienta efectiva para 
intervenir en familias que viven este tipo de conflictos.


