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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue analizar la sostenibilidad
social del sector agroindustrial del estado Trujillo-Venezuela. Se
utilizd como referente ontol6gico el realismo, coherente con el
enfoque epistemoldgico empirico inductivo de los estudios de caracter
cuantitativo, con un disefio de campo, no experimental y transeccional.
La poblacion estuvo constituida por veintidds (22) empresas, a cuyos
administradores se le aplicéd un cuestionario semiestructurado con 17
items. El procesamiento de la informacion se realiz6 a través de la
estadistica descriptiva. Los resultados demuestran que estas empresas
tienen un nivel medio de sostenibilidad social, influenciado por el
grado de competitividad de las cinco dimensiones que la conforman.

Palabras clave: Agroindustria, sostenibilidad empresarial,
sostenibilidad social, indicadores de sostenibilidad social.
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Social sustainability in the agroindustrial sector of
Trujillo state - Venezuela. A Relevant construct for
development

Abstract

This paper was to analyze the social sustainability of the
Agroindustry of the Trujillo-Venezuela state. Realism was used as an
ontological reference, consistent with the inductive empirical
epistemological approach of quantitative studies, with a field design,
not experimental and cross. The population was constituted by twenty-
two (22) companies, whose administrators were given a semistructured
questionnaire with 17 items. The processing of the information was
done through descriptive statistics. The results show that these
companies have a medium level of social sustainability, influenced by
the degree of competitiveness of the five dimensions that make it up.

Keywords: Agroindustry, business sustainability, social
sustainability, social sustainability indicators.

INTRODUCCION

La investigacion que se presenta forma parte de un estudio mas
amplio sobre la sostenibilidad empresarial del sector agroindustrial, en
el cual se establecieron los indicadores para medir y analizar la
sostenibilidad social, ambiental y econémica en este sector. En este
articulo se presenta los resultados referido a la panoramica de la
sostenibilidad social como eje base para las implicaciones de caracter
social que tienen los procesos productivos en su entorno. La empresa
COMO una organizacion productiva compleja, que responde a intereses
de rentabilidad y prestacion de servicios para la satisfaccion de las

necesidades humanas, interactda a través de diversos mecanismos en la
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dindmica social de su contexto, ya que supone, segin HERNANDEZ.
(2007), compromiso, sensibilidad social y elementos de accion que
implica entre otras cosas, formular y aplicar politicas sociales
coherentes con las realidades del contexto social, por lo tanto, no

puede ser ajena a los cambios que en éste se generan.

De alli que para la empresa, evolucionar no se limita al mero
aspecto econémico, sino que, en realidad es un proceso que promueve
un desarrollo econémico y social que perdure en el tiempo
(HERNANDEZ y CHUMACEIRO, 2008) , de tal manera entonces, la
sostenibilidad empresarial se presenta como una respuesta de la
gerencia a las exigencias de cambio y transformacion de la sociedad,
asi como a una nueva vision de desarrollo que implica elementos de
corresponsabilidad de todos los actores para atender los problemas
sociales, econdmicos y ambientales, asimilando todos estos criterios
desde los conceptos propios y actuales de la gestiobn empresarial
(HERNANDEZ, 2007). Entonces, la sostenibilidad empresarial es
inspirada en la teoria del desarrollo sustentable, en cuanto a la
responsabilidad intergeneracional para la conservacion de los recursos
naturales, aunado a la atencion de las condiciones humanas de la
mayoria excluida, teniendo como elemento orientador la ética y la
transparencia en la relacién de la empresa con los distintos publicos de

interés.

Se consideré para el estudio de la sostenibilidad, las empresas
del sector agroindustrial, debido a la importancia que para la seguridad

alimentaria del pais tiene este sector; ademas del valor estratégico de
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sus operaciones para dinamizar la economia del estado Trujillo, dado
que su produccion representa la actividad econémica mas importante
de ese Estado, lo que tiene una gran implicacion en la superacion de la
pobreza del sector rural y campesino, objetivos claros del desarrollo

sustentable.

En tal sentido, ELKINGTON (2004), EPSTEIN (2009) y CRUZ
CORDERO (2009), identifican la sostenibilidad empresarial del sector
agroindustrial como la capacidad de adaptacién de la actividad
agricola e industrial a los parametros de conservacion del medio
ambiente, considerando para ello la aplicaciéon de medidas preventivas
y reparadoras del dafio ocasionado por el proceso productivo, asi como
la agregacion de valor a los productos agropecuarios de modo que
puedan ser econémicamente viable. Todo esto con la atencién de los
distintos publicos de interés que estan articulados en el sistema de
escalamiento industrial, como una manera de impactar directa e

indirectamente la actividad econémica, social y ambiental del entorno.

Dada las divergencias, en el estudio y andlisis de la
sostenibilidad empresarial como constructo tedrico con implicaciones
practicas, se observa una dificultad real para la gerencia, en cuanto a
definir una guia de accién que permita aplicar sus estrategias de
sostenibilidad de manera coherente, enmarcada en un plan de accion
que genere resultados deseados a mediano y largo plazo. Solo la
identificacién precisa de los propdsitos, metas y politicas que deriven
en acciones rutinarias dentro de la empresa podran generar conductas

sostenibles en los empleados.
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Como parte de la problematica para el desarrollo y aplicacion de
la sostenibilidad empresarial, segin lo afirma BARCELLOS (2010),
esta el desconocimiento que muchas empresas, en particular las
pequefias y medianas, tienen sobre qué es y cdmo se emprende la
sostenibilidad dentro de las organizaciones. El autor expresa, que la
sostenibilidad empresarial tiene mas acogida en empresas globales y
multilaterales, por su capacidad de inversidn, pero, sobre todo, por ser
las que reciben una observaciéon constante de los gobiernos y

organizaciones ecoldgicas de presion.

Sin embargo, el mismo autor refiere la necesidad de incorporar
a todas las organizaciones a este concepto de sostenibilidad, pues el
impacto local de las pequefias y medianas empresas, en ocasiones es
superior por ser las de mayor presencia en el mundo. El
desconocimiento sobre la sostenibilidad empresarial, no exime a las
organizaciones sobre el compromiso moral y ético que tienen con la
preservacion del ambiente y la mejora de calidad de vida de sus
empleados, asi como la incorporacion de practicas transparentes en su
relacién con los stakeholders o grupos de interés, lo cual, como
expresa CHUMACEIRO (2013) constituye un potencial para

contribuir al crecimiento sostenible del pais.

Aunado a eso, la realidad actual, tanto en VVenezuela como en el
resto de América Latina, signada b&sicamente por una crisis
econdmica de largo alcance, exige que las organizaciones optimicen
sus esfuerzos econdmicos de forma acertada, que les permita

incorporarse a mercados de mayor competitividad a nivel global. Para
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esto, deben cumplir con la legislacion que regula los procesos
productivos nacionales e internacionales, cuya base fundamental es la
sostenibilidad y sus objetivos de largo alcance, lo que implica una

nueva dindmica de produccién y consumo.

De alli, que orientar al empresariado venezolano sobre como
aplicar la sostenibilidad con éxito, resulta de gran valor para el
desarrollo socio- productivo del pais, pues se delinearian no solo
elementos de accion y decisién gerencial, sino también de contraloria
social, puesto que los indicadores que sustentan esta investigacion
pueden ser utilizados para auditar las practicas de sostenibilidad social
como parte de un modelo de sostenibilidad para la conservacién del
medio ambiente, cumplimiento de la legislacion laboral vigente, demas
beneficios contractuales; asi como la transparencia y ética de

informacion, entre otros.

El interés, por estudiar la sostenibilidad en el sector
agroindustrial estriba en el valor estratégico de sus actividades para
garantizar la seguridad alimentaria nacional. En particular en los
actuales momentos, en los cuales la politica publica de produccién de
alimentos implica acordar un marco propicio para el crecimiento
agroindustrial como parte esencial de una estrategia nacional de
desarrollo econémico y social sustentable del pais, destinada a
promover el desarrollo rural territorial con equidad y un profundo
respeto por la conservacion de los recursos naturales, con la

conviccion de que el sistema agroalimentario y agroindustrial son los
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pilares clave del desarrollo equilibrado de la sociedad (ZAMBRANO
CARRERA, 2018).

El nuevo reconocimiento a la agroindustria venezolana requiere
de una vision que trascienda los valores netamente econémicos, donde
la generacion de empleo y las relaciones con los diferentes grupos de
interés para actuar mancomunadamente en pro del mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacion, sea el norte de las organizaciones
que la conforman y poder contribuir en la reconstruccién del pais. Es
entonces, que una agroindustria con un alto compromiso nacional
fundamentado en lo social seria de un gran impacto positivo para el
desarrollo sustentable de Venezuela. El Estado venezolano, segun
informacion reportada por el INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICA (INE), en el 2017 asigné el 30% del presupuesto
nacional al sector agroindustrial, siendo el que mayor aporte recibio
para compras externas e internas. La inversién para el estimulo de la
produccién agroindustrial estd plenamente justificada ya que es el
responsable de producir el 60% de los alimentos manufacturados en

Venezuela segun reporta el INE (2017).

Por otra parte, las empresas agroindustriales deben asumir la
fragilidad del entorno con relacién a sus procesos productivos. Como
organizaciones socialmente responsables incorporar en sus practicas,
principios y estrategias de sostenibilidad tanto ambiental, econémica
como social que garanticen el mantenimiento, ampliacion de su
capacidad productiva, la calidad organica de sus productos, las

reivindicaciones sociales de los trabajadores del campo, en un
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ambiente de equilibrio con la naturaleza. Es entonces que estas
empresas tienen una alta responsabilidad en la preservacion del medio
ambiente, en la generacién de bienes de consumo humano en
momentos de maxima escases de alimentos y en la generacion de
empleo estable y bien remunerado manteniendo su dindmica en el

tiempo de forma rentable.

Es por estos argumentos que el estudio que se presenta tiene
como unidad de observacion las empresas agroindustriales,
especificamente en el estado Trujillo, por ser el de mayor presencia
agroindustrial en el occidente del Pais. Entendiendo por agroindustria,
al conjunto de actividades relacionadas con la produccion, el
procesamiento y la comercializacion de un bien agropecuario. Esas
actividades incluyen la produccion primaria, su procesamiento
industrial, la fabricacidn de maquinarias e insumos para las actividades
agricolas y ganaderas, el acopio (es decir, la recoleccion de lo
producido o cosechado en los establecimientos agropecuarios), el
transporte y la distribucion final de los productos en el mercado
interno y externo. (GOMEZ, 2001; MARTINEZ BARRADA vy
MORALES CHICA, 2016).

En otras palabras, viene a ser toda empresa 0 asociacién que
procese 0 genere valor agregado a los productos agropecuarios tanto
de origen animal y sus derivados alimenticios para el consumo
humano y de animales, como los de origen vegetal y sus derivados. En
este sentido, se distingue la utilizacion de la tecnologia para procesar

esos bienes, tecnologia que puede ser aplicada desde el cultivo o cria,
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cosecha, almacenamiento, empaque, distribucion y comercializacion
aun cuando no haya transformacion, o sea la transformacion posterior
de los productos y subproductos obtenidos de la primera

transformacion de la materia prima agricola.

Los autores, GONZALEZ (2007), GARZON CASTILLON e
IBARRA MARES (2014), afirman que la agricultura sostenible debe
ser transparente para los consumidores, en cuanto a la manipulacion,
produccidn y comercializacion de los alimentos, ya que lo que esta en
juego es la salud de ellos, quienes tienen pleno derecho a estar
informados en todo lo relativo al proceso productivo tanto fisico,
quimico como bioldgico para tomar decisiones que no afecten su salud
y calidad de vida. Por todas esas incidencias es que se hace necesario
la identificacién, medicién, administracion de los impactos de la
sostenibilidad en la sociedad para ser mejorados y crear valor, tanto
para la organizacion como para los stakeholders, por consiguiente, es
prioritario contar con los elementos para direccionar la sostenibilidad
empresarial a través de la inclusion de principios e indicadores que
puedan servir de orientacion tanto para la empresa como para la
sociedad, pues permiten comparar los objetivos planificados con los
resultados obtenidos. Tal como lo plantean, EPSTEIN y ROY (2003,
2009), ELKINGTON (ob. cit.), WISNER (2004), ARAMAYO (2012),
HERNANDEZ (2010) y REYES MORENO (2017). Sobre la base en
lo antes expuesto, esta investigacion se plantea como objetivo analizar
la sostenibilidad social del sector agroindustrial del estado Trujillo -

Venezuela.
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1. SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL. LA SIGNIFICACIA DE
UN CONSTRUCTO

Para comprender la sostenibilidad empresarial, es importante
presentar la teoria que le dio origen, es decir la teoria del desarrollo
sustentable; la cual surge por la iniciativa de los paises miembros de la
ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS (ONU, 1992),
quienes determinaron lineamientos econdémicos, sociales y ambientales
para orientar la actuaciéon del Estado y la sociedad hacia una nueva
concepcion de desarrollo, cuya base fundamental fueron los aspectos
definidos en el informe denominado Nuestro Futuro Comun realizado
por la investigadora Noruega BRUNDTLAND (1987).

De alli, surge el concepto de desarrollo sustentable que se
expone hoy, el cual establece que la humanidad tiene en sus manos la
responsabilidad de lograr que el desarrollo sea permanente, es decir,
asegurar que satisfaga las necesidades del presente, sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las suyas. Es lo
que podria  denominarse  solidaridad intergeneracional y

transgeneracional.

Es entonces que, a partir del Informe BRUNDTLAND (ob. cit),
el mundo es concebido como un sistema global cuyas partes estan
interrelacionadas, considerandose el concepto de desarrollo sustentable
como un proceso multidimensional, que afecta al sistema econémico,

ambiental y social, pasando a ser una variable a tener en cuenta en las
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decisiones de politica econémica y social por parte de los Estados y a

las cuales las organizaciones deben aportar.

El énfasis de la discusion se centra en la incorporacion de las
empresas en la concrecion del desarrollo sustentable o lo que se
denomina sostenibilidad empresarial; es decir, el conjunto de practicas,
acciones, decisiones de caracter social, econdmico y ambiental que
realizan las empresas, que segun EPSTEIN (2009), es una propuesta
que intenta, no sin dificultad, incluir las problematicas ambientales,
sociales y econdmicas, en la dinamica gerencial buscando respuestas
que realmente sean soluciones eficaces para esas necesidades que son

apremiantes.

La sostenibilidad empresarial, es observada como un nuevo
enfoque para el manejo de la gerencia que incluye valores éticos, de
accion filantropica, de transparencia en la conduccion de los negocios,
inspirados en los principios expuestos del desarrollo sustentable sobre
la valoracion del contexto social, econémico y ambiental. Desde esta
perspectiva, la sostenibilidad empresarial adquiere una gran
importancia como constructo socio-histérico y econémico para
mejorar la calidad de vida de las personas, en la preservacion del

planeta y reivindicar la actividad empresarial en sus propésitos.

Para comprender la problematica que implica para la gerencia la
aplicacién de la sostenibilidad empresarial, es importante resaltar que
al igual que la teoria del desarrollo sustentable, la sostenibilidad

empresarial no tiene un articulado tedrico propio que permita un
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andlisis preciso, pues el mayor aporte, en este sentido, proviene de
experiencias de verificacion de agencias internacionales de
certificacion, asi como de algunos autores que la estudian desde los
diversos sectores econdémicos y con distintos enfoques, es decir, unos
desde la filantropia empresarial y otros como una estrategia
exclusivamente econémica. No existe consenso sobre la base de su

estudio y aplicabilidad.

En ese sentido, vale la pena mencionar que, desde la década de
los 90, existen los indices bursétiles de sostenibilidad empresarial, los
cuales relacionan y clasifican a las empresas que, en el ambito
mundial, realizan las mejores practicas de sostenibilidad en el plano
social, econémico y ambiental. Los indices bursatiles, para OLCESE
(2008), son indicadores estratégicos en la valoracién de las empresas y
en el andlisis de la situacion de los diferentes sectores de una
economia. Los tres principales son: los Dow Jones Sustainability
Indexes (Estados Unidos, Europa y Asia Pacifico), los FTSE4 Good
(Europa) y el Domini 400 Social Index (Estados Unidos). Es
importante destacar que, en América Latina, la Unica iniciativa de este
tipo de reconocimiento financiero lo tiene Brasil con la incorporacién
al mercado bursétil interno del indice de Sostenibilidad Empresarial,

creado en el 2005.

En relacion a lo planteado, OLCESE (2008) sostiene que la
sostenibilidad adquiere sentido practico, pues los principios e
indicadores, direccionan las estrategias y los procesos en funcién de

objetivos especificos que concatenados dentro de un Plan Estratégico
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Gerencial de Sostenible Empresarial (PEGESE), sitta de forma
integral la accion gerencial (ACOSTA CAMPOS y PEREZ PRIETO,
2008).

En atencion a lo expuesto, es pertinente abordar la concepcién
de REED (2000), con relacion a los fundamentos de la dimension
social del desarrollo sustentable, quien plantea que la sustentabilidad
social, supone el mantenimiento de la cohesion social, de la habilidad
para trabajar en la prosecucion de objetivos comunes. De igual
manera, tal como lo presentan MECINO (2007), LAVADO (2007) y
GARCIA (2010), la dimension social del desarrollo sustentable exige
la activa participacion politica de todos los sectores sociales y la
rendicion de cuentas por parte de los gobiernos en una sociedad mas
amplia, en relaciéon con la formulacion de politicas sociales basicas
referentes, entre otras cosas, atender los asuntos de equidad social y

tamafio de la poblacion.

Para concluir, el desarrollo sustentable exige una nueva
conciencia sobre el valor relativo de las premisas que hasta ahora se
consideran importantes con sus derivados l6gicos, pues en esencia lo
que esta en entre dicho es el cddigo de valores motivacionales de la
civilizacion occidental actual y su compromiso con la trascendencia,
no solo fisica sino humana. La sustentabilidad abarca los elementos
mas sensibles para la configuracion real de un estado de bienestar, ya
que el ser humano se contextualiza de acuerdo a su realidad social-
ambiental, estas lo definen, dentro de sus circunstancias se expresa e

interpreta.
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2. AGENCIAS DE CERTIFICACION Y AUDITABILIDAD DE
LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

Los indicadores verificables y auditables son aquellos que
cuentan con algln tipo de observacion por parte de un agente externo a
la empresa. A continuacion, se eshozan las de mayor alcance y

reconocimiento.

1. Serie AA1000 de AccountAbility

El Instituto de Responsabilidad Social y Etica, entidad britanica
conocida como ACCOUNTABILITY, publico en el afio 2008 la serie
de normas AA1000 que contiene los principios basicos destinados a
orientar a las empresas en su desarrollo sostenible empresarial. Estas
normas se basan en tres principios de aseguramiento, los cuales son:
relevancia, exhaustividad y capacidad de respuesta dirigidos todos a la

atencion de los stakeholders, tanto internos como externos.

La estructura de AA1000 tiene varios atributos importantes,
pues ayuda a las organizaciones a definir metas, objetivos especificos,
medir el progreso contra los objetivos especificos y reportar el
desempefio, lo que genera ventajas en cuanto al mejoramiento

continuo.

2. Norma Internacional de Responsabilidad Social SA8000
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La norma SA8000 fue elaborada por la ORGANIZACION
RESPONSABILIDAD SOCIAL INTERNACIONAL (SAl, por sus
siglas en inglés, 2014). Es de caracter universal, esta basada en las
leyes laborales nacionales, los estandares internacionales en derechos
humanos y las convenciones de la Organizacion Internacional del
Trabajo. Este estandar fue emitido en 1997 y revisado en 2014, para
guiar a las compafias en como abordar los derechos de los

trabajadores.

3. Evaluacién de Sostenibilidad del SAM Research

SAM (Sustainability Asset Management Research, 2018) es una
agencia de investigacion en desarrollo sostenible empresarial, fundada
en 1995, con sede en Suiza. Propone una metodologia estandar para
evaluar la sostenibilidad empresarial, a través de un conjunto de
indicadores de desempefio ambiental, econémico y social, que permite
que las empresas se comparen con otras. Incluso esta evaluacion
permite a las compafiias formar parte de Dow Jones Sustainability
Index (DJSI, por sus siglas en inglés), uno de los indices bursétiles de

inversidn socialmente responsable mas importante del mundo.

4. Global Reporting Initiative (GRI) y Suplementos Sectoriales

La GRI es una organizacién internacional pionera en el
desarrollo de estandares para la elaboracion de informes de
sostenibilidad empresarial, basados en indicadores de desempefio en

las tres dimensiones. Establece una estructura I6gica auditable, que
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permite entregar informacién relevante y comparable sobre el
desempefio de las actividades de una empresa en los tres &mbitos de la
sostenibilidad. Para ello, establece un conjunto de principios de
contenido y calidad que validan la informacion presentada para lograr

estos objetivos.

Esta guia es de suma importancia ya que ofrece un modelo
I6gico metodoldgico, que aborda las tres dimensiones una por una, los
aspectos que las componen y su definicion. Asi mismo, permite que
sea adaptada a los requerimientos de cada empresa segun sea Su

necesidad, realidad y estructura.

3. SOSTENIBILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL, UNA
MIRADA REFERENCIAL

La dimensién social de la sostenibilidad esta relacionada, segun
GODFREY (2005), con los impactos de las actividades de una
organizacién en los sistemas sociales en los que opera. Es decir, la
dinamica de desarrollo social que la empresa puede generar, a partir de
su presencia en una localidad, estado o pais, va mas alla de la
produccidn de bienes y servicios 0 a la creacién de empleo directo, lo
cual implica la capacidad de generar progreso, desarrollo, innovacion,

influencia positiva para la gente con la que se involucra.
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A decir de EPSTEIN (2009), el impacto social de la empresa se
expresa en el nivel de atencidon e inversion que les dedica a sus
publicos de interés, en particular a sus trabajadores, asi como en el
valor que les reconoce a las comunidades y demas asociados. Una
empresa socialmente responsable es aquella que invierte en el
desarrollo de su personal, que genera espacios de trabajos dignos,
seguros, bien remunerados, que se involucra y apoya las actividades de
la comunidad e impulsa el capital moral corporativo como un valor
intangible de maxima importancia, tal como lo reconoce la GLOBAL
REPORTING INITIATIVE (2018).

En este sentido, la GLOBAL REPORTING INITIATIVE
(2018) y EPSTEIN (2009), identifican los principales aspectos del
desempefio social con las practicas laborales y los derechos humanos.
Entre los indicadores de medicidn, pertinentes con la agroindustria se

tienen:

1. Relacidon empresa/trabajador: constituyen las condiciones
generales de trabajo, las cuales deben estar mediada, por politicas de
atencion y desarrollo del potencial humano, teniendo como base el
cumplimiento de la normativa legal vigente que regula los derechos y
condiciones en el trabajo, mas los beneficios que se puedan otorgar a
los empleados. Vienen a estar determinado por la relacion de
beneficios que la empresa acuerda con sus empleados, y se mide en
funcién de: las politicas de higiene y seguridad industrial
implementada por la empresa, la politica de remuneracion superior al

minimo establecido por la ley, implementacion de programas de
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capacitacion y desarrollo del personal, la evaluacién del desempefio y
por la atencion de la salud en el trabajo mediante la aplicacion de

programas preventivos.

- Respeto a los derechos humanos: vienen a ser garantias
universales que tiene el individuo como ser Unico y valorado. Implica
el reconocimiento y valor del ser humano como centro de toda
actividad social, politica, cultural y econdmica, lo que prioriza su
atencion y respeto como persona diversa. La empresa las reconoce a
través de la no discriminacion para el otorgamiento del empleo y la no

contratacion de infantes.

- Libre asociaciébn y convencidon colectiva: es la
reivindicacion laboral que reconoce la libertad humana de asociarse,
segun sus fines y propdsitos, para solicitar derechos especificos. Es
la accion organizativa de los trabajadores para el logro de beneficios
contractuales y la defensa de sus intereses, en particular cuando no
reconocen un clima laboral favorable y se manifiesta a través de la
participacion de los trabajadores en asociaciones sindicales o
gremiales y en la concertacion de la convencién colectiva. Se
manifiesta a través de la participacion de los trabajadores en
asociaciones sindicales o gremiales y en la concertacion de la

convencién colectiva.

- Relaciones con los grupos de interés: son los mecanismos de
interrelacion que genera la empresa para relacionarse con su entorno y

los diversos publicos, son medios, formas de comunicacién que la
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empresa viabiliza para generar una comunicacion que incluye la
retroalimentacion con los grupos que son afectados o afectan las
actividades de la empresa, implica los mecanismos de vinculacién

creados y la presencia de contraloria social.

- Creacion de empleo: se refiere a las condiciones generales de
estabilidad y permanencia del empleo generado por parte de las
empresas agroindustriales como un aporte a las condiciones
socioecondmicas del entorno y estimulo a la productividad interna,

revelandose en la rotacion del empleo como en el tipo de empleo.

A lo planteado debe agregarse, que la sostenibilidad empresarial
se presenta como expresion de las aspiraciones de la sociedad
contemporanea postmoderna en la cual el reconocimiento de los
derechos humanos, de igualdad y diversidad son causas de lucha
colectiva, asi mismo la promocién de la complementariedad y el
reconocimiento del otro como actor social de primer orden. Esto
evidencia que la sostenibilidad no es mas que el reconocimiento del

hecho de que en la empresa también es un micro cosmo social.

4. ASPECTOS METODICOS DE LA INVESTIGACION

La investigacion se realizd en el estado Trujillo — Venezuela. La
poblacién de estudio esta constituida por veintidds (22) empresas
procesadoras a nivel industrial de la actividad agricola, a cuyos

administradores se les aplicé la encuesta tipo censo, a través de un
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cuestionario semiestructurado para la recoleccién de los datos. El
instrumento para la recoleccion de la informacion se disefio
considerando las cinco dimensiones con sus respectivos indicadores,
los cuales fueron evaluados través de 17 reactivos, con una escala
dicotomica.

Para el procesamiento de la informacion se utilizé el paquete
estadistico Spss. Y, a través de la estadistica descriptiva se fijaron las
frecuencias relativas para cada indicador. Para la comprension del
comportamiento de la variable estudiada se establecid para cada
dimension el grado de competitividad que tienen dentro de la totalidad,
para lo cual se construyeron diferentes baremos pues estos dependen
del nimero de itemes que los conforman, para finalmente elaborar el

baremo general, cuya valoracién fue:

Baremo general de medicién del grado de sostenibilidad social

Valoracion Intervalo

Bajo 17-22
Medio 2328
Alto 29-34

En cada dimensidn se realizé un analisis del comportamiento de
sus indicadores de acuerdo a la sumatoria de las respuestas dadas en
cada escala (si 0 no), y, el valor resultante se ubicé en el intervalo de

cada baremo para indicar el grado sostenibilidad.
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La triada paradigmatica, esta investigacién se sustenta en:

1. Enfoque ontologico realista, pues los investigadoras
abordaron como sujeto cognoscente la realidad de la
sostenibilidad social empresarial, con la finalidad de develar el
estado de conocimiento sobre esta materia a partir del analisis
de sus dimensiones e indicadores, para que sirva de plataforma
en la direccion la gestion de las empresas agroindustriales del
estado Trujillo de Venezuela, de forma objetiva y cientifica, por
lo tanto, esa realidad existente no fue cambiada, ni manipulada,

ni transformada.

2. Enfoque epistemoldgico empirico-inductivo (también
Ilamado positivismo, cuantitativo, probabilista) pues es el que
esta en correspondencia con la realidad a la que se quiere dar
respuesta. Esta basado en un proceso légico del pensamiento en
el que se observan y registran todos los hechos, sin
seleccionarlos ni hacer conjeturas a priori ni condicionamientos,
a través de los cuales las investigadoras realizaron el analisis de
la data obtenida del cuestionario, previamente validado y con
criterios de confiabilidad, directamente aplicado a las unidades

de observacidn como son las empresas agroindustriales.

3. Enfoque metodoldgico cuantitativo pues es el que se
articula con la epistemologia empirista — inductiva y la
ontologia realista que fundamentan esta propuesta investigativa,

debido a que es una consecuencia derivada, por lo tanto, la
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metodologia de esta investigacion es cuantitativa, que es aquella

gue permite examinar los datos de manera numeérica,
especialmente en el campo de la estadistica. Se asume este
enfoque pues plantea un método estructurado, a través del cual

se persigue la medicion de la variable sostenibilidad
empresarial, a través de la aplicacion de cuestionarios con
preguntas cerradas y concretas para explorar las relaciones entre

las magnitudes de los hallazgos.

La investigacion es analitica, con un disefio de investigacion
transeccional, contemporaneo, univariable y de campo, que se refieren
a las investigaciones cuyo objetivo es analizar una variable que ocurre
en un momento Unico del presente, utilizando para la recoleccién de la
data fuentes vivas y observando la variable en su contexto natural, sin

introducir ningun tipo de modificacién.

5. SOSTENIBILIDAD SOCIAL EN LAS EMPRESAS DEL
SECTOR AGROINDUSTRIAL DEL ESTADO TRUJILLO

La variable se examina a través de las dimensiones: relacion
empresa —trabajador, respecto a los derechos humanos, libre
asociacion y convencion colectiva, relaciones con los grupos de interés
y creacion de empleo. En el baremo general, que se muestra a
continuacién, se observa que el sector agroindustrial del estado
Trujillo tiene un grado de sostenibilidad social medio, influenciado por

el grado de competitividad de las cinco dimensiones que la conforman.
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De estas cinco, una tiene un grado de sostenibilidad alto: respeto a los

derechos humanos, dos (2) tienen un grado medio de sostenibilidad:

relacion empresa — trabajador, y relacion con los grupos de interés.

Mientras que dos (2) manifiestan un grado bajo de sostenibilidad: libre

asociacion y convencion colectiva, creacion de empleo.

Grado de sostenibilidad social

Areas de sostenibilidad Grado de
Dimensiones competitividad
1. Relacion empresa - trabajador Medio
2. Respeto a los derechos humanos Alto
3. Libre asociacién y convencién colectiva | Bajo
4. Relacidon con los grupos de interés Medio
5. Creacion de empleo Bajo
Grado de competitividad ambiental Medio
25

Para la comprensién de los resultados, se presenta cada

dimension y sus respectivos indicadores.

Dimension: Relacion Empresa-Trabajador

A continuacion, se presenta el baremo de esta dimensidn, el cual

se toma como referencia para el analisis:

Valoracion Intervalo Grado de
sostenibilidad  del
sector

Bajo 8-10

Medio 11-13 12

Alto 14 -16
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Se visualiza que el grado de sostenibilidad de esta dimension es
medio (12 dentro de la escala). Los elementos de mayor influencia
detectados en la dimensién relacion empresa-trabajador para que las
empresas estudiadas tengan ese nivel e impacten a la sostenibilidad
social general de las organizaciones, se presentan en la Tabla 1, la cual
muestra la informacidn suministrada por los encuestados a través de
los indicadores que la miden: politicas de higiene y seguridad
industrial, politicas de remuneracion, programa de desarrollo del
potencial humano, programa de evaluacion de desempefio y programa

de salud en el trabajo.

Indicador: Politica de Higiene y Seguridad Industrial

item 1. El 100% de las empresas cuentan con politicas de
higiene y seguridad industrial, las cuales varian de acuerdo al tipo de
productos que elaboran. Entre las practicas y politicas de seguridad
enunciaron: todas las empresas dan cumplimiento de los reglamentos
de la Lopcymat y Covenin; asi como el uso de implementos de
seguridad como son los tapabocas, gorros, guantes, implementos para
protegerse del calor, uniformes. Seguidamente, el 63,60% tienen
conformados los comités que exigen las leyes, el 27,30% capacitan a
su personal y apenas 4 de ellas, que representan el 18,20%, monitorean

el cumplimiento a las normas y procedimientos de manuales.

ftem 2. En cuanto a la existencia del comité de seguridad y
salud laboral, tal como lo establece la Lopcymat, la mayoria de los

administradores responsables manifestaron que catorce (14) de las
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once (22) empresas, lo posee, es decir el 63.60%. Las razones por las
cuales el 36.40% no cuenta con este requisito de ley son: falta de
tiempo para constituirlo (18.20%) y se consideran empresas pequefias
para establecerlo (18.20%).

Indicador: Politica de Remuneracién

Este indicador representa un aspecto fundamental para la
satisfaccion de los trabajadores en su lugar de trabajo, razén por la cual
es relevante la informacion obtenida del cuestionario aplicado, tal

como se muestra en la Tabla 1.

item 3. EI 100% de los encuestados considera que las empresas
poseen politicas de incremento salarial. Entre las estrategias
implementadas se puede evidenciar que todas cumplen con los
decretos presidenciales (100%); en orden de importancia estan los
anticipos societarios (63,60%), continuando la evaluacion de
desempefio con un 45,45%, y apenas cuatro empresas (9,10%),

consideran el aumento por antigiiedad y productividad.

item 4. El 81.80%, otorgan incentivos adicionales al salario
como son el cumplimiento de la cesta ticket, horas extras y regalos de
fin de afio. De igual manera, doce de ellas (54.50%) les dan a sus
empleados los Utiles escolares, el 45,50% los benefician con bonos por
productividad, y solo el 36.40% menciond: bono por no ausentarse,

puntualidad en el trabajo, pago de guarderia, fiesta en el dia del nifio,
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préstamos sin intereses, seguro de accidentes personales, bono

vacacional, bonos especiales.

Tabla 1. Indicador: Relacién Empresa-Trabajador

INDICADORES ITEM | ESCALA DE | FA | FR
RESPUESTA (%)
Politicas de higiene | 1 Si 22 | 100,00
y seguridad Préacticas de seguridad
industrial industrial: 4 18.20
1. Seguimiento de | 22 | 100.00
normas y|6 27.30
procedimientos de | 14 | 63.60
manuales. 22 | 100.00
2. Cumplimiento con
reglamentos de Ley.
3. Capacitacion del
personal
4. Conformacién de
los comités  que
exigen las leyes
5. Uso de
implementos de
seguridad.
No 0 |0.00
Si 14 | 63.60
No 8 | 36,40
2 ¢Por qué? 1.Faltade | 4 | 18.20
tiempo 4 |18.20
2. Ndmero
de trabajadores
Si 22 | 100,00
1. Cumplimiento | 22 | 100,00
Politicas de decretos 10 | 45.50
remuneracion 3 presidenciales 14 | 63.60
2. Evaluacion de |2 9.10

desempefio
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3. Anticipos
societarios
4. Aumento  por
antiguedad y
productividad
No 0 0.00
22
1. Cesta ticket 18 | 100.00
2. Bono de | 10 | 81.80
productividad 18 | 45.45
3. Horas extras 12 | 81.80
4. Utiles escolares 18 | 54.50
5. Regalos de fin de 81.80
afio
No tiene 4 18.20
Si 18 | 81.80
Programa de 1. Programa | 6 27.30
desarrollo del educativo 14 | 63.60
potencial humano 2.  Programa de | 10 | 45.50
formacion
3. Programa
recreativo y/o
deportivo
No tiene 4 18.20
Evaluacion del Si 10 | 45.50
desempefio Especifique
Baremo 2 9.10
Segun el cargo 2 9.10
Formatos de | 4 18.20
evaluacion 2 9.10
Manual de buenas | 2 9.10
précticas
Taller mensual
No 12 | 54.50
Programa de salud
en el trabajo Si 10 | 45.50
En qué consiste:
IVSS 10 | 45,50
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Pago de | 6 27,30
medicamentos 4 18,20
Otros
No 12 | 54.50
¢Por qué?
Poco nimero de | 10 | 45,50
trabajadores 2 9,10
Modulo de salud 4 18,20
Cajetin de primeros
auxilios
Tiene la empresa

8 convenio con
instituciones de salud | 10 | 45,50
para la asistencia de | 12 | 54,50
sus trabajadores
Si
No

Indicador: Programa de Desarrollo del Potencial Humano

item 5. El mayor porcentaje (81,80%) de los encuestados
expusieron que las empresas agroindustriales cuentan con programas
de desarrollo del personal, centrandose en tres aspectos basicos: los
programas de formacion los cuales fueron mencionados por 18 de los
encuestados, representando un 81,80 %, los programas educativos
(27.30%) y los programas recreativos y/o deportivos mencionados por
10 de los encuestados (45.50%). Es de hacer notar, que el 18.20%,

menciond no aplicar ningln tipo de programa.

Indicador: Programa de Evaluacion de Desempefio
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item 6. La data mostr6 que el 54.50%, manifestd no contar
con algin mecanismo gerencial para el seguimiento y valoracion de la
contribucidon del trabajador, por considerar que las actividades
laborales son sencillas de realizar. El 45.50%, considera la existencia
de programas para evaluar el desempefio de sus trabajadores. De ellas,
el 18,20% evalla a través de un formato de registro por ventas anuales
y mensuales acorde con las actividades que realiza el trabajador; y
mediante baremo que toma en cuenta la eficiencia y la identificacién
con la empresa (9.10%), instrumento de evaluacion de acuerdo al
cargo (9.10%), manual de buenas practicas (9.10%), talleres mensuales
(9.10%), asi como hay empresas que valoran diariamente a su

personal.

Indicador: Programa de Salud en el Trabajo

item 7. El 54.55% no cuentan con este tipo de programas,
justificando esta situacién a través de los siguientes argumentos: poco
nimero de trabajadores (45,50%), un cajetin de primeros auxilios
(18,20%) y existencia de modulo de salud cercano (9,10%). El resto,
45.45% de las organizaciones si implementan programas de salud en el
trabajo, a través de: Instituto Venezolano de los Seguros Sociales
(45,50%), pago de medicamentos (27,30%), certificacion de salud y
normas de prevencion de accidentes, prevencion, vigilancia

epidemioldgica, exdmenes médicos y jornadas de salud (18,20%).

item 8. EIl 45,50% manifestd tener convenio con instituciones

de salud para la asistencia de sus trabajadores para compensar el no
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tener un programa de salud formal, exponiendo como estrategias de
difusion, para dar a conocer los programas de salud empresarial, la
cartelera informativa con normas a los trabajadores, charlas, campafias

preventivas, tripticos.

En cuanto a esta dimensién: relacion empresa trabajador, se
puede observar, que las empresas del sector agroindustrial del estado
Trujillo, si bien todas, es decir el 100%, dicen contar con estrategias de
atencion al trabajador las mismas se limitan a los parametros basicos
que exige la Ley en la intermediacién de los derechos laborales, en
particular las que tienen que ver con las politicas de higiene y

seguridad industrial y las politicas de remuneracion.

Al indagar abiertamente las respuestas se evidencia que las
practicas en este sentido vienen a ser aquellas que exige las leyes, tales
como, los aumentos presidenciales, pago de cesta ticket, pago de horas
extras, usos de implementos de seguridad, por ser algunas
organizaciones cooperativas se efectlian adelantos societarios como lo
establece la Ley de Cooperativas. En este sentido EPSTEIN (2009),
considera a una empresa sostenible a aquella que hace acuerdos justos
con sus empleados, mas alla de lo exigido por la ley local, pues ubican
con un valor particular a sus trabajadores que son su publico interno de
mayor importancia. La definicién del autor demuestra que las
empresas encuestadas no cuentan con estrategias propias de
sostenibilidad.
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Igual situacion ocurre con los indicadores programas de
evaluacion del desempefio y programa de salud en el trabajo, en los
cuales la tendencia negativa es mayoria en la implementacion de estos
programas. Para la atencion de la salud se utiliza el Instituto
Venezolano de los Seguros Sociales, pago de medicamentos,
certificacion de salud y normas de prevencion de accidentes, vigilancia
epidemioldgica, examenes médicos y jornadas de salud. Es
significativo destacar que estas préacticas, si bien son importantes, son
minoritarias con relacion al total de los encuestados. Aqui se ha de
notar que el indicador mejor evaluado en estas empresas es el que se
refiere a los programas de desarrollo del potencial humano donde la
mayoria cuenta con alguno, tanto de formacién educativo como

recreativos.

Los resultados del indicador relacion empresa trabajador
demuestran que las empresas agroindustriales no tienen un plan
coherente e integral para la atencién de sus empleados, siendo la
inversidn en este aspecto, elemental; esta situacién es contraria a lo
planteado por EPSTEIN (2009), quien reafirma la importancia de la
inversion en los empleados como la de mejor interés para la empresa,

la comunidad y por ende para la sociedad a largo plazo.
Dimension: Respeto a los Derechos Humanos
La segunda dimension para analizar la sostenibilidad social de

las empresas agroindustriales del estado Trujillo, incluye los

indicadores: plan para el trabajo infantil e indiscriminaciéon para
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otorgamiento de empleo. A continuacidn, se presenta el baremo de esta

dimension, el cual se toma como referencia para el analisis:

Valoracion Intervalo Grado de
sostenibilidad del
sector

Bajo 2-26

Medio 2,7-3,3

Alto 34-4 3,45

Se visualiza que el grado de sostenibilidad de esta dimension es
alto (3,45 dentro de la escala). Los resultados que determinan ese

resultado, se presentan en la Tabla 2.

Tabla 2. Dimensién: Respeto a los Derechos Humanos

INDICADORES ITEM | ESCALA DE | FA |FR

RESPUESTA (%)
Plan para el trabajo | 9 Si 16 72.70
infantil No 6 27.30
Indiscriminacion 10 Si 16 72.70
para el otorgamiento No 6 2730
de empleo

Indicador: Plan para el Trabajo Infantil

ftem 9. Como se observa en la Tabla 2, la mayoria de los
encuestados (16 sujetos), los cuales representan el 72.70% de las
empresas consideran que no se deben contratar nifios ni adolescentes, y

solo un 27.30 % utilizan este tipo de contratos especiales.
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Indicador: Indiscriminacion para el Otorgamiento de

Empleo

ftem 10. Por otra parte, en relacion al indicador
indiscriminacion para el otorgamiento de empleo, el 72.70% de los
encuestados afirman que sus empresas toman en cuentan la
importancia de no discriminar entre el género masculino y el femenino
para contratar personal. Solo seis (6) de los encuestados, los cuales
representan el 27.30% manifestaron preferir a los hombres debido a

que la produccion requiere de esfuerzo fisico como requisito laboral.

Con relacion a la dimension: respeto a los derechos humanos,
se puede decir, razonando las respuestas mayoritaria de los
administradores, que la agroindustria trujillana tiene entre sus valores
intrinsecos el reconocimiento de derechos humanos fundamentales y
los mismos se expresan en la contratacion de personal apto para las
jornadas de trabajo, segun los requerimientos del cargo sin considerar
razones excluyentes como condicién de género, religién, raza o de
indole politica, igualmente no contempla la contratacién infantil como

modalidad de empleo.

Los derechos humanos son garantias universales que tienen
todas las personas por el solo hecho de existir y ser, con las cuales se
reconoce su dignidad como individuo Unico, irrepetible y valorado, es
por esto que deben ser respetados por todos los gobiernos,
organizaciones y particulares, tal como lo plantean BARCELLOS

(2010), REED (2000), entre otros. Las empresas agroindustriales,
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como parte de un sistema productivo, estad inmerso en esa realidad y
por ende es de obligante cumplimiento atender a las exigencias de los

derechos humanos.

Dimension: Libre Asociacion y Convencion Colectiva

Al aplicar el baremo para esta dimensién se observa que tiene

un grado de sostenibilidad bajo al ubicarse en 2,54 de la escala.

Valoracion | Intervalo | Grado de sostenibilidad del sector
Bajo 2-26 2,54

Medio 2,7-3,3

Alto 3.4-4

Para el analisis se indag6 en las respuestas de los encuestados
con relacion a los indicadores: participacion de los empleados en
asociacién sindical y/o gremial, y contrato colectivo, tal como se

muestra en la Tabla 3.

Tabla 3. Indicador: Libre Asociacion y Convencion Colectiva

INDICADORES ITEM | ESCALA DE | FA FR
RESPUESTA (%)

Participaciéon de los | 11 Si 6 27.30

empleados en

aso%iacién sindical o No 16 72.70

gremial

Convencion 12 Si 6 27.30

colectiva No 16 72.70
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Indicador: Participacion de los Empleados en Asociacion

Sindical o Gremial

ftem 11. Como se observa en la Tabla 3, la mayoria de los
encuestados (16 sujetos), quienes representan un 72.70%, informan
que los trabajadores no estan afiliados a alguna asociacion gremial o
sindical, en razén de que algunas empresas son pequefias o de tipo
cooperativa, otras minoritarias tienen convencidn colectiva, cumplen
con lo establecido en la Ley y les otorgan beneficios adicionales a sus

trabajadores. Ademas, expresan que no tienen personal conflictivo.

Indicador: Convencién Colectiva

item 12. De igual manera, el 72.70% de los encuestados
expresaron que los trabajadores de las empresas agroindustriales no
gozan de una convencién colectiva, debido a las mismas causas
manifiestas en el indicador abordado en el punto anterior. Por otra
parte, solo seis empresas tienen convencion colectiva con sus
trabajadores, las cuales representan un 27.30% de la muestra

estudiada, enunciaron que la renuevan cada afio.

En lo relativo la dimensidn, libre asociacién y convencién
colectiva, mayoritariamente los trabajadores del sector agroindustrial
del estado Trujillo no consideran necesario la formacion de
organizaciones sindicales, o las empresas no han permitido su
conformacién bajo los alegatos de ser pequefias y medianas empresa,

por ser cooperativas o por baja conflictividad laboral. Esta realidad
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pudiera estar incidiendo en la concrecidn de beneficios adicionales
para los trabajadores como se evidencio en los resultados del indicador

relacion empresa trabajador.

Es importante anteponer, a esta realidad lo que plantea la
Asamblea General de las Naciones Unidas (1948), en su Articulo 20
de la Declaracién Universal de Derechos Humanos, en cuanto a que
toda persona tiene derecho a la libertad de reunién y de asociacion
pacifica, igualmente tiene derecho a asociarse libremente con otras,
incluso el derecho a fundar sindicatos y afiliarse a ellos para la

proteccidn de sus intereses.

Por otra parte, el Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales, del cual Venezuela es firmante, en su Articulo 8
expresa que los Estados se comprometen a garantizar el derecho de
toda persona a fundar sindicatos y a afiliarse al de su eleccion, con
sujecion Gnicamente a los estatutos de la organizacién correspondiente,
para promover y proteger sus intereses socioeconémicos. Este derecho
también estd consagrado en la CONSTITUCION DE LA
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA (1999).

En consideracion a lo planteado, el hecho de que haya una baja
afiliacion sindical en la agroindustria incide negativamente en la
obtencion de un contrato colectivo, dado las caracteristicas, tamafio y
modo de asociacion de las organizaciones. Por lo tanto, la libertad de

asociarse y unir esfuerzos con fines representativos y reivindicativos
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no parece ser una aspiracion de los trabajadores de la agroindustria, ni

una estrategia de estimulo laboral por parte de las empresas del sector.
Dimension: Relaciones con los Grupos de Interés
Al visualizar el resultado de la data se infiere que esta

dimension tiene un grado de sostenibilidad medio, al colocarse con el

valor de 4.64 de la escala.

Valoracion | Intervalo | Grado de sostenibilidad del sector
Bajo 3-4

Medio 41-5 4.64

Alto 51-6

En la Tabla 4, muestra la informacion revelada por los
encuestados para esta dimensién, el cual ha sido medido por los
indicadores: mecanismos de vinculacion con los grupos de interés y

presencia de contraloria social.

Indicador: Mecanismo de Vinculacion con los Grupos de
Interés

ftem 13. La vinculacion con drganos publicos, privados y
auténomos esta presente de acuerdo a las respuestas de los encuestados
en el 63.60% de las empresas agroindustriales del estado Trujillo. Se
observa la participacién de Fundacite-Trujillo, Acoinva, Inapymi,

universidades a través de pasantias e investigaciones, siendo Inapymi
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el de mayor proyeccidn, por ser el instituto que les ha otorgado

financiamiento para el desarrollo de sus actividades.

Es importante sefialar la desvinculacion que tienen las empresas
con el Fondo de Desarrollo Agrario Socialista (FONDAS), con la
Misién Agro Venezuela y con el Instituto de Investigaciones Agrarias
(INIA), organismos del Estado que asisten al sector agroindustrial y
gue tienen presencia en el estado Trujillo, pues ninguna de éstas las
selecciond, aun cuando estaban entre las alternativas de seleccion. De
igual manera, es relevante mencionar que el 36,40% no ha establecido
mecanismo de vinculacion con esas instituciones, bajo el alegato que
no han tenido la oportunidad, ni necesidad de hacerlo, o no han visto
que el Estado tenga oferta de mejoramiento para el sector

agroindustrial.

Tabla 4. Indicador: Relaciones con los Grupos de Interés.

SUB-INDICADORES ITEM | ESCALA DE | FA | FR(%0)
RESPUESTA

Mecanismos de | 13 Si 14 | 63.60

vinculacién  con  los ¢ Cual(es)?

grupos de interés Fundacite 1 9.10
Inapymi 3 27.30
Universidades 2 18.20
Inia 0 0,00
Mision Agro | 0 0,00
Venezuela 1 9,10
Acoinva
No 8 36.40
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14 Si 22 | 100,00

Consejos 7 63.60

comunales 6 54.50

Centros 6 54.50

deportivos 9 81.80

Escuelas

Iglesia

No 0 0
Presencia de contraloria | 15 Si 0 0
social No 22 | 100

Item 14. Para profundizar en el diagndstico de este indicador, se
aborda lo referente a los mecanismos de vinculacion de las unidades
estudiadas con la comunidad organizada; aspecto muy destacado para
el logro de la sostenibilidad empresarial. Se observa la importancia que
le dan las empresas a este indicador, pues el 100% incorpora en su
estrategia la relacion empresa-comunidad organizada. Destacan en sus
respuestas su integracién con los consejos comunales, centros
deportivos, escuelas, iglesias, geriatricos, grupos seglares de accién

catolica, asi como con otras empresas del sector.

Indicador: Presencia de Contraloria Social

Las comunidades organizadas, como lo informan el 100% de los
encuestados, no ejercen contraloria social en ninguna de las empresas

encuestadas, como se observa en la Tabla 4.

Con respecto a la dimensién: relaciones con los grupos de

interés, cabe resaltar que la mayoria de las empresas agroindustriales
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mantienen relaciones con quienes consideran son sus grupos de
interés, lo que est4 plenamente identificado en lo descrito por Glodfrey
(ob. cit.), para él los grupos de interés son aquellos que pueden afectar
0 pueden ser afectados por los objetivos de una organizacion. Por lo
tanto, debe imperar una relacion de didlogo proactivo, de
reconocimiento mutuo que garantice un enfoque integral de atencién y

vinculacion.

Sobre la base de las respuestas abiertas emitidas, la vinculacion
con los stakeholders estd directamente relacionada con organismos
publicos, privados y organizaciones sin fines de lucro que resulten
relevante para las operaciones de negocios. El publico externo a
quienes les prestan mayor atencién esta conformado por actores de
orden politico, econémico y social, tales como Fundacite, Inapymi,
asociaciones comerciales, consejos comunales, grupos deportivos,
iglesias, entre otros, facilitando la no presion con contraloria social por
parte de la comunidad. Es importante resaltar que las medidas de
atencién son de caracter asistencialista y de aporte econdmico
especificos y de corto alcance tal como lo evidencia las respuestas

abiertas.

La identificacién y definicion de los stakeholders por parte de
las empresas es de vital importancia para el éxito en la relacién con
estos, lo que parece ser una cualidad de las organizaciones
agroindustriales del estado Trujillo, cuestién que afirma lo planteado
por EPSTEIN (2009), quien advierte que como la organizacion escoja

definir sus stakeholders es un determinante importante de como se
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consideran las relaciones con estos, en la toma de decisiones sobre
sostenibilidad y de como se administran las reacciones. Segln plantea,
aquellos de mayor impacto deben considerarse parte activa de la
estrategia comunicacional de la empresa, mediante la utilizacion de

instrumentos de opinidn y encuestas.

En términos generales, la relacién con los grupos de interés
tiene que ver con el reconocimiento por parte de la empresa, que esta
localizada en una mancomunidad de intereses, a los cuales debe dar
respuesta como suplidora de necesidades sociales para construir de
forma sustentable su propia posibilidad de supervivencia a largo plazo.
En este sentido, la diversidad de los grupos de interés dependeréa tanto
de la realidad como de la dinamica de la empresa, pues en algunos
casos los grupos externos pudieran ser de mayor presion que los

internos o viceversa.

Dimension: Creacion de Empleo

Valoracioén | Intervalo | Grado de sostenibilidad del sector
Bajo 2-2,6

Medio 2,7-3,3

Alto 34-4 3.45

Esta dimension lo conforman los indicadores: rotacion de
empleo y tipo de empleo, tal como se observa en la Tabla 5. A

continuacion el analisis de cada uno de estos:
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Tabla 5. Indicador: Creacidn de Empleo

INDICADORES ITEM | RESPUESTA FA FR
(%)
Rotacion del empleo | 16 Si 6 27,30
No 16 72,70
De 6 meses a 1| 16 72,70
afio
De 1 a2 afios 2 9.10
De 2 a 3 afios 2 9.10
De 3 a 4 afios 0 0
De 4 a 5 afios 0 0
De 5 afios a mas 2 9.10
Tipo de empleo 17 Ocasional 16 72.70
Fijo 6 27.30

Indicador: Rotacion de Empleo

Item 16. Los resultados reflejan la alta rotacion de empleo en
las empresas, al indicar los encuestados (72.70%) que los trabajadores
duran en promedio trabajando en las empresas de seis a un afio

laborando.

Indicador: Tipo de Empleo

item 17. Al observar, el 72.70% se ubico en la categoria de
respuesta de empleo ocasional y, solo un 27.30% se inclind por la
respuesta de trabajo fijo. Esto demuestra la inestabilidad laboral que

tiene el personal que trabaja en estas empresas.
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Para la dimension: creacién de empleo, las respuestas obtenidas
indican la debilidad de este indicador, siendo este un elemento tan
importante para el desarrollo sostenible de las empresas
agroindustriales. La creacion de empleo es una de las mayores
contribuciones que las empresas hacen a la sociedad. Ademas, es una
de las estrategias macroeconémica acordadas en la Cumbre de la
Tierra (ONU, 1992) para el logro del desarrollo sustentable. Se
planted, en particular, generar aquellos en los que puedan ser incluidos
las personas mas wvulnerables, de menor capacitacion, para

incorporarlos a la actividad econdmica y asi salir de la pobreza.

CONSIDERACIONES FINALES

De acuerdo con los resultados presentados, se puede formular
una idea sobre las practicas sociales de las empresas agroindustriales
del estado Trujillo. La incidencia social de la empresa con relacion al
entorno tiene que ver con el impacto positivo que esta pueda generar,
no solo en la prestacion de servicios de consumo o en la produccion de
bienes, tiene que ver mas con la posibilidad de crear nuevas dindmicas
a partir de sus procesos internos y externos, esto incluye basicamente a
sus empleados, clientes, proveedores, comunidad, accionistas, en fin
todos aquellos que estan relacionados con el sistema dentro y fuera de

la empresa, que puedan ser impactados de manera positiva.

En general, y después del analisis respectivo se puede concluir

que los elementos que integran la sostenibilidad para el sector
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agroindustrial desde el punto de vista social estan relacionados: con la
atencion de sus empleados en la relacion de la empresa y el trabajador
en cuanto a la garantia de empleo digno y bien remunerado, en el
mejoramiento de las condiciones de higiene y seguridad industrial, en
la evaluacion y promocion permanente del desempefio, asi como el
cumplimiento de los aspectos legales que otorgan las leyes y los

contratos colectivos a favor de los trabajadores.

Implica ademas el reconocimiento y respeto de los derechos
humanos de no discriminacion y la libre asociacion. Todos estos
indicadores de sostenibilidad estan relacionados con el area o
subsistema de recurso humano de la empresa, el cual debe incluir
politicas de desarrollo del talento humano para crear un clima propicio
para la integracion del hombre en su rol productivo con los objetivos

de la organizacidn y su accion estratégica hacia la sostenibilidad.

Igualmente, el alcance social de la sostenibilidad va mas alla de
lo interno de la empresa e impacta de forma positiva al entorno
inmediato de ésta, con la creacidon de empleo de calidad y con baja
rotacion para los grupos mas vulnerables, en su relacién y atencién con
los grupos sociales, ecologicos, deportivos, ONG, consejos comunales,
asi como los beneficios que pueda obtener la comunidad por estar
localizada la empresa dentro de su espacio comdn. Estos compromisos
particulares deben ser atendidos por los niveles gerenciales y se debe

reflejar en las acciones cotidianas de sus trabajadores.
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Lo social debe constituir un compromiso continuo de las
empresas agroindustriales con ética y transparencia en su actuacion y
en la contribucién al desarrollo social, enfocados en el mejoramiento
de la calidad de vida de su personal y sus familias, asi como de la
comunidad. Para ello, es imprescindible situar adecuadamente la
relacion de la empresa con la sociedad en la que esta inserta, asi como
con el medio natural en la cual opera; la empresa es concebida, en ese
sentido, como un microcosmos en el que los tres parametros -
crecimiento econdmico, cohesion social y preservacion ambiental - son
adecuadamente integrados. En ella, los tres vectores se conciben como

mutuamente complementarios.

Por consiguiente, debe ser capaz, en primer lugar, de generar
valor para sus clientes y accionistas con una perspectiva a largo plazo.
Al mismo tiempo, reconoce que su principal activo son las personas
que la forman, ya que de su creatividad y capacidad de innovacion
depende la competitividad de la misma. Con base a esa perspectiva, es
que la empresa agroindustrial adquiere mayor relevancia por el
impacto que genera a los sistemas sociales, con la incorporacion de
trabajadores capacitados, bien remunerados, dignificados en su medio

ambiente de trabajo seguro, conscientes de su valia y de sus derechos.

Finalmente, la empresa se reconoce inmersa en la sociedad y
participa de sus preocupaciones y valores por lo que genera relaciones
con los diferentes publicos externos que son de su interés, generando

mecanismo de comunicacion e interaccion que le permitan una mayor



145 Ana Cecilia Chumaceiro et al.
Opcidn, Afio 35, Regular No.90 (2019): 100-149

vinculacién. Es crucial que la relacion con los grupos de interés sea

relevante y esté alineada con la estrategia de la empresa.
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