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Resumen:

La oferta turistica contempla los atractivos creados y los naturales, una serie de servicios turisticos
de hospedaje, alimentos y bebidas, recreacidn, transportaciéon, comunicacidn, agencias de viajes,
bancarios, guias de turistas y otros ofertados al turista. En la investigacién se realiza una

valoracion de la oferta turistica del Destino Manzanillo, México, que abarca los diferentes
atractivos del destino, las actividades que se realizan, la percepciéon de los habitantes
sobre la importancia que tiene el turismo para el desarrollo del destino, los atractivos,
participacién de los locatarios en actividades que aporten al producto turistico local y la
valoracion los turistas sobre estancia promedio, principales segmentos, servicio de
hospedaje, principales atributos del destino y la playa. Se destaca el disefio de
herramientas investigativas que permiten obtener informacién sobre la oferta turistica de
un destino Manzanillo es un destino que necesita incrementar su porcentaje ocupacional

y para ello es necesario el mejoramiento de su oferta turistica integrada.
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Abstract

The tourist supply includes the created and natural attractions, a number of tourist
accommodation services, food and beverage, recreation, transportation, communication, travel
agencies, banks, tour guides and others offered to tourists. This research assesses the tourism
Destination Manzanillo, Mexico. It covers the various attractions of the destination, the activities
performed, the perception of the people about the importance of tourism destination
development, the attractions, the participation of locals in activities that contribute to the local
tourism product and valuation tourists stay on average, major segments, hosting service, key
attributes of the destination and the beach. The design of investigative tools to obtain information
on tourism in a destination Manzanillo is a destination that needs to increase its percentage
occupational and thereby improving their tourism integrated necessary stands.
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Desarrollo
I- Conceptualizacidn de Oferta Turistica

Amparo Sancho (2006) define la oferta turistica como el “Conjunto de productos turisticos
y servicios puestos a disposicion del usuario turistico en un destino determinado, para su

disfrute y consumo”.

“Destino turistico es la concentracion de instalaciones y servicios disefiados para satisfacer

las necesidades de los turistas”, Cooper, Fletcher, Gilbert y Wanhill (1993).

Disefiar herramientas investigativas que permitan obtener informacién sobre la oferta
turistica de un destino y aplicar la metodologia de evaluacidn de la oferta turistica y las

herramientas investigativas disefiadas para evaluar el destino Manzanillo.

HIPOTESIS: “La falta de una oferta turistica integrada repercute en los bajos niveles de

porcentaje de ocupacion que tiene un destino turistico”.

En términos generales la oferta turistica de un destino se refiere al conjunto de productos

turisticos que ofrece.



Amparo Sancho (2006) define la oferta turistica como el “Conjunto de productos turisticos
y servicios puestos a disposicion del usuario turistico en un destino determinado, para su

disfrute y consumo”.

Joao Sacchetti (2010) dice: “La industria mira al turista, en el momento de disefiar los
productos, como consumidor”. Ademas Henrique Vega (2010) explica que tenemos que
entender al cliente, ya que no es el productor del servicio el que define cémo sera el
cliente. “Los productos tienen que ser formateados para responder a las necesidades del

cliente y no al revés”.

Eduardo Abreu (2010) sostiene que los clientes de su empresa consultora estdn realmente
enfocados a la satisfaccidon del cliente, en dar al cliente la experiencia que él busca. Un
punto fundamental para alcanzar esa satisfaccién en vender un producto con la relacién
calidad-precio prometida. Abreu dice que quien es mds exitoso en el turismo es quien
entrega al cliente el servicio mas cercano a lo promedio de la expectativa que tenia al

cliente al llegar.

Para que esto sea posible, desde el inicio del contacto con el cliente es necesario descubrir

quién es, qué espera, en fin, cdmo debe ser servido. Y cada cliente es Unico.

Segun los autores Carlos Vogeler y Enrique Fernandez (1997) las empresas turisticas se
clasifican en la oferta bdsica y oferta complementaria. La oferta bdsica suministra aquellos
bienes y servicios de caracter netamente turistico (alojamientos, transporte, etc.) y la
oferta complementaria son aquellos otros servicios que, sin ser exclusivamente turisticos,
son demandados por los turistas y complementan la oferta bdsica (alimentacién,

deportes, comercio, ocio, etc.).

El autor Manuel Rodriguez (2008) en su trabajo sobre oferta turistica nos menciona que la

oferta turistica esta integrada por ocho partes muy importantes y estas son:

e Atractivo Turistico: “Es todo lugar, objeto o acontecimiento de interés turistico. El
turismo sélo tiene lugar si existen ciertas atracciones que motiven al viajero a

abandonar su domicilio habitual y permanecer cierto tiempo fuera de él. Respecto



a la actividad turistica, guardan la misma relacion que los llamados recursos
naturales hacia otras actividades productivas: nada valen sobre el mercado si no
son puestos en valor y explotados, y como lo naturales, hay casos en que los
atractivos turisticos son perecederos y no renovables”

Patrimonio Turistico: “Conjunto de recursos naturales y obras creadas por el
hombre, que estimulan el deseo de viaje y satisfacen las necesidades que de éste
se originan”.

“Es la disponibilidad mediante e inmediata de los elementos turisticos con que
cuenta un pais o una region en un momento determinado. El patrimonio es igual a
la suma de los atractivos mas la planta e instalaciones turisticas a las que se puede
agregar la infraestructura”.

Producto Turistico: “Conjunto de bienes y servicios necesarios para el desarrollo
de las actividades de consumo turistico”.

“Es el conjunto de bienes y servicios que se ofrecen al mercado (para un confort
material o espiritual), en forma individual o en una gama muy amplia de
combinaciones resultantes de las necesidades, requerimientos o deseos de un
consumidor al que llamamos turista”

Los Recursos Turisticos: Recursos Turisticos es “todo aquello susceptible a ser
utilizado por el Turismo”.

Los recursos turisticos se dividen en basicos y complementarios. Los primeros son
decisivos, para el turismo y pueden ser directos o indirectos. Los directos
comprenden atractivos turisticos y equipamiento y los indirectos transportes,
Servicio y comunicaciones.

Los recursos turisticos complementarios sirven de apoyo al funcionamiento de la
actividad e incluyen institucionales y econédmicos.

La Planta Turistica: Conjunto de instrumentos Uutiles, instalaciones o efectos
necesarios para la produccién y prestacidon de servicios especificamente turisticos.
Comprende las empresas, la informacién turistica, el seflalamiento turistico, las

escuelas de turismo, etc.



e El Equipamiento Turistico: Es el eje de funcionamiento de la actividad turistica
moderna. Estd constituida por empresas o instalaciones que producen un conjunto
de servicios de primera necesidad para el turista, vale decir, establecimientos de
alimentacion, hospedaje, agencias de viajes y empresas de transporte.

¢ La Infraestructura Turistica: La infraestructura turistica es una modalidad de la
infraestructura general del pais y forma parte ineludible de la oferta turistica. Los
costos que involucra son elevados y constituyen un obstaculo para el desarrollo del
turismo. Esto obliga a construir sélo en lugares realmente justificados y en
proporciéon requerida por la demanda.

e Los Servicios Complementarios: Los servicios turisticos constituyen prestaciones
gue directamente o con auxilio de transportes, etc. dan lugar a la satisfaccion de

las necesidades de los turistas.

El andlisis de la oferta turistica se puede hacer desde diferentes enfoques. El autor David

Flores (2007) dividio el enfoque en tres partes y estas son:

e Enfoque descriptivo: es el mas utilizado. Considera la oferta turistica como un
conjunto de oferta de bienes y servicios de gran diversidad. Segun el tipo de bienes
y servicios que se ofertan se distinguen los siguientes tipos de ofertas turisticas:

o oferta relacionada con el alojamiento

o oferta relacionada con el transporte

o oferta relacionada con la creacién de productos turisticos y la
comercializacién de bienes y servicios turisticos

o oferta relacionada con la restauracién

o oferta relacionada con la provisiéon de actividades recreativas, eventos y
lugares de interés recreativo

o servicios periféricos del sector privado y sector publico que complementan
a la oferta turistica basica citada anteriormente

o servicios de asistencia a oferentes turisticos.



e El producto turistico desde un enfoque de oferta: considera que el Unico producto
susceptible de identificarse como turistico es el programa de desplazamiento de
ida y vuelta que se propone llevar a cabo el turista, ya sea elaborado por él mismo
o por un profesional en forma de paquete turistico.

e La oferta turistica como un producto global: este enfoque considera que la
satisfaccidn del turista va referida al viaje que este realiza en su conjunto. Por ello,
el producto turistico global debe incorporar todos los elementos que determinan
la total satisfaccién de la experiencia turistica. Entre estos elementos se
encuentran, a modo de ejemplo: el entorno, clima, transporte, alojamiento, etc.
Para simplificar el andlisis de la oferta turistica, siguiendo este enfoque, se asocia
el producto turistico con el destino que visita el turista. Se dice, siguiendo este
enfoque, que el producto turistico tiene naturaleza mixta ya que esta conformado

por bienes y servicios tanto de naturaleza privada como publica.
Ill. Metodologia

La valoracidn de la oferta turista se hace partiendo de:

a) Atractivos del destino y tipo de actividad,

b) Actividades de ocio,

c) Puntos de vistas parte de los habitantes sobre la importancia que tiene el turismo para
el desarrollo del destino, situacién de los atractivos, participacién de los locatarios en
actividades que aporten al producto turistico local)

d) Valoracidn de los turistas sobre estancia promedio, principales segmentos, servicio de
hospedaje, principales atributos del destino, la playa.

Se enviaron un total de 329 cuestionarios (de tipo autoadministrado) a los habitantes del
Destino Manzanillo y se recibieron 298 validos, esto equivale al 90.6 % y 384 cuestionarios
a los turistas que visitaron el Destino en el segundo semestre del 2013, se obtuvieron 345

validos para un 89.8 %, utilizando para ello calculo de la muestra la expresion (1).
n=n’/(1+n/N) (2)

n’=varianza de la muestra/varianza de la poblacién.



donde:

N=tamafo de la poblacion.

n’=tamafio de la muestra sin ajustar.

n=tamano de la muestra.

El coeficiente ALFA de CRONBACH calculado sobre la base de las varianzas tiene un valor

de 0.92 para los habitantes y 0.94 para los turistas

a) Atractivos del destino y tipo de actividad

El Destino de Manzanillo cuenta con una diversidad de atractivos, a continuacion se

presenta en la Tablal el listado conjuntamente con el tipo de actividad que pueden

desarrollarse:

Atractivo

Playa Pefa Blanca

Tabla 1: Atractivos del Destino Manzanillo

Tipo de actividad

Pefa Blanca es una playa desierta al km 24, donde Rancho Pefia
Blanca ofrece excursiones de tipo safari en ATV o en Jeep.

Manzanillo Centro

Es posible admirar las fuentes danzarinas que por las noches
engalanan el centro, la Fuente de 20 metros de largo y 5 de
ancho se adorna con una gigantesca propela en bronce que la
hace distinguirse del resto de monumentos que la rodean,
mientras los espectadores disfrutan de ver bailar los chorros de
agua al ritmo del son de La Negra, La Culebra, etc.

En la Avenida Principal se encuentran una gran cantidad de
comercios que ofrecen todo tipo de servicios entre ellos se
encuentran:

e Hoteles

e Restaurantes

e Tiendas de artesanias y recuerdos

e Tiendas de ropa vy recuerdos del puerto
e Bancos

e Zapaterias

e Ferreterias




e Tiendas de accesorios
e Farmacias
e Puestos de comida

Playa Miramar

Playa Miramar es una de las playas mds famosas de la Bahia de
Santiago por contar con numerosos servicios turisticos como:

e Hoteles

e Restaurantes

e Mercado de artesanias

e Paseos a caballo

e Deportes acuaticos motorizados.

A poca distancia se encuentra la Laguna Miramar, reserva natural
en la que aun habitan gran variedad de especies animales y
vegetales muy propias del ecosistema local. La ribera cuenta con
su propio malecén, un buen lugar para pasear y apreciar los
atardeceres.

Playa la Boquita

Playa La Boquita en Manzanillo es un darea tranquila para familias
con nifios. Se puede acceder al cruzar el portal del Club Santiago,
dando a la izquierda cuando vea la tienda La Vianda.

Natura Camp

Natura Camp es un campamento 100% ecoldgico, localizado a 20
minutos de Manzanillo en el Ejido de Francisco Villa, donde se
puede apreciar la vegetacion y el clima calido tipicos de la regidn
costera.

Su principal atractivo son las tirolesas, que van desde 100 hasta
450mts de longitud por 80mts de altura y por supuesto las
instalaciones elaboradas con eco técnicas, lo que lo convierte en
imprescindible para los que gustan de la aventura extrema.
Ademas, para deleite de los pequeiiines cuenta con una reserva
UMA (Unidad de Mantenimiento Ambiental) de venado cola
blanca, pudiendo ser alimentados por los visitantes con
alimentos que se proporcionan en el lugar.

El iguanario

Ramén Archundia un personaje que ha hecho de su pasidn algo
qgue el mundo podria los ojos en él; cuida una de las especies mas
hermosas de reptiles que hay en el mundo y ha desarrollado una
super comunidad, como cualquier comunidad exitosa del mundo
el factor es la abundancia, abundancia que orgdnicamente
provee su guardian, todas las mananas el Sr. Archundia recoge
cientos de frutos en un mercado local, todo con un fin atender su
comunidad de reptiles.

Museo de la Sal

El visitante puede hacer un recorrido de aproximadamente media
hora para observar una gran maqueta que muestra el proceso de
produccién de sal, piezas arqueolégicas, utensilios domésticos y




ceramicas, ademas también se muestra una semblanza de la
cultura de los trabajadores de la sal, su dmbito y sus condiciones
de vida. Cuyutladn queda a 37 km de Manzanillo.

Caminando hacia el sur, Bahia de Santiago adopta diferentes
nombres por areas de la playa. Miramar frente al ex-club Maeva,
ahora Grand Festivall, estd marcado por un sendero peatonal de
concreto a lo largo de la carretera 200.

Salagua y Santiago Es una zona de surfeo y de bogies, en particular en la playa
denominada Olas Altas cerca del restaurante Margaritas frente al
hotel Vista Playa de Oro. Miramar tiene varios restaurantes de
palapa ,sombrillas de playa, tablas de bogies, salvavidas en renta,
paseos a caballo y 3 mercados de pulgas conocidos como
tianguis, vendiendo toda clase de artesanias.

llustracion 1 Atractivos turisticos Manzanillo

Fuente: Elaboracion propia.

b) Actividades de ocio

En Manzanillo se pueden realizar alrededor de 10 actividades de ocio las cuales se

enlistan a continuacion:

1. Pesca Deportiva: Pez Vela especie considera como un icono en el puerto de
Manzanillo, gracias a esto Manzanillo es considerado como la capital mundial
del Pez Vela.

2. Golf: cuenta con dos campos de Golf en los que destaca el imponente Campo
de Golf la Manta Raya del hotel Las Hadas disefiado por Roy y Pete Dye con un
total de 18 hoyos ubicado en la Zona Dorada de la ciudad y el campo de Golf de
Club Santiago con un total de 9 hoyos. También a 1 hora y media se encuentra
el espectacular campo de Golf de 27 hoyos El Tamarindo.

3. Deportes Acuaticos: Manzanillo cuenta con dos bahias Gemelas en las cuales
son ideales para la practica de estos deportes, desde el paseo en el barco
Catamaran a la roca del Elefante con sus arrecifes de Coral. En ellas se pueden
practicar deportes tales como el Snorkeling, Surf, Motos Acuaticas, Kayak,

Bananas, Buceo.



4. Canchas Deportivas: Manzanillo cuenta con Dos unidades deportivas la unidad
deportiva 5 de Mayo ubicada en el Boulevard Costero Miguel de la Madrid y la
unidad deportiva Jaime "Tubo" Gémez ubicada en la Colonia del Valle de Las
Garzas, en las cuales se pueden practicar deportes tales como: Futbol de
campo, futbol de saldn, volleybol, basquetbol, beisbol, natacién atletismo.

5. Tennis: Manzanillo cuenta con canchas de tenis ubicadas en el campo de golf
de Las Hadas con un total de 7 canchas.

6. Compras en la zona Dorada: La Zona Dorada de Manzanillo, se localiza a lo
largo del Boulevard Costero Miguel de la Madrid Hurtado en la que el turista
puede encontrar centros comerciales tales como: Soriana, Walmart, Comercial
Mexicana.

7. Centros turisticos nocturnos: La zona de Restaurantes bares y discotecas se
encuentra a solo 10 minutos del centro de la ciudad y a 5 minutos de la zona
hotelera.

8. Natura Camp: Donde se practica turismo alternativo, teniendo acceso a la
tirolesa, entre otras actividades al aire libre.

9. Ventanas Adventures: Rappel, Tirolesa, Cuatrimoto, Senderismo, Playa,
Tomblins, Kayak, Jet Ski, Rapel, Bicicleta de Montana, Ciclismo, Escalada,
Atardecer, Extremo, Turismo, Camping, Campismo, Club de Playa.

10. Sol y playa: Existen balnearios y numerosas playas en el destino para disfrutar
de esta modalidad del turismo.

11. Cultural: Museos de arqueologia y de la Perversidad, carnaval de Manzanillo,

feria y fiestas de Mayo Manzanillo.

¢) Valoracion de los habitantes del Destino Manzanillo

Partiendo de los cuestionarios aplicados a los habitantes se aprecia que la actividad
turistica es muy importante, sin embargo para ellos no es la principal actividad econdmica

del destino, la poblacién es consciente que la actividad turistica forma parte importante



del desarrollo del destino y no son ajenos a la entrada de turistas al Puerto (Grafico 1). Se

entiende que hace falta desarrollar la cultura turistica en el Destino.
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Grafico 1: Importancia que tiene el turismo para el desarrollo del Destino

Fuente: Elaboracion propia.

En la Grafica 2 se muestra que mas del 50% de la poblacién estd de acuerdo con
incrementar el desarrollo turistico en base a los recursos y atractivos, no se han sabido
aprovechar, la poblacién conoce el potencial de su destino, manifiestan su acuerdo sobre
el impacto que tienen en mejorar las condiciones de vida del habitante, la mejora de
infraestructura hotelera y de actividades de ocio sin afectar a la poblacion local y la

naturaleza del mismo.

Los habitantes muestran su acuerdo hacia la participacion de los locatarios en actividades
que aporten al producto turistico local, facilitando la disminucién de restricciones legales,

ambientales o patrimoniales.
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Grafica 2: Incremento del desarrollo turistico sobre la base de los recursos y atractivos

Fuente: Elaboracion propia.

d) Valoracion de los Turistas que visitaron el Destino Manzanillo

Los turistas que acuden al destino son parte fundamental de esta investigacidn ya que en
base a sus opiniones el sector turistico puede detectar las dreas de oportunidad que hace

falta desarrollar o mejorar, para lograr ser un destino competitivo.

Manzanillo es un destino receptor principalmente de paises como México, E.U.A. y
Canada. En México los principales visitantes al destino son originarios de estados como
Colima (62%), Jalisco (20%), D.F. (6%), Michoacan (2%) y Aguascalientes (2%). Donde la
escolaridad promedio es nivel bachillerato, universitario y nivel técnico superior, su
principal actividad econdmica u ocupacidon es que son estudiantes, amas de casa,
comerciantes o empleados en general. Lo que nos indica en base a la edad y grado de
estudios y ocupacion es que por lo general los visitantes al destino son personas

jovenes.(Ver Grafico 3)



De acuerdo a las respuestas obtenidas la estadia promedio del visitante es de 3.9 dias, la

mayoria de las personas que acuden lo hacen en familia (62%) o con amigos (22%).

Manzanillo dispone de una amplia variedad de establecimientos que ofrecen el servicio de
alojamiento, de acuerdo al Registro Nacional del Turismo existen 7 establecimientos de 5
estrellas, 20 establecimientos de 4 estrellas, 34 establecimientos de 3 estrellas, 20
establecimientos de 2 estrellas y 34 hoteles de 1 estrellas, dando un total de 115

establecimientos.

Como seiiala el 3er. Informe de gobierno del afio 2013, la ciudad de Manzanillo como
destino turistico tiene una oferta de cuartos de hotel de 5,115 y de 9,954 camas, ademads
sefiala que el gasto promedio del turista es de $1,740.55 y la estadia promedio es de 2.5

dias.

El servicio de hospedaje varia de acuerdo al objetivo del viaje, de acuerdo a las respuestas
de los visitantes, los principales paquetes contratados son todo incluido o Unicamente la
contratacién de servicio de hotel, los establecimientos que mas se mencionaron fueron el

Hotel Tesoro, casa particular y el Barcelé Karmina Palace. (Ver Grafico 3).
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Grafico 3: Hospedaje

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacidon se presenta en la Tabla 2 un concentrado de las respuestas de los

visitantes calificando la percepcién que obtuvieron en el destino.

Se promediaron las respuestas totales de cada uno de los atributos y a partir de esto se

calculé la desviacion estdndar y la media para poder calcular el rango entre el valor mayor,

el menor y el promedio aceptable, los valores que se obtuvieron son los siguientes:

Desviacion estandar 0.25

Media

3.28




Los valores obtenidos se clasifican de la siguiente manera:
f Valor alto: Los atributos con valores mayores a la suma de la Media mas la
Desviacion estandar. (3.53)
‘ Valor bajo: Los atributos con valores menores a la media menos la
Desviacion estandar. (3.04)

» Valor estandar: Los atributos que oscilan en el intervalo entre 3.04 y 3.53

Tabla 2: Satisfaccién e importancia de los atributos del Destino segun los visitantes
ATRIBUTO SATISFACCION IMPORTANCIA

Calidad del servicio 3.18 » 3.68

Calidad del alojamiento 3.24 » 3.64 f
Relacién precio-calidad 3.06 » 3.55 f
Amabilidad de los empleados 3.27 » 3.54 f
Hospitalidad de los habitantes 3.17 » 3.34 :
Seguridad personal 3.14 » 3.61

Limpieza 3.24 » 3.68 f
Comida local 3.17 » 3.43 Z 3
Clima 3.15 » 3.46 »
Accesibilidad al destino 3.23 3.50 »
Sitios turisticos 3.03 : 3.49 »
Centros comerciales 2.80 ' 3.21 »
Accesibilidad de Informacion 2.90 ' 3.41 »




Tours y Recorridos 2.83 ‘ 3.33
Relajacién y Descanso 3.32 3.56 f
Oportunidad para la Aventura 2.94 ‘ 3.28
Vida Nocturna y Entretenimiento 3.13 3.46
Escenarios naturales variados y ‘
_ 3.00 3.46
atractivos
Flora y Fauna diversa 2.96 ‘ 3.40
Playas 3.18 3.70 f
Parques y Areas naturales 2.86 ‘ 3.34

Como se observa en la Tabla 2, el grado de satisfaccion es medio, en su mayoria los
atributos estan calificados dentro del rango promedio aceptable, sin embargo de los 21
atributos que se mencionan, 8 de ellos estan calificados con un valor bajo, el 38% de los
visitantes calificaron su estadia en el destino como insatisfecha en cuanto a los sitios
turisticos ofertados en el destino, los centros comerciales, accesibilidad de informacidn,
tours y recorridos, oportunidad para la aventura, escenarios naturales variados vy

atractivos, flora y fauna diversa y parques y areas naturales.

Respecto al grado de importancia, los atributos: calidad en el servicio, calidad del
alojamiento, relacidn precio-calidad, amabilidad de los empleados, seguridad personal,
limpieza, comida local, relajacion y descanso y las playas fueron valorados positivamente,

sin embargo hace falta mejorarlos para lograr la satisfaccion total del turista.

Los turistas perciben al destino como agradable, seguro, playas bonitas y sobre todo el
mar es tranquilo para disfrutar; hace falta trabajar en la limpieza de estas. Se debe
trabajar para desarrollar un plan donde se les de mantenimiento tanto a las playas para
gue se encuentren limpias y seguras tanto para el turista como para el habitante y en

regular a los vendedores ambulantes.



El grado de ocupacion hotelera es un buen indicador del comportamiento turistico que se

presenta en un destino o pais, si se analiza el cuadro que se presenta a continuacion se

observa un decremento en los niveles de ocupacion hotelera de 8.37 % entre 2010 y 2013

(Ver Tabla 3). Los hoteleros en entrevistas expresan que uno de los motivos

fundamentales es la poca promocidn del destino en los diferentes mercados. El meses

mas critico de ocupacion para el Destino son Septiembre y Octubre con medias de 33.06 %

y 37.49 respectivamente, y el mds favorecido Julio con un 62.87 %.

Tabla 3: Porcentaje de ocupaciéon hotelera 2010-2013

MESES Anos MEDIA
2010 2011 2012 2013
Enero 44.69 50.53 4831 44.49 47.01
Febrero 43.1 46.3 48.7 47.29 46.35
Marzo 46.26 51.11 46.42 52.56 49.09
Abril 48.82 47.73 53.9 38.92 47.34
Mayo 51.53 52.53 46.31 37.07 46.86
Junio 47.31 41.92 38.45 36.61 41.07
Julio 66.2 61.36 60.46 63.47 62.87
Agosto 58.02 51.82 53.24 48.46 52.89
Septiembre 36.13 32.64 35.41 28.07 33.06
Octubre 40.17 38.21 341  30.60 37.49
Noviembre 43.08 43.39 41.24 38.5 42.57
Diciembre 51.4 56.26 55.79 44.7 54.48
Cierre Anual 48.06 47.82 46.86 39.69 45.61
Varianza 65.56 62.77 68.84 108.18 62.38
Desviacion Estandar 8.10 7.92 8.30 10.40 7.90
Media+Desv. Estandar 56.16 55.74 55.16 50.09 53.51
Media-Desv. Estandar 39.96 39.90 38.56 29.29 37.71




Ill- Conclusiones:

En un destino turistico, la oferta puesta a disposicidon de la demanda constituye
algo mas que la simple suma de los productos turisticos que contiene,
representa un todo integrado por estos productos, los servicios netamente
turisticos y los no turisticos, la imagen general del destino, etc. Hay que tener
en cuenta, ademas, que la oferta turistica puede recibir un uso no turistico por
parte de los residentes o de los visitantes no relacionados con la actividad
turistica Con vistas a evaluar la oferta turistica es necesario conocer la qué
ofrece el destino, asi como la opinién de los principales actores.

El destino de Manzanillo cuenta con una diversidad de atractivos turisticos,
como son: la Playa Pefia Blanca, Playa La boquita, Playa Miramar, Manzanillo
Centro, Natural Cam, el lguanario, el Museo de la sal, Salagua y Santiago,
desarrolldandose 10 actividades de ocio (Sol y playa, Pesca Deportiva, Golf,
Deportes Acudticos, Canchas Deportivas, Tennis, Compras en la zona Dorada,
Centros turisticos nocturnos: Natura Camp, Ventanas Adventures, Cultural).

Los turistas que visitan el Destino de Manzanillo valoran de forma positiva la
calidad en el servicio, calidad del alojamiento, relacidon precio-calidad,
amabilidad de los empleados, seguridad personal, limpieza, comida local,
relajacién y descanso y las playas fueron valorados positivamente, sin embargo
hace falta mejorarlos para lograr la satisfaccion total del turista, los siguientes
atributos que fueron valorados con puntuaciones bajas(los sitios turisticos
ofertados en el destino, los centros comerciales, accesibilidad de informacion,
tours y recorridos, oportunidad para la aventura, escenarios naturales variados
y atractivos, flora y fauna diversa y parques y areas naturales.

Es imperativo en el Destino Manzanillo elevar el porcentaje de ocupacién

hotelera, durante los anos 2010, 2011, 2012 y 2013 estuvo por debajo del 50 %



siendo el mes de Septiembre el mas critico con un promedio de 33.06 % vy el

mejor el Julio con un 62.87 %.
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