La conciliacion prejudicial en el ambito laboral’
Prejudicial conciliation in the workplace

Se transigente con tu adversario pronto,
mientras estés con él en camino, no
sea que te entregue al juez

San Mateo.

Verodnica Lidia Martinez Martinez*

RESUMEN

En el presente articulo, con base en el método analitico, tiene por objeto analizar
la conciliacion prejudicial instituida a partir de la reforma al apartado A del articulo
123 constitucional, fraccion XX y en la reforma a la Ley Federal del Trabajo de
1° de mayo de 2019. Asimismo, resulta relevante el estudio que se efectua de la
conciliacion en los paises sudamericanos que la instituyen como instancia
prejudicial y la inexequibilidad de la conciliacion en Colombia a partir las
resoluciones emitidas por su maximo Tribunal Constitucional que con el auxilio
del método comparado sirven de marco tedrico a la presente obra para
comprender los inconvenientes de instaurar la conciliacion prejudicial con
caracter obligatorio.
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ABSTRACT: In this article, based on the analytical method, the purpose of this
article is to analyze the prejudicial conciliation instituted from the reform of section
A of article 123 of the Constitution, section XX and in the reform of the Federal
Labor Law of 1° of May 2019. Likewise, the study carried out on the conciliation
in the South American countries that institute it as a preliminary ruling instance
and the unenforceability of the conciliation in Colombia based on the resolutions
issued by its highest Constitutional Court that with the aid of the method
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1. Introduccion

La contracara de la cultura contenciosa son los mecanismos alternativos de
solucién de controversias que forman parte de la cultura de la paz en donde se
privilegia el contenido (de los resultados) sobre la forma (procedimientos
legales)?y se cumple cabalmente con los principios de inmediatez, celeridad y
economia procesal.

La conciliacion puede ser procesal o preprocesal. El presente trabajo tiene
como objetivo analizar al segundo tipo de conciliacion, también denominada
conciliacion extrajudicial, que es la instaurada en la Ley Federal del Trabajo con
la finalidad de ofrecer una auténtica posibilidad de solucidon de los conflictos
laborales y disminuir los plazos de resolucion de los mismos, que los funcionarios
de los centros de conciliacion, al pertenecer a un organismo publico
descentralizado con autonomia operativa y de gestion cuenten con la
independencia, profesionalismo e imparcialidad necesaria, para garantizar que
su actuacion brinde mayor confianza y certeza a las partes en conflicto, en aras
de lograr que se alcance un convenio satisfactorio y evitar que su caso llegue a
la instancia judicial.?

Para el estudio de la conciliacion prejudicial obligatoria en la investigacion se
emplea el método analitico en los primeros ocho apartados. Después de
reflexionar en el apartado segundo sobre la necesidad de conciliar, en el
apartado tercero se analiza la naturaleza juridica y las principales caracteristicas
de la conciliacién en el ambito laboral. La solicitud y la audiencia de conciliacion,
asi como el convenio conciliatorio y sus efectos son motivo de analisis en los
apartados cuarto y quinto de este trabajo, respectivamente. En el apartado sexto
se analiza la figura del conciliador en los centros de conciliacion. La conciliacion
laboral en México en los niveles de gobierno local y federal es motivo de estudio
en los apartados séptimo y octavo.

Por supuesto, bajo el método comparado, en los dos ultimos apartados son
motivo de analisis, la conciliacion en los paises sudamericanos que la instituyen
como instancia prejudicial y la inexequibilidad de la conciliacién en Colombia a
partir las resoluciones emitidas por su maximo Tribunal Constitucional que sirven
de marco tedrico a la presente obra para comprender los inconvenientes de
instaurar la conciliacion prejudicial con caracter obligatorio.

2. La necesidad de conciliar

La conciliacion, como un mecanismo que procura la pacificacion, es
reconocida por casi todas las culturas en todos los tiempos. En la Antiguedad,

2Diaz Madrigal, Ivonne, Nohemi, Legislacion nacional en materia de mecanismos alternativos de
solucion de controversias. Avances en la reforma constitucional del sistema de justicia penal,
Letras Juridicas, numero 31, enero-junio 2015, pp. 63-64.

3 Exposicion de Motivos del Decreto por el reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones
de la Ley Federal del Trabajo, de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacién, de la Ley
Federal de la Defensoria Publica, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores y de la Ley del Seguro Social en materia de Justicia Laboral, Libertad Sindical
y Negociacion Colectiva. Informacion proporcionada por la Camara de Diputados.



en Grecia durante el periodo clasico, existieron los tesmotetes, cuya funcion era
analizar las causas generadoras del litigio y a partir de éstas, intentaban acercar
a las partes para obtener un acuerdo por via de la transaccién. La Ley de las XIl|
Tablas otorgaba fuerza obligatoria a lo que convinieran las partes al ir a juicio.
En la Edad Media, la Iglesia se mostré partidaria de procurar los arreglos
amistosos que pusieron fin a las controversias suscitadas entre las partes.

Asimismo, en la carta de 1745, Voltaire realizé la apologia de la obligacion
de recurrir ante el tribunal de los jueces conciliadores, a quien denominé como
los hacedores de paz. La Ley 16 de 24 de agosto de 1790 prohibié admitir
demanda civil sin el previo tramite de conciliacion.* De igual manera, en Espana
la Constitucion de 1812 y la Ley de Enjuiciamiento Civil de 1855 erigen a la
conciliacion hasta 1984 como un requisito previo a todo juicio.® Tanto en Esparia
como en Alemania, el juez que intervenia en la conciliacion era distinto del que
conocia del litigio. En Francia se establecieron en 1877 los Consejos de
Conciliacion, que integrados por los representantes de trabajadores y de
patrones del prefecto del lugar, tenian la obligacién de conocer los conflictos
laborales y desarrollar de la mejor manera posible la conciliacién.

En tierra azteca, el Libro VIl de la Recapitulacion de las Leyes de los Reinos
de las Indias de 1680 instituy6 un sistema de composicién permitido en caso de
no haber necesidad de dar satisfaccion a la causa publica.® La Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) en su articulo 17 dispone,
en la parte que aqui interesa, que las leyes preveran mecanismos alternativos
de solucién de controversias. Acorde con el texto constitucional a partir de la
reforma laboral de 2012 se incorporo el principio de la conciliacion en la parte
procesal de la Ley Federal del Trabajo e impuso como obligacion de las Juntas
de Conciliacidn y Arbitraje el intentar avenir a las partes para que resolvieran sus
conflictos mediante la conciliacién. En complemento a esta medida, se creod el
Servicio Publico de Conciliacion y la figura de los funcionarios conciliadores,
como parte del personal juridico de las Juntas.’

A pesar de los esfuerzos realizados para hacer de la conciliacion un
mecanismo idoneo y eficaz para resolver los conflictos laborales y de seguridad
social, el indice de conciliacion de los asuntos individuales en las juntas
especiales adscritas a la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje al 30 de abril
de 2016 se situd en 21.6%.8 Ante los bajos indices que reportaba la conciliacion
en los procedimientos laborales, el 28 de abril de 2016, Enrique Pefa Nieto
presento la Iniciativa de Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de justicia laboral que propone una conciliacion administrativa obligatoria

4 Meza Fonseca, Emma, La conciliacion como un medio de solucion de conflictos a nivel de
averiguacion previa, México, Sista, 2011, p. 8.

5 Alsina, Hugo, Tratado teorico practico de derecho civil y comercial, segunda edicién, Buenos
Aires, Ediar, 1955, VII, p. 259.

6 Meza Fonseca, Emma, op. cit., p. 50

"Exposicion de Motivos de la Iniciativa de Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de justicia
laboral, Diario de Debates de la Camara de Diputados, 04 de septiembre de 2012, p. 35.
8Informacion proporcionada por la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje a través del Sistema
de Solicitudes de Informaciéon INFOMEX.



y una jurisdiccional —también obligatoria-.® Al concluir el proceso legislativo
federal, el 24 de febrero de 2017 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion,
el Decreto por el que se reforman y adicionan los articulos 107 y 123 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de justicia
laboral.

Las modificaciones que introduce la reforma constitucional laboral en el
ambito procesal son la creacidén de los centros de conciliacién laborales en el
ambito federal y local para atender y resolver los conflictos laborales a través de
la conciliacion, la creacidn de los tribunales laborales dependientes del poder
judicial federal y de los poderes judiciales locales que tendran a su cargo la
resolucidn de las diferencias entre los empleadores y los trabajadores, asi como
las distintas modificaciones a los procedimientos laborales.

Para cumplimentar la reforma constitucional, el dia 1° de mayo de 2019 se
publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) la reforma a la Ley Federal
del Trabajo que instituy6 el procedimiento de conciliacion prejudicial. De acuerdo
con el articulo segundo transitorio del Decreto por el que se reforman, adicionan
y derogan diversas disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, de la Ley
Organica del Poder Judicial de la Federacion, de la Ley Federal de la Defensoria
Publica, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores y de la Ley del Seguro Social, en materia de Justicia Laboral,
Libertad Sindical y Negociacion Colectiva, en un término de 180 dias debia
expedirse la Ley Organica del Centro Federal de Conciliacion y Registro
Laboral ' para normar la integracién de este organismo, las facultades y
obligaciones de los conciliadores y del procedimiento de conciliacion prejudicial
en el nivel federal. Este ordenamiento al publicarse el 6 de enero de 2020 en el
Diario Oficial de la Federacion se expidid6 con posterioridad al término
establecido.

3. Naturaleza juridica y caracteristicas de la conciliacion laboral prejudicial

Los medios o mecanismos alternativos de solucidn de controversias (MASC) son
aquellos mecanismos que tienen por objeto solucionar los conflictos existentes
entre las partes involucradas, de forma directa o a través del nombramiento de
un tercero, que puede ser un mediador, el conciliador o el arbitro que coadyuve
en la solucion alterna de los conflictos.™

Al cumplirse los principios de inmediatez, economia y celeridad, las ventajas
que ofrecen los MASC a las partes involucradas en un conflicto es la posibilidad
de llegar a un acuerdo, sin necesidad de acudir a la via del proceso judicial que
implica demora, costos para las partes y congestion para el aparato judicial.

SExposicion de Motivos de la Iniciativa de Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de justicia
laboral, op. cit., p. 10.

0 Término computado a partir de la entrada en vigor del Decreto por el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, de la Ley Organica
del Poder Judicial de la Federacién, de la Ley Federal de la Defensoria Publica, de la Ley
del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y de la Ley del Seguro
Social, en materia de Justicia Laboral, Libertad Sindical y Negociacién Colectiva.

" Cuadra Ramirez, José Guillermo, Medios alternativos de resolucion de conflictos como
solucion complementaria de administracion de justicia. México: Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, 2002, p. 10.



Entre los MASC podemos citar a la mediacion, el arbitraje y la conciliacion, de
cuyo estudio nos ocupamos en este trabajo.

La palabra conciliaciéon deriva etimologicamente del latin conciliatio, que
proviene, a su vez, del verbo conciliare que significa concertar, componer o
poner de acuerdo a dos o mas partes que se debaten en una controversia de
intereses. ' La conciliaciéon, como mecanismo de resolucion de conflictos a
través del cual dos 0 mas personas gestionan por si mismas la solucién de sus
diferencias, con ayuda de un tercero neutral y calificado, denominado
conciliador,’® en materia laboral presenta las siguientes caracteristicas:

a. Nominada. La conciliacidn se encuentra prevista en el articulo 123
constitucional, apartado A, fraccion XX; en tanto, que su regulacion y la del
procedimiento para llevarla a cabo se consigna en los articulos 684-A a 684-E
de la Ley Federal del Trabajo.

b. Es un mecanismo autocompositivo porque las partes contendientes de
manera voluntaria alcanzan un acuerdo que pone fin a la controversia.

c. La conciliacion constituye una actividad preventiva al buscar la solucion del
conflicto y soslayar la via contenciosa.

d. Es un requisito de procedibilidad en el ambito laboral. Es obligatoria su
interposicion para que pueda accederse a la via jurisdiccional ante los tribunales
laborales. Esta obligatoriedad motiva opiniones en contrario, pues un sector de
la doctrina considera que la exigencia de este requisito condiciona el acceso
efectivo a la justicia que garantiza el articulo 17 constitucional de acudir
libremente ante los tribunales laborales, toda vez que al establecer que no se
dara entrada a una demanda si previamente no se la conciliacion prejudicial, no
solo contraviene la naturaleza facultativa de esta institucién, sino subordina la
actividad o funcionamiento de los tribunales laborales a que previamente se
acuda ante los centros de conciliacion como 6rganos administrativos que en lo
absoluto ejercen funciones jurisdiccionales. Otros, en franca contradiccion,
avalan la exigencia de su agotamiento previo a la via jurisdiccional por los
beneficios que reporta al solucionar de una manera mas rapida las controversias
planteadas y soslayar el accionar de los tribunales. A nuestro entender, con
independencia de los beneficios que reporte la conciliacion, al atribuirle un
caracter prejudicial obligatorio coarta el libre acceso a la via jurisdiccional de las
partes involucradas en una controversia de naturaleza laboral, quienes en contra
de su voluntad deben agotar la via conciliatoria ante un ente administrativo antes
de la interposicion de la demanda ante el tribunal laboral.

f. Es de caracter extrajudicial. La conciliacion se efectua ante los conciliadores
adscritos a los centros de conciliacion federal y locales.

g. Su finalidad es soslayar la interposicion de las demandas laborales
(descongestion judicial) y solucionar la controversia con el maximo de celeridad
posible.

h. Cuenta con un proceso autonomo previsto en la Ley Federal del Trabajo en
donde prevalece la oralidad aunque también existe una fase escrita.

i. Tiene lugar en sede administrativa y se lleva a cabo por instituciones. En el
orden local, la funcion conciliatoria esta a cargo de los centros de conciliacion,
especializados e imparciales que se instituyan en las entidades federativas. En

12 Diccionario Larousse, México, Larousse, 1993, p. 324.
3 Ojeda Avilés, Antonio. Métodos y practicas en la solucion de conflictos laborales: Un estudio
internacional. Documento 13, Ginebra, Organizacion Internacional del Trabajo, p. 109.



el orden federal, la funcion conciliatoria estd a cargo de un organismo
descentralizado denominado CFCRL.

De acuerdo con el articulo 685 Ter de la Ley Federal del Trabajo, a las partes
se les exime de acudir a la instancia conciliatoria y de exhibir la constancia de
no conciliacion, en los siguientes conflictos:

a. Discriminacion en el empleo y ocupacion por embarazo, asi como por
razones de sexo, orientacion sexual, raza, religion, origen étnico, condicion
social o acoso u hostigamiento sexual.

b. Designacion de beneficiarios por muerte.

c. Prestaciones de seguridad social por riesgos de trabajo, maternidad,
enfermedades, invalidez, vida y guarderias.'

d. La tutela de derechos fundamentales y libertades publicas, ambos de
caracter laboral, entendidos en estos rubros los relacionados con la libertad de
asociacion, libertad sindical y el reconocimiento efectivo de la negociacion
colectiva; trata laboral, asi como trabajo forzoso y obligatorio y el trabajo infantil.
Para la actualizacion de estas excepciones es necesario acreditar la existencia
de indicios que generen al tribunal la razonable sospecha, apariencia o
presuncion de que se estan vulnerando alguno de estos derechos.

e. Pérdida de la mayoria de los trabajadores en el Contrato Colectivo de
Trabajo La disputa de la titularidad de contratos colectivos o contratos-Ley.

f. La impugnacion de los estatutos de los sindicatos o su modificacion.

g. Cuando se impugnen procedimientos de eleccion de las directivas
sindicales.

4. La solicitud de conciliacion y la audiencia de conciliacion

Las partes que intervienen en la conciliacion laboral son el patron y el trabajador.
Ambos deben tener la capacidad y la facultad para conciliar, lo que no representa
problema cuando actuan por si mismas. En el caso, del representante, delegado
o apoderado de las partes debe tener autorizacién expresa para conciliar en
nombre de su representado.

El procedimiento de conciliacion prejudicial en materia laboral, que no debera
exceder de cuarenta y cinco dias naturales, inicia con la presentacién de la
solicitud. De acuerdo con el articulo 684-C de la Ley Federal del Trabajo, para
su admision la solicitud debe reunir los requisitos siguientes:

a. Indicar el nombre de la persona y su Clave Unica de Registro de Poblacién
(CURP).

b. Proporcionar domicilio dentro del lugar en que se ubique el centro de
conciliacion al que acuda.

c. Mencionar el nombre de la persona, sindicato o empresa a quien se citara
para la conciliacion prejudicial, ademas de sefalar su domicilio. Cuando el
trabajador ignore el nombre de su empleador o de la empresa, basta con senalar
el domicilio donde prestd o presta sus servicios.

d. Es necesario adjuntar la identificacion oficial del solicitante.

¥ No se exceptlia de la conciliacién los seguros de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez
(RCV), asi como el de prestaciones sociales.



La solicitud de conciliacion podra formularse por escrito, mediante
comparecencia de los interesados o de manera electronica. Es obligacién del
personal de los centros de conciliacion auxiliar a los interesados en la
presentacion de la solicitud de conciliacién, ademas de proporcionar asesoria
juridica sobre los derechos laborales, sus plazos de prescripcion y el
procedimiento para solucionar el conflicto.

Al recibir la solicitud de conciliacién, si la autoridad conciliadora, no es
competente, procedera a remitir la solicitud via electronica al centro de
conciliacion competente dentro de las siguientes veinticuatro horas siguientes a
su recepcién y a notificar al solicitante para que acuda ante ella a continuar el
procedimiento. Por el contrario, al decretarse la competencia del centro de
conciliacion, la solicitud sera radicada con un numero de identificacidén unico, se
designara por turno una sala de conciliacion, ademas de sefialarse dia y hora
para que tenga verificativo la audiencia de conciliacion a efectuarse dentro de
los quince dias siguientes a la recepcidn de la solicitud.

Como medio de notificacion de las actuaciones que se realicen en el
procedimiento de conciliacion prejudicial a las partes se les asignara un buzon
electronico, pero el citatorio en donde se consigne el dia y la hora en que tendra
verificativo la audiencia de conciliacion debera notificarse al patrén de manera
personal por lo menos con cinco dias de anticipacion a la audiencia.

La audiencia de conciliacion, cuya direccidn se encuentra a cargo del
conciliador, podra tener lugar dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
presentacion de la solicitud, cuando lo requiera el solicitante y entregue el
citatorio a la persona que corresponda. Cuando la solicitud de conciliacién se
presente de manera personal por las partes involucradas en el conflicto laboral
es posible que la audiencia de conciliacién tenga verificativo en ese momento o
se les notifique de inmediato la fecha y hora de su celebracion que ha de tener
lugar dentro de un plazo maximo de cinco dias contados a partir de la fecha de
presentacion de la solicitud.®

Conforme al articulo 684-E de la Ley Federal del Trabajo, las partes deberan
identificarse con cualquier documento oficial al comparecer en la audiencia de
conciliacion. En caso de que el solicitante, no cuente con identificacion oficial,
podra ser identificado por otros medios de que disponga el centro de conciliacion.

Por regla general, el trabajador solicitante de la instancia conciliatoria debera
acudir de manera personal a la audiencia, aunque puede asistir acompafado por
una persona de su confianza, a quién en ningun caso, se le reconocera como
apoderado, por tratarse de un procedimiento de conciliacién y no de un juicio. El
trabajador podra ser asistido por un licenciado en derecho, abogado o un
Procurador de la Defensa del Trabajo.

De acuerdo con la fraccion Xl del articulo 684-E de la Ley Federal del
Trabajo, el procedimiento de conciliacion se llevara con el representante o
apoderado del citado cuando en la solicitud de conciliacién se manifieste la
existencia de acoso sexual, discriminacion u otros actos de violencia. Para
soslayar la revictimizacion, la autoridad conciliadora tomara las medidas
conducentes para evitar que la presunta victima y la persona o personas a
quienes se atribuyen los actos de violencia se reunan o encuentren en un mismo
espacio. Por su parte, el patrén debera asistir personalmente o por conducto de

'S Articulo 684-E, fraccion VI de la Ley Federal del Trabajo.



representante con facultades suficientes para obligarse en su nombre. Los
principios que deben observarse durante la conciliacidén son los siguientes:

PRINCIPIOS
Conciliaciéon La finalidad de este principio es privilegiar la solucién de los
conflictos, sin afectar el debido proceso y los fines del
derecho del trabajo. Mediante la conciliacion las partes
podran celebrar un convenio que ponga fin a la controversia
Imparcialidad El conciliador debe mantenerse ajeno a los intereses de las
partes en la controversia al dirigir y resolver los conflictos
sin favorecer a ninguno de los involucrados como condicion
y base protectora de todos los derechos humanos, que se
expande en dos dimensiones: a) subjetiva, relativa a las
condiciones personales del conciliador, misma que, en
buena medida, se traduce en los impedimentos que
pudieran existir en los negocios de que conozca; y, b)
objetiva, referida a las condiciones normativas respecto de
las cuales debe sujetarse el conciliador, como por ejemplo,
el impedimento de autorizar convenios que impliquen
renuncia de derechos laborales o sean contrarios al sistema
juridico mexicano.
Legalidad El actuar de la autoridad conciliatoria debe sustentarse en
la norma juridica para garantizar la seguridad juridica de las
personas en dos dimensiones distintas: a) Para permitir la
previsibilidad de las consecuencias de los actos propios; y
b) Con la finalidad de proscribir la arbitrariedad de la
autoridad conciliadora.
Buena fe La buena fe se entiende como la sujecién de la conducta de
las personas a los principios de rectitud y honradez
establecidos por la moral social vigente.'®La buena fe
constituye un principio general del derecho que impone en
la conciliacion un imperativo de conducta honesta, diligente,
correcta por parte de las partes involucradas en un conflicto.
Confidencialidad | Debe guardarse reserva de lo actuado en el proceso de
conciliacion por parte de la autoridad conciliadora, las
partes y todos los involucrados en el mismo.
Equidad La autoridad conciliadora procurara que durante el
desarrollo del procedimiento se proporcionen condiciones
de equilibrio para las partes, por lo que debe considerar las
condiciones y caracteristicas del caso particular, de tal
forma que la solucidon propuesta sea mutuamente
beneficiosa.
Flexibilidad La autoridad conciliadora debe adoptar todas las medidas
necesarias para garantizar la posibilidad de adaptar el
procedimiento de la conciliacibn a las distintas
circunstancias que cada caso exija, pero sin transgredir el
ordenamiento juridico. Asimismo, en la solucion de las

16 Tesis: X1.10.A.T.79 A (10a.). Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima época,
Tribunales Colegiados de Circuito, Libro 50, Enero de 2018, Tomo IV, p. 2096.



controversias debe privilegiarse la flexibilidad y soslayar los
formalismos.

Neutralidad La neutralidad, del latin neuter ("ni uno ni otro"), consiste
en que la autoridad conciliadora, no debe tomar partido en
favor de una de las partes, debe renunciar a toda injerencia
en los conflictos.

Informacion Al momento de llevar a cabo la audiencia de conciliacién, la
autoridad conciliadora tiene la obligacion de realizar la
proteccion de los datos vertidos por las partes, realizar las
acciones pertinentes para corroborar la personalidad con la
que se ostentan las partes y verificar la veracidad de la
informacion vertida por las mismas.

Honestidad La autoridad conciliadora, a su juicio, puede dar por
concluida la audiencia de conciliacion o excusarse de
participar en ella, siempre y cuando su participacion vaya
en contra de los intereses de los conciliantes. La
terminacidén anticipada de la audiencia de igual forma no
debe de ir en contra de los intereses de los conciliantes y
debe ser considerada como la ultima opcién, ya que en todo
momento se deben de utilizar las técnicas necesarias para
que puedan recobrar la comunicacion perdida y llegar a un
acuerdo.'”

Cuadro 1. Principios de la conciliacién
Elaborado por la autora con base en el Manual de Conciliacién Laboral, STPS, 2019.

En el caso de incomparecencia a la audiencia conciliatoria podra celebrarse
una nueva audiencia de conciliacion cuando lo soliciten las partes por no haber
llegado a un acuerdo. Por el contrario, la injustificada incomparecencia a la
audiencia de conciliacion producira los siguientes efectos:

Incomparecencia Efectos
injustificada
Empleador Multa, cuyo monto oscila entre cincuenta y cien veces la

Unidad de Medida y Actualizacion (UMA) y se emite la
constancia de haber agotado la etapa de conciliacion.
Para el afio 2020 el valor de la UMA es de $89.62 pesos,
por lo tanto, la sancién podra ser por un importe de $4,481

a $8,962
Trabajador Se archiva el asunto sin emision de constancia de haber
solicitante agotado la conciliacion

En ambos casos se reanudan los plazos de prescripcidon, dejando a salvo los
derechos del trabajador para solicitar nuevamente la conciliacion.

Cuadro 2. Efectos de la incomparecencia a la conciliacion
Elaborado por la autora con base en el articulo 684-E la Ley Federal del Trabajo.

Cuando el notificador no logre notificar a la persona, empresa o sindicato a
citar, a pesar de haberlo intentado, la autoridad conciliadora dara por terminado
el procedimiento de conciliacion prejudicial con la emisién de la constancia, pero

7 Secretaria del Trabajo y Prevision Social, Manual de conciliacion. México, STPS, 2019, p. 58.



dejara a salvo los derechos de solicitante para promover juicio ante el tribunal
competente.

No obstante lo anterior, a juicio del juez laboral de existir causa justificada
gue impida la comparecencia de una de las partes a la audiencia de conciliacion,
provocara, que dentro de los cinco dias siguientes se sefiale nuevo dia y hora
para su realizacion. La parte que comparezca a la audiencia quedara notificada
en este acto, mientras que al incompareciente se le notificara a través del boletin
del centro de conciliacidon y, en su caso, por buzon electronico.

5. El convenio conciliatorio y sus efectos

Con la finalidad de dar por terminada la controversia laboral, al empleador le
corresponde formular una propuesta de arreglo conciliatorio, que en caso de ser
aceptada por el trabajador, dara lugar a la celebracion de un convenio por escrito
que debera contener una relacion circunstanciada de los hechos que lo motiven
y de los derechos comprendidos en él. '® Las autoridades conciliadoras
entregaran copia certificada del convenio a cada una de las partes y copia
certificada de las actas donde conste su cumplimiento. Cabe mencionar que en
nuestro pais, no se prevén en la Ley Federal del Trabajo los requisitos que debe
reunir el acta de conciliacion.

El convenio al adquirir la condicién de cosa juzgada, tendra la naturaleza
juridica de un titulo para iniciar acciones ejecutivas sin necesidad de ratificacion,
por lo que cualquiera de las partes podra promover ante el Tribunal competente
su cumplimiento mediante el procedimiento de ejecucion de sentencia que
prevén los articulos 939 a 975 de la Ley Federal del Trabajo.

La autoridad conciliadora es responsable de que el convenio celebrado
cumpla con los requisitos y prestaciones laborales aplicables al caso concreto.
De conformidad con el ultimo y penultimo parrafo del articulo 684-E de la Ley
Federal del Trabajo, cuando las partes den cumplimiento voluntario al convenio
celebrado correspondera a la autoridad conciliadora certificar que el trabajador
recibe de manera personal la cantidad de dinero que se estipul6 en el convenio
suscrito. En caso de que las partes establezcan pagos diferidos, en una o mas
parcialidades a cubrir en fecha diversa a la celebracion del convenio, debera
fijarse una pena convencional para el caso de incumplimiento. La cantidad por
concepto de pena convencional, no podra ser menor del salario diario del
trabajador por cada dia que transcurra sin que se dé cumplimiento total al
convenio suscrito. Por el contrario, de no haber arreglo conciliatorio, conforme a
la fraccion IX del articulo 684-E de la Ley Federal del Trabajo, el centro de
conciliacion emitira constancia que justifica el agotamiento de la conciliacion
prejudicial. A manera de corolario se esquematiza el procedimiento de
conciliacion prejudicial.

'8 Articulo 33 de la Ley Federal del Trabajo.
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PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREJUDICIAL

Inicio
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No
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|
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Cuadro 3. Procedimiento de conciliacion

Fuente: Manual de Conciliacion Laboral, STPS, 2019

6. El conciliador de los centros de conciliacion

El conciliador no ejerce la funcién de juez, ni de arbitro, dirige la interaccion de
las partes, maneja e interpretar la comunicacién entre las mismas, y al tener
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conocimiento del conflicto adquiera la autoridad necesaria para proponer las
posibles soluciones. Los centros de conciliacion constituyen el mecanismo
institucional que agrupa a los conciliadores con la finalidad de que los conflictos
se solucionen a través de la conciliacion.

De acuerdo con la Ley Federal del Trabajo y la Ley Organica del Centro
Federal de Conciliacion y Registro Laboral para ser conciliador es necesario
gozar del pleno ejercicio de derechos politicos y civiles; tener preferentemente
experiencia de por lo menos tres afios en areas del derecho del trabajo o
especializacion en las actividades que se vinculen con las atribuciones del centro
de conciliacidon que corresponda; contar con titulo profesional a nivel licenciatura
en una carrera afin a la funcion del centro; tener preferentemente certificacion
en conciliacion laboral o mediacion y mecanismos alternativos de solucion de
controversias; tener conocimiento sobre derechos humanos y perspectiva de
género; aprobar el procedimiento de seleccidon que se establezca para tal efecto,
y no estar inhabilitado para desempefar un empleo, cargo o comision en el
servicio publico.

Asimismo, deben contar con las destrezas, habilidades y competencias
siguientes: i. Conocimientos generales de derecho y especificos en materia
laboral; ii. Analisis y resolucion de controversias; iii. Gestion del conflicto, y iv.
Aptitudes en la funcién conciliatoria.

7. La conciliacion laboral a nivel local

La reforma constitucional laboral de 2017, inspirada en el modelo
sudamericano, reproduce como medio alternativo de solucion de controversias
laborales a la conciliacion obligatoria y previa a la interposicion de la demanda
ante los tribunales laborales. En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
segundo transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan los articulos
107 y 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de justicia laboral, los estados de Campeche,'® Coahuila de Zaragoza,?®
Chiapas, 2! Estado de México 2 Guanajuato, 2 Nuevo Ledn, ?* Morelos, °

19 Capitulo XV Ter de la Constitucion Politica del Estado de Campeche. Se establecio la creacion
del Centro de Conciliacion Laboral del estado de Campeche (CENCOLAB).

20 Articulo 85 de la Constitucién Politica del Estado de Coahuila Zaragoza.

2" De acuerdo con el articulo segundo transitorio del Decreto numero 169 publicado en el
Periédico Oficial del Estado numero 353, de 2 de marzo de 2018, las funciones del Centro de
Conciliacion Laboral de Chiapas iniciaran una vez que lo establezca la Ley Federal del Trabajo.
22 Articulo 88 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

23 Ultimo parrafo del articulo 80 de la Constitucion Politica para el Estado de Guanajuato dispone
que la funcién conciliatoria entre trabajadores y patrones estara a cargo del Centro de
Conciliacion especializado e imparcial, mismo que contara con personalidad juridica, plena
autonomia técnica, operativa, presupuestaria, de decision y de gestion, asi como patrimonio
propio; y se regira por los principios de certeza, independencia, legalidad, imparcialidad,
confiabilidad, eficacia, objetividad, profesionalismo, transparencia y publicidad.

24 Articulos tercero, cuarto, quinto y sexto transitorios del Decreto 361 publicado en el Periédico
Oficial del Estado, de 4 de abril de 2018 que adiciono la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Nuevo Ledn.

25 Se adiciona el Capitulo VIII denominado “Del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Morelos” a la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos que dispone que
antes de acudir a los tribunales laborales, los trabajadores y patrones deberan asistir a la
instancia conciliatoria correspondiente, conforme lo dispone la fraccién XX del articulo 123 de la
Constitucion Federal. En el estado de Morelos la funcién conciliatoria estara a cargo del Centro
de Conciliacion Laboral del estado de Morelos, como organismo descentralizado del poder
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Nayarit, 26 Oaxaca, ?’ Quintana Roo % e Hidalgo ?° reformaron sus textos
constitucionales para crear los centros de conciliacion laborales, bajo la
naturaleza juridica de organismos descentralizados de la Administracién Publica
Estatal, dotados de personalidad juridica y patrimonio propio, autonomia técnica,
operativa, presupuestaria, de decision y de gestion.

Como su nombre lo indica, estos organismos son los encargados de realizar
la funcion conciliadora en los conflictos de orden local que se susciten entre
patrones y trabajadores. Para el ejercicio de las atribuciones y el despacho de
los asuntos que les competen, los centros de conciliacion laborales estan
integrados por la Junta de Gobierno, la persona titular de la Direccion General,
ademas de un organo de vigilancia, control y evaluacion que se integra por un
Comisario Publico propietario y un suplente, designados por la Secretaria de
Contraloria (u homologo) de la entidad federativa. Para cumplimentar las
reformas realizadas a los textos constitucionales locales se ordend la expedicion

de la normativa que se detalla en el cuadro siguiente:
ENTIDAD NORMATIVA QUE DEBE EXPEDIRSE
FEDERATIVA

CAMPECHE | El Tribunal Superior de Justicia del estado debera promover las
adecuaciones a la Ley Organica del estado de Campeche en un plazo
no mayor a treinta dias habiles a partir de la publicacion del Decreto
274.

CHIAPAS El Congreso del estado debera legislar dentro de los 180 dias
posteriores a la entrada en vigencia de la legislacion que al efecto
emita el Congreso de la Union, a que se refiere el articulo segundo
transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de justicia laboral.

HIDALGO Conforme al segundo transitorio del Decreto publicado en el Periddico
Oficial del estado, de 16 de octubre de 2017 que adiciond la
Constitucién hidalguense, el Congreso del estado debera las
adecuaciones correspondientes a los ordenamientos secundarios
para dar cumplimiento lo previsto en el presente decreto dentro de
los ciento veinte dias siguientes a la entrada en vigor del mismo y por

ejecutivo estatal, especializado e imparcial, el cual contara con personalidad juridica y patrimonio
propios; asi como con plena autonomia técnica, operativa, presupuestaria, de decisién y de
gestion. Se regira por los principios de certeza, independencia, legalidad, imparcialidad,
confiabilidad, eficacia, objetividad, profesionalismo, transparencia y publicidad. Su organizacién
y funcionamiento se determinaran en su ley organica. La persona titular del Centro de
Conciliacion Laboral del estado de Morelos sera designada por el Gobernador del estado en
términos de la normativa aplicable y debera cumplir con los requisitos que establezca la misma.
La persona titular del organismo publico descentralizado desempefara su encargo por periodos
de siete afios y podra ser reelecto por una sola ocasion.

26 Fraccion VIl del articulo 7 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit.
La funcién conciliadora de las relaciones entre los patrones y los trabajadores estara a cargo del
Centro de Conciliacion Laboral de Nayarit, bajo la forma de organismo publico descentralizado,
con plena autonomia técnica, operativa, presupuestaria, de decision y de gestion. De acuerdo
con el articulo cuarto transitorio del decreto publicado en el Periédico Oficial del estado, de 25
de septiembre de 2018, el Centro de Conciliacion Laboral de Nayarit habra de integrarse de
manera tripartita, es decir, por un titular que sera designado por el Congreso del estado, el cual
debera contar con conocimientos en materia laboral, mediante una terna propuesta por el
Gobernador del estado; un representante del sector obrero; y un representante del sector
patronal.

27 Apartado B del articulo 114 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.
28 Articulo 92 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

29 Articulo 9 Ter de la Constitucidn Politica para el Estado de Hidalgo.
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disposicion del articulo quinto transito del referido decreto dentro del
mismo plazo a que se refiere el precitado articulo segundo transitorio,
el titular del ejecutivo estatal sometera al Congreso del estado la terna
para la designacion del titular el Centro de Conciliacion Laboral

El Congreso del estado contara con un plazo de noventa dias habiles,
contados a partir de la entrada en vigor del Decreto 2589, para realizar
las adecuaciones legislativas necesarias a la Ley Organica del Poder
Judicial y para expedir la Ley Organica del Centro de Conciliacion
Laboral del estado de Morelos.

El Congreso del estado, tendra un plazo de 180 dias a partir de la
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion de las reformas
secundarias federales para realizar las correspondientes a este

Decreto.
Cuadro 4. Normativa para cumplimentar la reforma constitucional laboral de 2017
Elaborado por la autora con base en los textos constitucionales de las entidades federativas enlistadas

MORELOS

NUEVO
LEON

La disimil reglamentacion de la reforma constitucional laboral de 2017 provoco
la materializacion de un plan que en las entidades federativas se cumplimentara
en los términos siguientes:

Primera etapa Segunda etapa Tercera etapa
Noviembre de 2020 Octubre de 2021 Mayo 2022
Campeche Aguascalientes Chihuahua
Chiapas Baja California Ciudad de México
Durango Baja California Sur | Coahuila
Estado de México Colima Jalisco
Hidalgo Guanajuato Michoacan
San Luis Potosi Guerrero Nayarit
Tabasco Morelos Nuevo Leodn
Zacatecas Oaxaca Sinaloa
Esta etapa se cumplimenté el | Puebla Sonora
18 de noviembre de 2020. Querétaro Tamau”pas
Quintana Roo Yucatan
Tlaxcala
Veracruz

Cuadro 5. Plan de implementacién de la reforma constitucional en materia laboral
Elaborado por la autora con base en la informacion proporcionada por la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social.

En los estados de la Republica Mexicana en los que la reforma constitucional
en materia laboral se implement6 también se expidio la normatividad que regula
la integracion, administracion, organizacion, funcionamiento, atribuciones y
patrimonio de sus centros de conciliacion laborales. Bajo este tenor los
ordenamientos publicados en sus respectivos periddicos oficiales son los
siguientes: Ley del Centro de Conciliacion Laboral del estado de Chihuahua (17
de febrero de 2018), Ley del Centro de Conciliacion Laboral del estado de
Hidalgo (16 de abril de 2018), Ley Organica del Centro de Conciliacion Laboral
del estado de Campeche (10 de agosto de 2018), Ley del Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de México (16 de diciembre de 2019), Ley del Centro de
Conciliacion Laboral del estado de Tabasco (19 de febrero de 2020), Ley del
Centro de Conciliacién Laboral del estado de Zacatecas (28 de marzo de 2020),
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Ley Organica del Centro de Conciliacion Laboral del estado de Chiapas (29 de
junio de 2020), Ley Organica del Centro de Conciliacién Laboral del estado de
San Luis Potosi (3 de septiembre de 2020) y Ley Organica del Centro de
Conciliacion Laboral del estado de Durango (15 de noviembre de 2020).

8. La conciliacion laboral a nivel federal

De acuerdo con la fraccion XX del articulo 123 constitucional en su apartado A,
se aprobo que la funcion conciliatoria que deberan agotar los trabajadores y
patrones, en asuntos individuales y colectivos de orden federal esté a cargo del
Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral (CFCRL). Al instituirse como
un organismo publico descentralizado del Gobierno Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, con autonomia técnica, operativa, presupuestaria,
de decision y de gestion, de acuerdo con el articulo 10 de la Ley Organica del
Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral y su Estatuto Organico, el
CFCRL se integra de la siguiente manera:

a. Direccion General del Centro (6rgano de administracién). ° El
nombramiento del titular del organismo descentralizado debe recaer en una
persona que tenga capacidad y experiencia en las materias de la competencia
del organismo descentralizado; que no haya ocupado un cargo en algun partido
politico, ni haya sido candidato a ocupar un cargo publico de eleccion popular en
los tres afios anteriores a la designacion; que goce de buena reputacion y no
haya sido condenado por delito doloso- El texto constitucional sujeta la duracion
del encargo del titular del organismo descentralizacion a un periodo de seis afos,
con la posibilidad de ser reelecto por una sola ocasion.

b. El comisariado publico y el érgano interno de control (6rganos de vigilancia)

c. La Junta de Gobierno (6rgano de gobierno) conformada de la siguiente
manera:®'i. El titular de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social como
miembro propietario o su suplente, quien fungira como Presidente de dicha Junta
de Gobierno; ii. El titular de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico como
miembro propietario o su suplente; iii. El titular del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos Personales como
miembro propietario o su suplente; iv. El Presidente del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia como miembro propietario o su suplente, y v. El
Presidente del Instituto Nacional Electoral como miembro propietario o su
suplente.

En la Junta de Gobierno carecen de representatividad los interlocutores
sociales que son necesarios cuando se trata de resolver los conflictos obrero-
patronales, de acuerdo con la Recomendacion sobre la conciliacidn y el arbitraje
voluntarios (numero 92) de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). La
estructura tripartita de la OIT, como érgano especializado del Sistema de las
Naciones Unidas en materia laboral y de seguridad social, en la cual trabajadores
y empleadores tienen el mismo derecho a voto que los gobiernos durante las
deliberaciones de los 6rganos principales de la OIT, garantiza que al verse

30 Al obtener mayoria constitucional de dos terceras partes de los votos emitidos, las y los
senadores avalaron la designacion de Alfredo Dominguez Marrufo como director general del
CFCRL, quien desempefiara su encargo por un periodo de seis afios y podra ser reelecto por
una sola ocasion.

31 Articulo 590-D de la Ley Federal del Trabajo.
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reflejadas las opiniones de los interlocutores sociales en las normas, politicas y
programas de la OIT se genere la aceptacion para su cumplimiento y
aplicabilidad.

El CFCRL cuenta también con las siguientes coordinaciones generales: i.
Coordinacion General de Conciliacion Individual, ii. Coordinacion General de
Conciliacion Colectiva, iii. Coordinacion General de Registro de Asociaciones, iv.
Coordinacion General de Registro de Contratos Colectivos, v. Coordinacion
General Territorial, vi. Coordinacion General de Verificacion, vii. Coordinacion
General de Desarrollo Institucional, h) Coordinacion General de Asuntos
Juridicos, y viii. Coordinacién General de Administracion y Finanzas. 32 Para el
cumplimiento de sus funciones, servicios y tramites en todo el territorio nacional,
el CFCRL tiene Oficinas Estatales y Oficinas de Apoyo Estatal 33

9. La conciliacion laboral en Sudameérica

El agotamiento previo y obligatorio de la conciliacion como requisito para que
sea admitida la demanda por parte de los 6rganos jurisdiccionales, no es un tema
novedoso en Sudamérica. Costa Rica y Peru reformaron sus cédigos de trabajo
para dejar sin efectos la obligatoriedad de la conciliacibn como requisito de
procedibilidad para acceder a la via judicial.

La reforma procesal laboral introducida por la Ley numero 9343 se aprobo el
9 de diciembre de 2015 en la Asamblea Legislativa y entr6 en vigor el 25 de julio
del 2017. Bajo este tenor, conforme al articulo 459 de la Ley N° 9343, es
facultativo para los trabajadores y patrones someter la solucién de sus conflictos,
de forma previa a la intervencion de los 6rganos jurisdiccionales, a conciliadores
o mediadores privados o del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. La
solicitud de conciliacion, interrumpira la prescripcion, la cual tampoco correra
mientras se ventila la cuestion en esa sede, por un plazo maximo de tres meses.

La conciliacion también puede llevarse a cabo ante el juzgador, juez
conciliador especializado del despacho o del respectivo centro de conciliacion
judicial. En este caso, el proceso se mantendra en suspenso hasta por tres
meses, lapso durante el cual no correra plazo alguno de prescripcion.

Por su parte, en Peru se reformd la Quinta Disposicion Complementaria de
la Ley N° 29497, publicada el 15 de enero de 2010 y vigente a partir del mes de
julio de ese mismo afio, que dispone que la conciliacidon administrativa se
encuentra a cargo del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, el cual
proporciona los medios técnicos y profesionales para hacerla factible. De
acuerdo con esta normativa las principales caracteristicas de este tipo de
conciliacion son las siguientes: i. Es un mecanismo alternativo de solucion de
conflictos; ii. Es facultativa para el trabajador y obligatoria para el empleador, y
iii. Es gratuita.

El otro tipo de conciliacion que se instituye en Peru es la conciliacion
extrajudicial. De acuerdo con el articulo 5 de la Ley numero 26872 este tipo de
conciliacion es un mecanismo alternativo para la solucion de conflictos, por el
cual las partes acuden ante un centro de conciliacion o al Juzgado de Paz
Letrado a fin que se les asista en la busqueda de una solucion consensual al
conflicto. La materia laboral es conciliable cuando se respeta el caracter
irrenunciable de los derechos del trabajador reconocidos por la Constitucion

32 Articulo 9 del Estatuto Organico del Centro Federal de Conciliacién y Registro Laboral.
33 Articulo 30 del Estatuto Organico del Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral.
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Politica del Peru y la Ley 26872, ademas de llevarse a cabo la conciliacion en
los centros de conciliacion gratuitos del Ministerio de Justicia, Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo y en los Centros de conciliacion privados.

La obligatoriedad del agotamiento previo de la conciliacién quedd sin efectos
al promulgarse el 28 de junio de 2008 el Decreto Legislativo N° 1070 que dispuso
que la conciliacion establecida no resulta exigible a efectos de calificar la
demanda en materia laboral, por lo que es potestad de las partes recurrir a este
medio de solucidon de controversias. La anterior normatividad entré en vigor de
manera progresiva en los diferentes Distritos Conciliatorios en términos de lo
establecido en el Calendario Oficial aprobado mediante Decreto Supremo con
excepcion de los distritos conciliatorios de Lima, Truijillo y Arequipa, asi como el
Distrito Judicial del Cono Norte de Lima, salvo la provincia de Canta, en los
cuales se determind su aplicacibn a los sesenta dias calendario de su
publicacion.

En el polo opuesto en Argentina, la Ley N° 24.624 y su norma reglamentaria,
el Decreto Ley N° 1169/96%* instituyen y regulan un régimen de conciliacion
laboral obligatorio y previo a la demanda judicial que se interpone en los
reclamos individuales y pluriindividuales sobre conflictos de derecho
correspondientes a la competencia de la Justicia Nacional del Trabajo.

Conforme a los citados ordenamientos, en Argentina la conciliacion
prejudicial obligatoria esta a cargo del Servicio de Conciliacion Laboral
Obligatoria (SECLO) del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, aunque el
Registro de los Conciliadores esté a cargo del Ministerio de Justicia. El SECLO
practicara el sorteo del conciliador y fijara la fecha y hora de la primera audiencia
ante éste, circunstancias ambas que notificara al reclamante o a su apoderado
o representante; al requerido o requeridos y al conciliador.

Las partes deberan concurrir a las audiencias en forma personal. La persona
debidamente citada que no compareciera a una audiencia tendra un plazo de
cinco dias con posterioridad a la misma para justificar su incomparecencia ante
el conciliador. De resultar justificada la inasistencia, el conciliador dispondra la
aplicacién de una multa. Cuando el requerido fuera debidamente citado y no
compareciera a las audiencias en dos oportunidades sucesivas, sin que su
incomparecencia fuera justificada, el conciliador dara por finalizado el tramite de
conciliacion, se levantara la correspondiente acta y quedara expedita la via
judicial ordinaria.

El tramite conciliatorio concluira cuando el reclamante que haya sido
notificado, no compareciera de manera injustificada a las audiencias en dos
oportunidades sucesivas. En este supuesto, el reclamante debera iniciar de
nuevo su reclamo ante el SECLO para cumplir con el procedimiento de instancia
obligatoria de conciliacion laboral.

De alcanzarse un acuerdo conciliatorio, el conciliador presentara las
actuaciones al SECLO dentro de los dos dias posteriores a su firma, recibiendo
una constancia de recepcion que podra insertarse en una copia del acuerdo. A
partir del dia siguiente de esta presentacion se contara el plazo de tres dias para
que el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social se pronuncie sobre la
homologacién del acuerdo conciliatorio mediante resolucion del titular del
SECLO que sera notificada al conciliador.

34 Publicado en el Boletin Oficial de 18 de octubre de 1996.
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De igual manera, en Uruguay, el articulo 3 de la Ley N° 18.847, de
Abreviacién de los Procesos Laborales ordena que antes de iniciarse juicio en
materia laboral, debe agotarse la conciliacion previa ante el Centro de
Negociacion de Conflictos Individuales de Trabajo en la ciudad de Montevideo o
ante la Oficina de Trabajo dependiente del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social en el interior de la Republica, segun corresponda al domicilio del
empleador o al lugar en el que se cumplieron las prestaciones. Cuando en la
jurisdiccion territorial del Tribunal competente no existan oficinas de trabajo
zonales, el reclamante quedara exonerado de tentar la conciliacion.

De acuerdo con la Ley 18.847 de 8 de diciembre de 2011, modificativa de
la Ley 18.572 de 8 de octubre de 2019,%la solicitud de inicio del procedimiento
conciliatorio debe realizarse de manera escrita y presentarse por el interesado o
por su apoderado legal, salvo que la reclamacion fuera por sumas inferiores al
equivalente de veinte unidades reajustables. En la solicitud deberan indicarse
con precision los hechos que fundamentan el reclamo, asi como el detalle y el
monto de las prestaciones reclamadas.

Conforme a la Ley N° 18.847, la audiencia de conciliacion se realiza en una
unica audiencia. Si la empresa citada no se presenta a la audiencia, dicha
omisidn constituira presuncion simple en su contra en el juicio ulterior. En todo
caso, el tramite de conciliacion administrativa debe culminar dentro de los treinta
dias contados desde la solicitud, por lo que el trabajador podra solicitar una
constancia con la cual podra presentar directamente la demanda judicial ante el
juzgado de trabajo que corresponda de no concluirse la conciliacion dentro del
plazo establecido. De alcanzarse un acuerdo, su incumplimiento se asimila a una
sentencia de condena y el trabajador podra iniciar el proceso de ejecucion.

10. Inexequibilidad de la conciliacion laboral

Donde mayor controversia ha generado el agotamiento de la conciliacion
obligatoria en materia laboral, es en Colombia. El articulo 39 de la Ley 23 de
1991 instituyd a la conciliacion en un presupuesto procesal previo para poder
demandar y acceder a la administracion de justicia. La Corte Constitucional de
Colombia empez6 por aceptar la constitucionalidad de la conciliacion en el
ambito laboral como requisito de procedibilidad, de cumplirse con los siguientes
presupuestos:3®

a. Que se tengan los medios materiales y personales suficientes para
atender las peticiones de conciliacidn que se presentan por quienes estan
interesados en poner fin a un conflicto laboral.

b. Se especifique de manera concreta cuales son los conflictos susceptibles
de ser conciliados, y cuales por exclusién naturalmente no la admiten.

c. Que se defina, en el caso de los conflictos que involucran a la Nacién,
entidades publicas descentralizadas, instituciones o entidades de derecho social
si, ademas, del agotamiento de la via gubernativa se requiere agotar la
conciliacion, o si ésta sustituye el procedimiento no relativo a dicho agotamiento.

d. Que se establezca que la peticion de conciliacion, interrumpe la
prescripcion de la accion y se determine un tiempo preciso durante el cual se
debe intentar la conciliacién, expirado éste las partes tienen libertad para

35 La Ley 18.572 entr6 en vigor el 18 de octubre de 2019.
36 Corte Constitucional de Colombia, 17 de marzo de 1999: Sentencia C-160/99.
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acceder a la jurisdiccion.

Por su parte, la Ley 640 de 5 de enero de 2001, por la cual se modifican
normas relativas a la conciliacion y se dictan otras disposiciones,®” que entr6 en
vigor el 5 de enero de 2002, también instituyo a la conciliacion como requisito de
procedibilidad para acceder a la administracion de justicia, ademas de establecer
a los centros de conciliacién y sus normas de administracion, operacion y
funcionamiento. Al pronunciarse sobre la constitucionalidad de esta normativa,
el 22 de agosto de 2001 la Sala Plena de la Corte Constitucional de Colombia
en la Sentencia C-893/2001 decretd la inexequibilidad de la conciliacion en
materia laboral, por las siguientes razones:38

a. El legislador no puede establecer la conciliacion prejudicial como un
requisito obligatorio de procedibilidad para acudir ante la jurisdiccién laboral, toda
vez que los mecanismos alternativos de solucion de conflictos en general, y de
la conciliacion laboral, en particular, son de naturaleza voluntaria.

b. La conciliacién laboral como requisito de procedibilidad quebranta el
principio constitucional contenido en el articulo 53 de la Constitucion Politica de
Colombia, segun el cual, corresponde a la Ley tener en cuenta la facultad de los
trabajadores para transigir y conciliar sobre derechos inciertos y discutibles ya
que aun cuando el trabajador tenga la certeza de que le asiste un derecho
indiscutible y cierto, y realmente ese derecho tenga tal caracter, no lo puede
ejercitar directamente sin antes haberse sometido al procedimiento conciliatorio
previo y obligatorio.

c. La conciliacién laboral como requisito de procedibilidad viola el caracter
social de los derechos del trabajador y la especial proteccién que debe darle el
Estado a éstos, lo cual exige que el acceso a la justicia no pueda estar diferido
ni obstaculizado por una condicion de procedibilidad impuesta aun contra la
voluntad del beneficiario, con mayor razon si para ese tramite previo al proceso
se contempla la posibilidad de que el titular del derecho tenga en ocasiones que
sufragar de su propio peculio expensas significativas para poder accionar ante
los jueces.

d. No hay cosa juzgada constitucional sobre la conciliacion como requisito de
procedibilidad en materia laboral en la Sentencia C-160 de 1999, sin embargo,
no se pretende desconocer la necesidad planteada en la sentencia en el sentido
de que existan unas condiciones materiales minimas para la implementacion de
la conciliacion como mecanismo alternativo de solucidén de conflictos, siempre y
cuando en el disefio de esta herramienta el legislador ademas tenga presente
las caracteristicas constitucionales que le atribuye el articulo 116 de la Carta
Politica cuando indica que las partes son quienes deben habilitar al conciliador
para que pueda ejercer sus funciones.

De acuerdo con las anteriores consideraciones, es que se decretd la
inconstitucionalidad del articulo 39 de la Ley 640 de 2001 que estableci6 el
requisito de procedibilidad en asuntos laborales. El 28 de mayo de 2002 se dicto
la Sentencia C-417/2002 en la que con base en la Sentencia 893/2001 decretd
también la inconstitucionalidad del requisito de procedibilidad en el ambito

37 Publicada en el Diario oficial de 24 de enero de 2001.
38 Sala Plena de la Corte Constitucional de Colombia en la Sentencia C-893/2001 de 22 de
agosto de 2001
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laboral.

Como resultado de la declaratoria de inexequibilidad, en el caso de la
conciliacién en materia laboral, la Ley 712 de 20012° en su articulo 14 que
modifica el articulo 26 del Codigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social,
dispone que la demanda debera ir acompafada de los siguientes anexos: 1. El
poder. 2. Las copias de la demanda para efecto del traslado, tantas cuantos sean
los demandados. 3. Las pruebas documentales y las anticipadas que se
encuentren en poder del demandante. 4. La prueba de la existencia y
representacion legal, si es una persona juridica de derecho privado que actua
como demandante o demandado. 5. La prueba del agotamiento de la
reclamacion administrativa si fuere el caso. 6. La prueba del agotamiento del
requisito de procedibilidad de que trata la ley 640 de 2001, cuando ella lo exija.

La anterior disposicion instituye a la conciliacibn como requisito de
procedibilidad de la demanda cuando la normativa lo exija, como acontece en la
materia civil, cuya constitucionalidad es reconocida por la Corte Constitucional
de Colombia, en contraposicion al ambito de lo laboral, al decretar la
inexequibilidad del articulo 39 de la Ley 640 de 2001.

11. Conclusion

La reforma a la Ley Federal de Trabajo del 1° de mayo de 2019 instituye en
materia laboral a la conciliacidn como requisito previo y obligatorio para acceder
a la via jurisdiccional siguiendo los modelos latinoamericanos y sudamericanos.
La modificacion y expedicion de los ordenamientos legales que materialicen la
reforma laboral de 2019, no ha sido uniforme, pues mientras en algunos estados
se cuentan con las reformas constitucionales y las leyes organicas de los centros
de conciliacién, en otros, la reforma todavia no se produce.

Los argumentos que en la experiencia colombiana dieron lugar a la
inexequibilidad de la conciliacion administrativa como instancia previa de
caracter obligatorio pueden ser utilizados en nuestro pais por un sector de la
doctrina para combatir su caracter prejudicial obligatorio con el que se instituye
en el texto constitucional y en la Ley Federal del Trabajo, mientras que otros en
franca contradiccion, avalan la exigencia de su agotamiento previo a la via
jurisdiccional por los beneficios que reporta al solucionar de una manera mas
rapida las controversias planteadas y soslayar el accionar de los tribunales
laborales.

Y es que con independencia de la postura que se adopte respecto de la
conciliacion prejudicial obligatoria, es prioritario que la reforma a los textos
constitucionales estatales y la expedicion de la normativa que materialice de
manera plena la reforma laboral se regule conforme a los plazos establecidos,
de manera adecuada y eficaz con estricta observancia a la naturaleza y
contenido esencial del derecho laboral, a los principios ordenadores de las
relaciones laborales y con la intervencion de los interlocutores sociales, pues no
es un derecho de segunda clase, sino forma parte de la vida misma.
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