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Resumen

Objetivo: explicar como incide la identidad social en las decisiones individuales al presentarse un
problema de accion colectiva, especificamente para constituir una cooperativa. Metodologia:
planteamiento de una variante al modelo de diferenciacion horizontal de Hotelling siguiendo una
perspectiva marginalista. Resultados: (1) la identidad social puede favorecer la conformacion de
una masa critica para desencadenar la accion colectiva; (2) los incentivos sociales permiten superar
el dilema de credibilidad entre los miembros de un grupo, favoreciendo la cooperacion; (3) el
sentido de identidad da lugar a que el nimero de participantes en un esfuerzo colectivo exceda el
tamafo optimo del grupo, lo cual implica la necesidad de controlar la membresia. Limitaciones: es
necesario recabar informacion empirica para comprender mejor la incidencia de la identidad social
en la conformacion de cooperativas y otras formas de economia social. Conclusiones: la identidad
social puede convertirse en un recurso para la accién, favoreciendo que los individuos en una
comunidad actden colectivamente para superar fallas del mercado o del Estado.

Palabras clave: desarrollo regional; accion colectiva; identidad social; modelo de Hotelling;
cooperativas; economia social; desarrollo econémico; cooperacion.

Abstract

Objective: To explain how social identity affects individual decisions when a collective action
problem is present, specifically to constitute a cooperative. Methodology: Proposal of a variant for
the Hotelling's horizontal differentiation model following a marginalist perspective. Results: (1)
Social identity can facilitate the formation of a critical mass to trigger collective action. (2) Social
incentives can be used to overcome the credibility dilemma and enable cooperation among group
members. (3) The sense of identity causes that the number of participants in a collective effort
exceeds the optimal group size, which implies that membership, has to be limited. Limitations: It
is necessary to generate empirical information in order to have a better understanding of how social
identity affects the formation of cooperatives and other forms of social economy. Conclusions:
According to the results, social identity can become a resource for action, enabling individuals in
a community to act collectively to overcome market or state failures.

Keywords: regional development; collective action; social identity; Hotelling model; cooperatives;
social economy; economic development; cooperation.



Introduccion

En su teoria sobre los costos de transaccion, Oliver Williamson (1973) plantea que existen dos
diferentes estructuras de gobernanza que median las transacciones econdmicas. Primero, una
gobernanza de mercado en la cual las transacciones se coordinan mediante el mecanismo de los
precios. Segundo, una gobernanza jerarquica en la que las transacciones se integran en una firma
y la coordinacién depende de una organizacion piramidal. De acuerdo con el citado Premio Nobel
de Economia, es la eficiencia la que determina el tipo de gobernanza que rige las transacciones
entre los agentes econdémicos. No obstante, si bien este planteamiento permite derivar
implicaciones que son respaldadas empiricamente, esta perspectiva ha evolucionado, reconociendo
la incidencia que el marco social posee al momento en que los individuos toman decisiones de tipo
econdmico. En este sentido, puede sefialarse que conforme la accién econémica se encuentre
inmersa en densas redes de relaciones sociales, los agentes tendran la capacidad de coordinar sus
acciones mediante el establecimiento de compromisos creibles, logrando de esta manera reducir
los costos de transaccion (Granovetter, 1985; Williamson, 1996).

Al reconocer la significancia que el marco social tiene para determinar la estructura de
gobernanza, es posible considerar un continuo de formas hibridas que ofrecen alternativas para
coordinar las transacciones. Estas estructuras hibridas brindan el potencial para que una comunidad
pueda crear acuerdos institucionales dirigidos a superar fallas del mercado o del Estado (Ostrom,
2000). No obstante, la viabilidad de este tipo de estructuras de gobernanza suele depender de la
capacidad por parte de los involucrados para actuar colectivamente. Al respecto, es posible referir
el ejemplo de los pequefios productores de café en las comunidades indigenas de Chiapas, quienes
suelen enfrentar una problematica de intermediarismo parasitario (Milford, 2014). En este caso, los
productores deben decidir entre dos alternativas: vender su producto a un intermediario o constituir

una cooperativa. Podria argumentarse que la eficiencia econdmica determina la decision de los
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productores, y de ser asi, la conformacion de cooperativas podria explicarse mediante un analisis
costo-beneficio. No obstante, sin negar la importancia del factor econdmico en las decisiones
individuales, la eficiencia en las transacciones no es una variable que explique satisfactoriamente
la existencia y continuidad de este tipo de organizaciones.

Es necesario considerar que al constituir una cooperativa se tiene como objetivo
provisionar un bien comin de forma privada, lo cual implica un problema de accién colectiva. En
este sentido, si bien los pequefios productores comparten un mismo interés —incrementar el precio
de su producto—, no seria correcto argumentar que estos actuaran conjuntamente para satisfacer el
interés colectivo, tal y como lo harian para lograr sus objetivos individuales. Esto se debe a que el
bajo grado de excluibilidad que caracteriza a los bienes comunes, propicia una problemética de
free riders® que desincentiva la cooperacion entre los involucrados?. Por consiguiente, aunque el
objetivo de una cooperativa es maximizar la utilidad econémica de cada uno de sus socios, se
presenta un dilema social para estos ultimos. Por un lado, la organizacién sera capaz de brindar
beneficios a sus miembros en la medida en que cada uno de ellos cumpla estrictamente con los
acuerdos establecidos. Por otro lado, cada socio tendré el interés de incumplir los acuerdos siempre
que sus objetivos individuales se contrapongan con los del colectivo.

El dilema que enfrentan los pequefios productores puede explicarse mediante modelos
econdmicos que siguen una perspectiva racionalista, los cuales sugieren que, al presentarse un
problema de accion colectiva, la estrategia dominante para cada individuo es la no cooperacion vy,
por consiguiente, el resultado mas probable es la desercion universal, persistiendo la falla del

mercado o del Estado (Olson, 1965). No obstante, desde el neo institucionalismo econémico

L El problema del free rider (traducido como “parasito”) se presenta cuando un individuo actiia estratégicamente para
obtener los beneficios de un bien comdn, sin contribuir para que este pueda ser provisionado.

2 La presencia de sociedades cooperativas en una region incrementa el precio en el mercado local, favoreciendo
igualmente a los productores que no participan en el esfuerzo colectivo (Milford, 2012).
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(Ostrom, 2000) y la economia conductual (Gintis, Bowles, Boyd y Fehr, 2005), se ha documentado
extensamente como las motivaciones sociales pueden favorecer la cooperacion entre los miembros
de un grupo. En este sentido, es ampliamente referido que la identidad social es una variable clave
para explicar la accion colectiva, tanto en investigaciones socioldgicas (Klandermans, 1984;
Melucci, 1994; Gamson, 2001), como en experimentos desarrollados desde la psicologia social y
la economia (Kramer y Brewer, 1984; Bernhard et al., 2006; Chen y Li, 2009).

Partiendo de que tanto factores econdmicos como sociales determinan la estructura de
gobernanza que rige las transacciones, y considerando que la identidad social es una variable
explicativa de la accion colectiva, en el presente estudio se plantea la siguiente pregunta: ¢De qué
manera la identidad social incide en el surgimiento y la continuidad de sociedades cooperativas de
pequefios productores? Con el fin de brindar una respuesta a la pregunta planteada, se ofrece una
variante al modelo de Hotelling (1929) para analizar, desde una perspectiva marginalista, la
conducta de los individuos en situaciones que exigen de la accion colectiva. EI modelo recurre al
planteamiento tedrico propuesto por el Premio Nobel de Economia George Akerlof y la
investigadora Rachel Kranton, quienes indican que la eleccion de una identidad es la decision
econdmica mas trascendente en la vida de una persona, teniendo implicaciones tanto en su bienestar
humano como en su posicién socioecondémica (2010).

El modelo propuesto supone una comunidad de pequefios productores que enfrentan una
situacion de monopsonio, la cual puede superarse mediante el esfuerzo colectivo. Conforme a los
resultados que arroja el modelo, es posible derivar los siguientes planteamientos: primero, el
sentido de identidad en un grupo reduce el nimero de individuos necesarios para conformar una
masa critica capaz de suscitar la accién colectiva. Segundo, la presencia de incentivos sociales
trasmite a los miembros de un grupo que existen expectativas bien definidas sobre cual debe ser su

conducta, lo que permite superar el dilema de credibilidad entre las partes involucradas. Tercero,
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la identidad social da lugar a que el nimero de participantes en la accidn colectiva supere el tamafio
optimo del grupo, afectando la eficiencia econémica y, por consiguiente, implicando la necesidad
de controlar la membresia.

Ahora bien, el modelo ofrece una explicacion tedrica a tres hallazgos clave referidos por
investigaciones que analizan el estado del arte en el cooperativismo: (1) La presencia de una
cooperativa afecta positivamente el precio medio en el mercado local de una comunidad (Grashuis
y Su, 2019; Candemir et al., 2021); (2) EI nimero de miembros en una cooperativa es un factor
clave para crear economias de escala, sin embargo, al incrementar el tamafio de la membresia se
afecta negativamente el cumplimiento de acuerdos, generando mayores costos de coordinacion al
interior de la organizacion (Grashuis y Su, 2019; Candemir et al., 2021); (3) La homogeneidad
entre los miembros de una cooperativa presenta un efecto positivo en el desempefio de este tipo de
organizaciones, favoreciendo el establecimiento de compromisos creibles, los vinculos de
confianza entre los participantes, y la toma de decisiones colectivas (Hohler y Kuhl, 2018).

Los resultados del estudio indican que la identidad social puede favorecer la conformacién
de estructuras de gobernanza alternas para coordinar las transacciones econémicas. Si bien el
modelo supone el caso de una cooperativa, este puede replantearse para analizar diversas iniciativas
de economia social, tales como sociedades laborales, mutualidades y uniones de crédito. Es
conveniente destacar que la relevancia de este tema dista de ser marginal. Al respecto, el Premio
Nobel de Economia Joseph Stiglitz (2009) explica que el éxito de un pais depende de un adecuado
equilibrio entre los tres sectores que componen la economia —privado, publico y social—, por lo que
plantea la conveniencia de abrir un espacio en la economia de mercado, para que la economia social
pueda desarrollarse y surjan nuevas alternativas de organizacion econémica. De manera congruente

con esta perspectiva, destacados investigadores, filésofos y organismos internacionales, sefialan



que el cooperativismo es un medio efectivo para abordar los problemas de pobreza y desigualdad
de los paises en desarrollo (Wilkinson y Pickett, 2009; Hessel y Morin, 2013; ONU, 2015).

La estructura del estudio es la siguiente: (1) El primer apartado presenta aportaciones
tedricas relevantes sobre la accion colectiva; (2) La segunda parte brinda una explicacion sobre la
teoria de la identidad social; (3) La tercera seccion propone un modelo para explicar la incidencia
de la identidad social en la accién colectiva; (4) El cuarto apartado ofrece una discusién sobre los
resultados; (5) La quinta seccion presenta el caso de los productores de café en Chiapas, México;

(6) El sexto apartado expone las conclusiones.

Perspectivas tedricas sobre la accion colectiva
El dilema social que se presenta en los problemas de accion colectiva es explicado tedricamente
por la teoria de juegos en “el dilema del prisionero” y por Olson (1965) en “la I6gica de la accion
colectiva”. Estos modelos demuestran como decisiones individualmente racionales pueden
conducir a resultados subdptimos para un colectivo, implicando la necesidad de instituir una
autoridad centralizada (generalmente mediante la intervencion del sector pablico o privado), que
brinde beneficios a los cooperadores y sancione el comportamiento oportunista. No obstante, Elinor
Ostrom, Premio Nobel de Economia, indica que el enfoque racionalista de estos modelos pasa por
alto la incidencia que tiene la estructura social para abordar los problemas de accién colectiva y de
gobernabilidad democrética. De acuerdo con la autora, las normas conductuales constituyen un
factor clave que debe contemplarse en los esfuerzos para desarrollar las teorias de racionalidad y
de accidn colectiva de segunda generacion (Ostrom, 1998).

En este sentido, Axelrod (1986) sefiala que las normas de conducta permiten coordinar las
acciones entre los miembros de un grupo, facilitando la definicion de acuerdos y la resolucion de

conflictos. De acuerdo con el autor, se puede considerar que “existe una norma en un determinado
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entorno social, cuando los individuos actian consistentemente de una manera especifica y, por lo
general, se les sanciona cuando no se comportan de la forma prescrita” (p. 1097). Al proporcionar
motivos para la accion, las normas de conducta pueden inducir el comportamiento cooperativo en
un grupo, aun sin la presencia de una autoridad central. Sin embargo, el autor afiade que para este
planteamiento ser valido, se requiere de una metanorma que dicte sancionar a quienes incumplen
la norma de primer orden, asi como a quienes evaden sancionar a los transgresores. Esta perspectiva
es congruente con evidencia empirica y experimental, lo cual demuestra que existe una fuerte
tendencia en los individuos para actuar conforme a normas de cooperacion, asi como para sancionar
el comportamiento oportunista (Ostrom et al., 1992; Fehr y Schmidt, 1999; Fehr y G&chter, 2000).
Elster (2011) explica que la consistencia en los resultados de esta clase de investigaciones,
apunta a que existen normas de cooperacion firmemente internalizadas en los individuos, siendo
posible derivar dos presunciones. Por un lado, los individuos en un grupo estan dispuestos a
cooperar para satisfacer sus intereses en comun, siempre que exista una alta probabilidad de que el
resto de los integrantes también contribuya en el esfuerzo colectivo. Por otro lado, los individuos
tienen la disposicion de sancionar a quienes actlan oportunistamente, aun cuando tienen que
incurrir en un alto costo individual y no reciben ningun tipo de retribucién. Esta sancion que se
impone a los no cooperadores, denominada castigo altruista®, implica una reciprocidad que va mas
alla de las motivaciones egoistas y, segun el citado autor, constituye el “cemento de la sociedad”.
Al respecto, Ostrom (2005) sefiala que un porcentaje importante de individuos actGa en

conformidad con normas conductuales,* por lo que sus acciones se desvian consistentemente de lo

3 De acuerdo con Elster (2011), estas sanciones pueden aplicarse a los no cooperadores de diferentes formas —
advertencias y sefialamientos verbales, pérdida de reputacion, reprimendas fisicas, etcétera—, aunque la sancion mas
comun es el ostracismo.

4 De acuerdo con la evidencia experimental, entre un 30% y un 40% de los individuos se conduce de manera
estrictamente racional y egoista. Por otra parte, entre un 60% y un 70% de los individuos actGian con base en normas
de conducta (Ostrom, 2005).
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que plantea el modelo de comportamiento racional. En palabras de la autora, “la conducta de
algunos individuos se fundamenta en preferencias intrinsecas sobre como ellos prefieren
comportarse (y como preferirian que otros se comportaran) en situaciones que exigen de la accién
colectiva” (p. 259). Desde la perspectiva de Ostrom, existe una distribucidn de preferencias sociales
entre los individuos, las cuales se derivan de normas de cooperacion que especifican como las
personas deben comportarse en diferentes tipos de situaciones (tabla 1).

Tabla 1.
Preferencias sociales y su relacion con las normas de cooperacion.

Cooperadores incondicionales
e Conducidos por el altruismo (kantianos cotidianos)
Individuos que responden a la norma: cooperar si y solo si es mejor para todos si todos contribuyen
que si nadie lo hace. La contribucién de estas personas es incondicional y teéricamente son insensibles
a los costos de su contribucion.
Cooperadores condicionales
e Conducidos por el utilitarismo
Individuos que responden a la norma: cooperar si y solo si al contribuir se incrementa la utilidad
promedio del grupo. La contribucién de estas personas depende de que la utilidad marginal de su
aportacion sea positiva.
e Conducidos por la equidad
Individuos que responden a la norma: cooperar si y solo si los demas también contribuyen. La
contribucion de estas personas depende de que exista una cantidad suficiente de cooperadores para
activar la norma de equidad.
e Conducidos por la reciprocidad
Individuos que responden a la norma: cooperar si y solo si la contribucion es esperada y correspondida
por otros. La contribucion de estas personas depende de que a los no cooperadores se les sancione
socialmente para activar la norma de reciprocidad.
Comportamiento no social
No cooperadores
e Conducidos por el egoismo (free riders)
Individuos que responden a la norma de autointerés, mostrando una fuerte orientacion hacia el resultado
y la maximizacion de utilidades. Su estrategia dominante es la no cooperacion.
Fuente: elaboracion propia con base en Elster (2006; 2010; 2011) y Ostrom (2003; 2005).

Al considerar que los individuos se conducen por diferentes preferencias sociales, existe el
potencial de que un problema de accion colectiva pueda ser transformado en un juego de
coordinacion, tal y como se plantea en el dilema de la caza del ciervo (Fehr y Schmidt, 1999; Fehr
y Fischbacher, 2005). Al respecto, la matriz de pagos en un juego de coordinacion brinda a los
jugadores dos diferentes equilibrios (tabla 2); es importante destacar que, aunque el equilibrio
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derivado de la cooperacion ofrece un resultado superior que el equilibrio producido por la
desercion, este ultimo podria convertirse en una estrategia dominante debido a la incertidumbre

sobre las decisiones de los demas miembros del grupo.

Tabla 2.
Comparacion entre un juego tipico de accion colectiva y un juego de coordinacion.
Dilema del prisionero Dilema de la caza del ciervo
Jugador 2 Jugador 2
Jugador 1 Cooperar B, B D, A Jugador 1 Cooperar A A D, B
Desertar A D CC Desertar B,D CC
Siendo A>B>C>D Siendo A>B>C>D

Fuente: elaboracion propia.

Es conveniente sefialar que el dilema de credibilidad que se plantea en los juegos de
coordinacion permite comprender la trampa de la pobreza, demostrando que dos poblaciones en
igualdad de circunstancias en cuanto a recursos y tecnologias, pero con diferentes historias, pueden
concretar resultados muy diferentes al hacer frente a sus problemas de accion colectiva (Bowles,
2010). En este sentido, debe considerarse que la historia determina las normas de conducta y los
objetivos en comin que vinculan entre si a todos los miembros que conforman un grupo,
permitiendo que estos construyan el sentido de identidad que los une como colectivo. Con el fin de
explicar cbmo las normas adquieren significancia en las decisiones individuales, en el siguiente

apartado se aborda el concepto de identidad social.

El concepto de identidad social en la economia

Desde la perspectiva de Akerlof y Kranton (2000; 2010), la accién econémica no esta en funcién
Unicamente de motivaciones racionales, sino también de normas de conducta que han sido
internalizadas por los individuos mediante la socializacion. Con el objetivo de contemplar ambos

tipos de motivacién en los modelos econdmicos, los citados autores recurren al concepto de
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identidad social para desarrollar un marco metodolégico unificado, el cual permite analizar la
incidencia que tiene la estructura social en las decisiones individuales.

El concepto de identidad social puede explicarse como el “entendimiento que nosotros
tenemos sobre quiénes somos y quiénes son los demas, y, reciprocamente, el entendimiento que
los demas tienen sobre ellos mismos y los demés —lo cual nos incluye” (Jenkins, 2008, p. 18).
Conforme a este punto de vista, la identidad es una construcciéon subjetiva que resulta de la
interaccion social continua, y debe entenderse como un proceso para “ser” o “llegar a ser”. En este
proceso de construccion identitaria, el elemento clave es el sentido de pertenencia a un determinado
grupo, lo que implica internalizar una estructura normativa mediante la cual el individuo se define
a si mismo y logra diferenciarse de otros. Siguiendo este enfoque, Akerlof y Kranton (2010)
consideran tres elementos para analizar la identidad desde una perspectiva econdmica: (1)
Categorizacion social e identificacion; (2) Internalizacion de normas de conducta; (3)

Planteamiento de la funcién de utilidad. Estos tres elementos se explican a continuacion.

Categorizacion social e identificacion

De acuerdo con Tajfel y Turner (1979), las categorias sociales pueden entenderse como agregados
sociales que conforman divisiones discontinuas de una sociedad, las cuales mantienen entre si
relaciones de estatus y poder, brindando a quienes las integran una referencia sobre cuél es su
posicion social. Estas categorias estan vinculadas con normas de conducta que dictan el
comportamiento que se espera del individuo al interactuar con sus pares al interior del grupo, asi
como con agentes externos a este. Al momento en que un individuo toma conciencia de formar
parte de una determinada categoria social, asigna un valor y una significancia emocional a este

sentido de pertenencia. Los autores indican que las creencias que el individuo tiene acerca del
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grupo en cuestion tienen un efecto directo en su propia autoimagen. El resultado de este proceso

es que la persona actta en conformidad con la estructura normativa prescrita al interior del grupo.

Internalizacion de normas de conducta

Las normas prescritas en una categoria surgen mediante la interaccién social al interior del grupo
en cuestion, siendo gradualmente internalizadas y compartidas por sus integrantes.® Es importante
destacar que, aunque las normas de conducta proporcionan motivos para la accién, estas no
necesariamente tienen una significacion instrumental y su observancia no esta orientada a
resultados (Elster, 2010). Considerando que las normas no implican necesariamente mejoras
paretianas para el grupo, se presenta una potencial problematica de evasion y de inviabilidad en el
largo plazo que debe superarse. No obstante, existen fuertes motivaciones en las personas para
actuar conforme a la estructura normativa establecida. Primero, los individuos adquieren prestigio
y reputacion en el grupo, lo que les permite construir una autoimagen positiva de si mismos
(Akerlof y Kranton, 2010). Segundo, aunque la estructura normativa ofrece un cierto margen de
flexibilidad, el cual brinda a los individuos la capacidad de elegir, interpretar e incluso manipular
una norma, este margen tiene un limite y traspasarlo desencadena intensas emociones, tanto en
quien infringe la norma como en aquellos que observan la transgresion (Elster, 2006; Fehr y
Gachter, 2000). Por un lado, en el transgresor se producen emociones como la culpa o la verglienza,
las cuales afectan negativamente su autoimagen (Bowles y Gintis, 2006). Por otro lado, en los
miembros del grupo se generan emociones de indignacion y de desprecio hacia el transgresor, ya

que se afecta negativamente el sentido de unidad y la concepcion colectiva sobre “quienes somos”

5 Por ejemplo, Bowles y Gintis (2006) explican que algunas culturas promueven normas que subordinan los intereses
individuales a los de la comunidad, fomentando de esta manera la cooperacidn. Por el contrario, en algunas culturas la
conducta egoista y autointeresada se ha normalizado, por lo que las personas esperan que los deméas actlen en
conformidad con esta norma, a la vez que se patologiza cualquier comportamiento desinteresado (Miller y Ratner,
1996).
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(Elster, 2011; Akerlof y Kranton, 2000). Dado que existe un vinculo entre la respuesta emocional
y la imposicion de sanciones, es de esperarse que el castigo altruista se aplique al transgresor,

especialmente mediante la censura y el ostracismo (Elster, 2010).

Planteamiento de la funcion de utilidad
Dependiendo del grado de observancia a las normas prescritas, el individuo obtiene beneficios e
incurre en costos que inciden directamente en su funcién de utilidad y, consecuentemente, en sus
decisiones individuales. De acuerdo con Akerlof y Kranton (2005; 2010), el planteamiento de la
funcién debe considerar dos componentes: Primero, la utilidad estandar segun las preferencias
individuales (el ingreso u otro tipo de beneficios econdmicos). Segundo, la utilidad relacionada
con el contexto social (la autoimagen que se deriva del sentido de identidad con el grupo y la
coercion social que se manifiesta en el castigo altruista).

Con el fin de ilustrar como los incentivos sociales pueden convertirse en un recurso para la
accion colectiva, en el siguiente apartado se modela la toma de decisiones individuales,
considerando la interaccién que se presenta entre las motivaciones puramente econdémicas y

aquellas que se derivan de la identidad social.

Modelo

Teniendo como referencia los conceptos tedricos que se han explicado previamente, en el presente
apartado se ofrece un modelo para analizar como la identidad social incide en la accién colectiva.
Para el desarrollo de este planteamiento, se siguié una perspectiva marginalista teniendo como base

el modelo de diferenciacion horizontal de Hotelling (1929).
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Presentacion del modelo

Supdngase una comunidad en la que cada individuo produce de forma homogénea una unidad de
produccion. Existe una situacion de monopsonio, por lo que el precio local que se paga por el
producto es significativamente inferior que el precio del mercado. Los productores pueden superar
esta falla de mercado mediante la accion colectiva. Es decir, actuar como un oligopolio cooperativo
para contrarrestar el monopsonio. Considerando que el mercado esta cubierto, el monopsonista
estara dispuesto en adquirir el total de la produccion, siempre que el precio ofertado localmente sea
menor o igual que el precio del mercado.

Los miembros de la comunidad son heterogéneos en cuanto a sus preferencias sociales, por
lo que se tiene como supuesto que los individuos se encuentran distribuidos uniformemente en el
intervalo [0, 1], el cual debe interpretarse como un continuo que mide el grado de instrumentalismo
en el comportamiento individual. La posicion especifica de un agente 6k en el intervalo esta definida
en 0 <6k <1 (Figura 1). En la medida en que los individuos se aproximan a 6o, las decisiones
econdmicas de estos estaran condicionadas por factores de tipo social, mientras que aquellos que
se encuentran proximos a 61 tenderan a ponderar sus decisiones considerando principalmente
motivaciones egoistas.

Supdngase que la decision de participar en la accion colectiva sera tomada por los agentes
en una secuencia dinamica® partiendo de 6o, teniendo cada uno informacion perfecta y completa

sobre las preferencias sociales del resto de los miembros en la comunidad.” Partiendo de este

® Esta secuencia dinamica implica que las decisiones no son simultaneas, sino que cada individuo decidira cooperar o
desertar en un momento diferente de tiempo. Dependiendo de la forma que presente la funcién de produccion de la
accion colectiva (ecuacidn 5), la propia contribucién determinara la decision de los miembros restantes en el intervalo.
" De acuerdo con Bowles y Gintis (2002), la comunidad funciona como una estructura de gobernanza que induce a los
individuos a actuar en funcién de los intereses del grupo, cuando el mercado o el Estado fallan en dar solucién a sus
problemas sociales. Los autores explican que la interaccion directa, frecuente y multifacética que se produce entre los
miembros de una comunidad, permite que estos adquieran a un bajo costo informacién confiable sobre las conductas,
aptitudes y necesidades del resto de los integrantes en el grupo. El acceso directo a informacion, aunado a la presencia
de individuos que se conducen por una reciprocidad fuerte y que estan dispuestos a sancionar a quienes transgreden
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planteamiento, al interior de la comunidad se conforman dos categorias sociales Ci (i = A, B):
productores organizados Ca y productores independientes Cg.

En cada categoria social existen normas vi que guian la conducta de los individuos, siendo
que vi € [0, 1]. Los individuos que conforman la categoria Ca se conducen por normas de
cooperacion va. Por su parte, los individuos en Cg guian sus acciones por la norma de autointerés
ve. Con fines de simplicidad en el analisis, se tiene como supuesto que ambas categorias sociales
han definido sus normas en cada extremo del intervalo, por lo que va = 0 y vg = 1. El
comportamiento ideal que se espera de cada individuo esta definido por el ethos de la comunidad
ve, Siendo para este caso v; = va. Por lo tanto, existe completa congruencia entre las normas de

cooperacion prescritas en la categoria Ca y lo que dicta el ethos de la comunidad.

dep = O —va = O, g =vg—O=1-6,
A I\
Ve ="Va Vg
Ca i Ce
6, O, 0,

Figura 1. Modelo de diferenciacion horizontal. Fuente: elaboracién propia con base en Hotelling (1929).

Al formar parte de una categoria social, el agente obtiene una utilidad directa por cuestion
de identidad | > 0, siendo importante sefialar que no existe diferenciacion vertical entre las
categorias. Dado que los individuos son heterogéneos, la utilidad | variara dependiendo del grado
de afinidad que cada uno tiene con las normas establecidas en cada categoria. Por consiguiente, la
utilidad que se deriva del sentido de identidad es dependiente de la distancia dxi que existe entre la

ubicacion de las normas de cada categoria y la posicion especifica de un agente 6k (figura 1). Con

las normas prescritas, favorece la aplicacion eficiente de incentivos sociales entre los miembros de la comunidad,
atenuando las problematicas de free riders, riesgo moral y seleccion adversa.
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base en los supuestos sefialados, la utilidad que un agente 6« obtiene al formar parte de una categoria
social, puede expresarse mediante la siguiente funcion:

1) Ui = —D(4p) + I(1 — dyy) — v — ]

En donde Ap se refiere al diferencial que existe entre el precio del mercado y el precio local que
ofrece el monopsonista. El valor negativo —D(Ap) <0 corresponde a una disonancia cognitiva que
se genera por la situacion de injusticia que experimentan los individuos®, el cual esta en funcion
lineal del Ap y cumple con la condicion D(0)=0. En este sentido, aunque existe un beneficio
pecuniario en potencia, inicialmente los miembros de la comunidad desconocen cuél sera el ingreso
econdémico por su contribucion en el esfuerzo colectivo, no obstante, dado que estos son
maximizadores, existe el interés comudn de minimizar dicha disonancia cognitiva, la cual tendera a
ser nula en la medida en que la comunidad supere la situacion de injusticia distributiva.

En el caso que se plantea, las externalidades positivas que se producen mediante la accién
colectiva no son excluibles, por lo que cualquier incremento en el precio local sera extensivo para
todos los productores de la comunidad. Por lo tanto, los miembros de Ca percibiran a sus
contrapartes en Cg como free riders y reaccionaran sancionando el comportamiento oportunista.
Al respecto, el término yvi hace referencia al grado de coercion que la comunidad ejerce sobre el
individuo y puede entenderse como la desutilidad que percibe un agente al ser objeto del castigo
altruista. El valor y > 0 representa el costo que la comunidad impone a sus miembros al incurrir en
practicas antisociales. Un valor alto de y implica una sociedad altamente coercitiva VY,

consecuentemente, un alto grado de uniformidad en la conducta de sus miembros. Por su parte, vi

8 Esta disonancia cognitiva es el resultado de una comparacion entre la situacion actual que experimenta el individuo
(o el grupo) con respecto a un estandar cognitivo de justicia, el cual puede estar determinado por la condicién de otros
que son significativos, o por un ideal del “deber ser”. Si como resultado de esta comparacion, la percepcion de la
situacion actual es inferior que la deseada, el individuo (o el grupo) experimentara una disonancia cognitiva que
producira un sentimiento de marginacion (Folger, 1986).
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hace referencia a que la sancion dependera del grado de desviacion del acto con respecto a lo que
dicta el ethos de la comunidad v.. Dado que v; = va, entonces yva =0y yvg > 0.

Finalmente, es necesario considerar que formar parte de una categoria social implica
cumplir con las normas prescritas al interior del grupo, por lo que cada individuo debera incurrir
en un costo por esfuerzo ej > 0. Teniendo en cuenta las caracteristicas del caso, se tiene que ea > es
y es = 0, por lo que para simplificar la notacion se considera que ea = e, siendo e el costo por
esfuerzo en el que incurre cada miembro de Ca.

La figura 2 permite ejemplificar como la decision de cada agente, segun sus preferencias
sociales, le permite maximizar su funcion de utilidad.® Por ejemplo, el agente 6« maximiza su
funcion de utilidad al formar parte de Ca, aun cuando Cg le genera un cierto grado de utilidad.
Ahora bien, para conocer la proporcion en que se distribuyen los agentes entre ambas categorias,

es necesario identificar al agente marginal m que es indiferente entre las membresias Ca y Cg'’:

2) o (1Y) -e
= ()

Con base en la ecuacion (2), existen dos condiciones que deben cumplirse para la coexistencia de
ambas categorias sociales: primero, dado que los agentes evaltan factores de tipo social y de tipo
econdmico, debe cumplirse con la condicion | + y (vs — va) > e, de manera que el individuo pueda
justificarse a si mismo el esfuerzo por su contribucién. Segundo, asignando un valor de e = 0, se
debe satisfacer con 0 <y (ve — va) < |. Esta dltima condicion implica que el valor del castigo

altruista y (vs — va) no puede ser mayor que la utilidad que un individuo obtiene por cuestion de

® Siguiendo a Akerlof y Kranton (2010), se tiene como supuesto que los individuos eligen sus acciones con el objetivo
de maximizar su funcion de utilidad. Este planteamiento no implica que los individuos tengan completa conciencia de
sus propias motivaciones, por lo que la decisidn para una determinada accion puede ser inconsciente. De acuerdo con
los autores, esta vision agnostica reduce la brecha entre la perspectiva que supone individuos socializados que actdan
en completa conformidad con la estructura normativa, y la de los analisis econdmicos que sugiere individuos ejerciendo
conscientemente su capacidad de agencia en cada toma de decisiones.
10 La posicion del agente marginal 6 en el intervalo se obtiene igualando las funciones de utilidad (Uka ¥ Uks), ¥
despejando Om: —D(Ap)+[1(1-Om)—yva—en] = —D(Ap)+[10m—yve—eg].
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identidad. Es decir, si el valor que los individuos asignan a su sentido de identidad no es
significativo, el castigo altruista tampoco tendrd un peso importante en la funcién de utilidad vy,
consecuentemente, no generara un efecto decisivo en las decisiones individuales. Por el contrario,
en un grupo con un fuerte sentido de identidad, el castigo altruista puede representar un costo
substancial para sus miembros.

Ua Us
Usa = -D(AP) + [1(1 - dis) - yva-e4]

U =-D(Ap) + [1(1 - dyp) - yvs - €4

Ca Cs
00 Hk Hm 01

Figura 2. Utilidad para un agente 6« segun cada categoria. Fuente: elaboracién propia.

Habiendo identificado al agente marginal &m, se entiende que los agentes ubicados en 6« >
Om formaran parte de Cg. Asumiendo que el total de individuos N se encuentra normalizado en 1,
entonces el nimero de agentes en cada categoria esta dado por na = 6m y ng = (1 — 0nm), siendo N =

(na + ng) = 1. Substituyendo en ambas ecuaciones se tiene como resultado:

3) (14 y(p-v)-e
= (FE

(4) _<I‘Y(VB‘VA)+9>
e = 21

Conforme a lo planteado en las ecuaciones (3) y (4), puede indicarse que la accién del individuo
es dependiente de fuerzas opuestas. Por un lado, la presion social que ejerce la comunidad mediante

el castigo altruista favorece la accion colectiva. Por otro lado, el costo por esfuerzo actlia en sentido
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contrario, desincentivando la cooperacion. Con el fin de explicar como la distribucion de agentes
entre ambas categorias determina la viabilidad econémica del esfuerzo colectivo, a continuacion,

se plantea la funcion de produccion.

Planteamiento de la funcion de produccion de la accion colectiva
En el caso que se plantea, la asimetria de poder que existe entre el monopsonista y los productores
se reducira en la medida en que estos Gltimos actien en colusion. Se considera que el poder de
negociacion de los productores se incrementara con tasa decreciente conforme aumenta el tamafio
del grupo, por lo que entre mayor sea el nUmero de individuos que participan en el esfuerzo
colectivo, el diferencial en el precio Ap disminuira hasta que el precio local iguale al precio del
mercado. Sin embargo, conforme un mayor nimero de personas se integran en la accién colectiva,
también aumenta la complejidad para organizar el proceso y, por consiguiente, se incrementa el
costo promedio por esfuerzo e. Dado que cada nuevo colaborador genera un beneficio por su
contribucién a la vez que impone un costo a los cooperadores inframarginales, es necesario
identificar al agente marginal 6m que maximiza la utilidad para todos los miembros del grupo.
Con base en lo planteado, se propone que el rendimiento econémico za de la accion

colectiva esta determinado por la siguiente funcién de produccion:
) Ty = [(Ap ny) — e(nflg + 1)] ny — [F4]

De acuerdo con la ecuacion, el beneficio economico (4p n§) aumenta con tasa decreciente

conforme un mayor nimero de productores actdan en colusion. El término e(nf + 1) representa

el costo por esfuerzo y esta compuesto por dos elementos: (1) EI primero corresponde al costo por
coordinacion que se incrementa conforme un mayor nimero de colaboradores participan en la

accion colectiva, siendo estrictamente creciente y convexo hacia n; (2) El segundo elemento es
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constante e indica el esfuerzo en el que incurre cada individuo al cumplir con las normas de
cooperacion. Por su parte, 'y £ son constantes, siendo 0 < « < 1, mientras que £ > 1. Habiendo
determinado la utilidad individual, se estima la utilidad total de la accion colectiva considerando el
namero de participantes na. Finalmente, el término Fa se refiere a los costos fijos necesarios para
iniciar la provision del bien comdn.

Manteniendo congruencia con la funcion de produccidn tipica de la accion colectiva (Elster,
2006), la figura 3 ilustra el rendimiento economico del esfuerzo colectivo conforme se incrementa
el tamafio del grupo. Es posible observar que los valores minimo y maximo de za se ubican
respectivamente en Omin Y Omax, 10s cuales estan dados por la condicion:
(6) e[(ﬁ + 1)7151g + 1] = (a + 1)4pny
Ahora bien, en el segmento ubicado entre 6o y el punto de equilibrio financiero 6eq, los
cooperadores incurriran en una pérdida econdmica, lo cual implica que el ingreso medio del grupo
sera menor que en el caso de la desercion universal. No obstante, una vez que el nimero de
cooperadores alcanza el punto critico &min, Se da inicio a un tramo en el que cada nueva contribucion
incrementara la utilidad promedio hasta alcanzar el tamafio 6ptimo del grupo en émax. Siguiendo
una perspectiva utilitarista, puede argumentarse que individuos racionales tendran motivaciones
para sumarse al esfuerzo colectivo siempre que na > &min. ES decir, fmin indica la cantidad minima
de individuos que se requiere para constituir una masa critica capaz de generar un efecto cascada.

Teniendo en cuenta lo planteado, el comportamiento que presenta la funcion de produccion
sugiere que la accion colectiva no es el resultado de individuos con motivaciones idénticas, sino
que esta conformada por agentes con diferentes preferencias sociales (Elster, 2006). En este caso,
los precursores del movimiento no necesariamente tendrian las mismas motivaciones de quienes

se incorporan en etapas subsecuentes. Por consiguiente, es posible hacer la siguiente categorizacion
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de los individuos segun sus preferencias sociales (ver tabla 1): cooperadores incondicionales
(kantianos cotidianos) ubicados entre 6o y 6min; cooperadores condicionales distribuidos entre Gmin

Y Omax; N0 cooperadores (free riders) localizados entre Omax Y 61.

Un M Up (n
[Ap ng — enf] n,
@ “ /_\ @
< =
° = N
3 £ / \
= e
g [en, + F4] S
Ty = [(Ap ng)—e (nf + 1)] ny — [Fy]
n - n
gﬂ eml'n Heq Hméx 91 90 gmin geq Hma’x 91

Figura 3. Valores criticos de la funcién de produccién de la accién colectiva (ecuacion 5). Fuente: elaboracién propia.

Es importante destacar que hasta el momento solo se han considerado incentivos
econdmicos, por lo que es preciso comprender como las decisiones individuales pueden
modificarse al tener en cuenta la presencia de normas de equidad y reciprocidad, asi como la
consecuente aplicacion de incentivos sociales. Para ofrecer una explicacion a este sefialamiento, es
necesario identificar nuevamente los puntos criticos de la funcién de produccion, pero esta vez
teniendo en consideracion la existencia de motivaciones sociales. Si se substituye (3) en (5) y se

deriva za con respecto a e, se tiene que la condicion de primer orden para Ca es la siguiente:
() e[(,B + Z)nf + 2] =(a+ DAapng + [I + y(vg — vA)](nff + 1)

En la ecuacion (7) se igualan el costo marginal y el beneficio marginal que se generan por

incrementar el tamafio del grupo. El primer término de la ecuacion sefiala que cada nuevo productor
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que se integra al proceso impone un costo marginal al resto de los cooperadores igual a
e[(ﬁ + Z)nff + 2], lo cual sugiere que el tamario del grupo debe limitarse. En lo que se refiere al

segundo elemento, puede entenderse que cada nuevo colaborador genera un beneficio marginal

para el resto de los miembros del grupo igual a (a + 1)Apns. Finalmente, el tercer término
[I+y(wg — vA)](nff + 1) indica que por cada individuo que se incorpora al esfuerzo colectivo,

se produce una externalidad positiva por cuestion de identidad, a la vez que el castigo altruista
adquiere mayor significancia, incrementando la presion social para los no cooperadores. Esta
interpretacion implica que las acciones individuales evocan reacciones en otros y tienen una
incidencia directa en su funcién de utilidad (Akerlof y Kranton, 2000). Por ejemplo, al cumplir con
las normas de cooperacién al interior de la comunidad, el individuo fortalece su propio sentido de
identidad, asi como el de los miembros restantes del grupo, mientras que al actuar como free rider
se amenaza la identidad del grupo y se da motivos para ser sancionado.

Con base en lo explicado, una vez que se consideran los incentivos sociales, es posible
identificar que los valores criticos se desplazan de 6,,i, a 6,,;, Y de 0,4, @ 0,4, (figura 4). Este
desplazamiento implica que los incentivos sociales compensan el costo por esfuerzo que los
individuos tienen que dedicar al cumplir con las normas prescritas al interior del grupo, siendo
importante sefialar que la magnitud de este desplazamiento es dependiente del valor que los
miembros de la comunidad asignan a su sentido de identidad. Esta variante que se propone al
modelo de Hotelling, no solo considera las preferencias intrinsecas que los individuos manifiestan
en su toma de decisiones, sino tambien la incidencia que tiene la estructura social al momento en
que se definen dichas preferencias, lo cual permite analizar el comportamiento de un colectivo. En

el siguiente apartado se ofrece una descripcion detallada sobre los resultados del estudio.
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Figura 4. Desplazamiento de valores criticos al considerar incentivos sociales. Fuente: elaboracién propia.

Discusion de los resultados

En términos generales, los resultados que arroja el modelo indican que la identidad social incide
directamente en los intereses particulares del individuo y, consecuentemente, en su toma de
decisiones al presentarse un problema de accion colectiva. En lo especifico, el analisis desarrollado

permite derivar los siguientes tres planteamientos.

El efecto de la identidad social en la conformacién de la masa critica

Conforme a lo explicado, para suscitar la accion colectiva es necesario conformar una masa critica
de cooperadores incondicionales, los cuales no solo deben compartir un mismo objetivo, sino que
deben conducirse por principios morales que dictan el “deber ser” y ser insensibles a los costos de
su contribucion. Para comprender el comportamiento de este tipo de individuos, es necesario
retomar lo planteado por Elster sobre el kantiano cotidiano, el cual guia sus acciones por
motivaciones no consecuencialistas: “haz lo que seria 6ptimo si todos hicieran lo mismo” (2010,
p. 100). Si se tiene como supuesto que esta clase de individuos se encuentran dispersos sin ningin

tipo de vinculo social que les permita relacionarse, puede argumentarse que es poco probable que
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se produzca algun tipo de movimiento colectivo. No obstante, esta probabilidad puede
incrementarse significativamente si se considera la preexistencia de una densa red de relaciones
sociales, la cual facilite la interaccion entre los posibles cooperadores incondicionales y permita
que estos se conciban a si mismos como miembros de una categoria social diferenciada. En este
sentido, debe considerarse que la simple conciencia de formar parte de una categoria social ejerce
una influencia en las preferencias sociales del individuo, favoreciendo el altruismo hacia los pares
al interior del grupo y la competencia con agentes externos (Akerlof y Kranton, 2010).

Teniendo en cuenta lo explicado, es posible argumentar que, si un reducido nimero de
cooperadores incondicionales se encuentran vinculados socialmente y tienen conciencia de
pertenecer a una misma categoria social, estos tendran la disposicion de actuar conjuntamente para
transferir recursos externos hacia el interior del grupo, especialmente si existe la percepcion de que
agentes antagonicos son responsables de una distribucion inequitativa de estos recursos. Ahora
bien, la disposicion que tiene un kantiano cotidiano para cooperar unilateralmente, depende
siempre de que el resultado de la hipotética cooperacion universal sea superior que el de la
desercion universal. Por lo tanto, la decision de los cooperadores incondicionales es dependiente
del comportamiento de la funcién de produccién de la accion colectiva (ecuacién 5), debiendo

siempre Ser za en 6, > wa en 6.

El efecto de la identidad social en la resolucién del dilema de credibilidad
Es necesario partir del hecho de gque inicialmente el grupo se encuentra en un estado latente, por lo
que existe un equilibrio de desercion universal. No obstante, una vez que un cierto nimero de

cooperadores incondicionales deciden emprender el esfuerzo colectivo, el resto de los individuos
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en el grupo —los cooperadores condicionales— deben actuar estratégicamente y decidir entre
cooperar (C) o no cooperar (NC).

Ante esta situacion, se presenta un juego de coordinacion con tres posibles resultados
(figura 5): (1) En el primero, la utilidad esperada por la accion colectiva es superior que en el caso
de la desercion universal, por consiguiente, los cooperadores incondicionales actian como
precursores asumiendo los riesgos y costos iniciales del esfuerzo colectivo. Al conformarse la masa
critica 6,4, se produce un efecto cascada entre los cooperadores condicionales, los cuales se suman
a la accion colectiva. En esta situacion se presenta una mejora en el sentido de Pareto; (2) En el
segundo resultado, la cooperacion universal brinda un resultado superior que el de la desercién
universal, sin embargo, el nimero de cooperadores incondicionales es menor que 6,,;,,, por lo que
el total de precursores no es suficiente para conformar la masa critica. En este caso, la utilidad
econdmica para quienes participan en el proceso colectivo es negativa, incumpliéndose el criterio
de eficiencia econdmica que establece el principio de Pareto; (3) El tercer resultado corresponde a
una situacién inicial en la que el grupo permanece en estado latente y, por consiguiente, prevalece
la falla del mercado que afecta a la comunidad.

(ma>0,75>0) (1)

Csi Na=> emm
Cooperadores condicionales

NCsing < Oy
Csimpen 0y > maen by e
Cooperadores incondicionales

NC (estado latente)

(rn<0,73=0) (2)

(a =0, m5 = 0) ®)

Figura 5. Resultados probables del juego de coordinacion. Fuente: elaboracion propia.

Dado que el juego de coordinacién ofrece dos posibles equilibrios (resultados 1y 3), puede

sefialarse que conforme la accion colectiva sea economicamente viable, los cooperadores
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incondicionales propondrén la cooperacion en el grupo para obtener el resultado 1, sin embargo, el
problema radica en que este no es individualmente accesible. Si bien el equilibrio propuesto ofrece
un resultado superior que el estado latente, la incertidumbre acerca de las decisiones de los demas
puede dar lugar a que la desercion se convierta en una estrategia dominante para los cooperadores
condicionales, dando lugar al resultado 2. Considerando que la mejor estrategia de cada agente es
dependiente de las estrategias del resto de los miembros en el grupo, para modificar un equilibrio
de desercion universal a uno de cooperacion universal, es necesario primeramente superar el dilema
de credibilidad entre los involucrados, por lo que cada uno debe cambiar sus creencias acerca de la
conducta de los deméas (Bowles, 2010). Conforme a lo explicado, si las normas al interior de la
comunidad prescriben la equidad y la reciprocidad entre sus miembros, asi como la sancion a
quienes transgreden dichas normas, es previsible que pueda superarse el dilema de credibilidad. Al
respecto, la ecuacion (7) da soporte a este sefialamiento. Los puntos criticos que se identifican en
la figura 4, indican que el total de individuos que se requiere para conformar la masa critica
disminuye de 6,,,;,, a 6,,,:,, Siendo que 8,,,;,, Se aproximara a 6, conforme tengan mayor importancia
los incentivos sociales al interior del grupo. Considerando que la evidencia indica que el nimero
de cooperadores incondicionales es limitado, la observancia de normas de equidad y reciprocidad
resulta determinante para el éxito de la accion colectiva (Ostrom, 2003). En este sentido, la figura
4 ilustra como el efecto cascada se produciria aun cuando la utilidad econémica que se genera por
la accion colectiva es negativa y mantiene una tendencia decreciente. Esto se debe a que los
incentivos sociales modifican el orden de preferencias en los individuos y, consecuentemente, estos
tendran la percepcion de que el total de beneficios, tangibles e intangibles, por participar en el

esfuerzo colectivo es superior que el costo total de su contribucion.
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El efecto negativo de la identidad social en la eficiencia econdmica de la accién colectiva

De acuerdo con los puntos criticos que se identifican en la figura 4, existe un desplazamiento de
Omax @ 05,4, 10 cual implica que el sentido de identidad social en un grupo puede generar un
resultado econémicamente suboptimo. Es posible sefialar que al activarse las normas de equidad y
reciprocidad, los individuos continuaran con su observancia aun después de superar el tamafio
optimo del grupo en 6,,s,, dando lugar a una situacién en la cual las normas de conducta
condicionan lo que dicta la racionalidad. Aunque este resultado es superior que una situacion de
desercion universal, se presenta un dilema para los cooperadores, quienes deben plantearse como
maximizar la utilidad del grupo sin excluir deliberadamente al resto de los productores en la
comunidad. Este aspecto es importante, especialmente si la accion colectiva se formaliza en una
organizacion, la cual para perdurar en el largo plazo debe ser mas eficiente que el mecanismo de

los precios del mercado.

El caso de los pequefios productores de café en Chiapas, México

Es conveniente sefialar que el modelo planteado se fundamenta en los resultados de una
investigacion realizada en campo durante siete meses (2014/2015) en el estado de Chiapas, México.
Durante este periodo, se realiz6 observacion participante en una cooperativa conformada por
aproximadamente 1,000 productores de café, y se efectuaron entrevistas semiestructuradas a
diversos agentes clave del cooperativismo en la region. De acuerdo con la informacion recabada,
puede sefialarse que las organizaciones de cafeticultores en los Altos de Chiapas surgen de un
proceso de reivindicacion por parte de las comunidades indigenas, siendo el Congreso Indigena de

1974 el punto de inicio de este movimiento.!* Aunque existen diversas perspectivas ideoldgicas,

1 El Congreso abordd cuatro lineas de trabajo: comercio, tierra, salud y educacion. En lo referente al tema de comercio,
el segundo acuerdo indica: “Queremos organizarnos en cooperativas de venta y produccion para defendernos de los
acaparadores y para que las ganancias no salgan de la comunidad” (Vives, 2009, p.146).
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es posible identificar que las organizaciones de la region se categorizan a si mismas como parte de
este proceso reivindicatorio, dando lugar a una identidad organizacional que es percibida por los
habitantes de los Altos. Una vez que el individuo se incorpora a la cooperativa, su categoria social
se modifica de “productor independiente” a “productor organizado”, haciéndose participe del
movimiento.

Es importante destacar que en las comunidades indigenas existen estrictas normas de
conducta que han sido internalizadas por las organizaciones de productores, lo cual ademas de
legitimar a la cooperativa ante la comunidad, incentiva también el comportamiento cooperativo
entre los socios. En el caso que se analiza, se identifican tres normas conductuales que favorecen
la accion colectiva entre los productores;*? (1) el servicio a la comunidad que se manifiesta en el
desempefio de cargos que el grupo asigna al individuo; (2) la observancia de acuerdos comunitarios
que el grupo establece mediante el consenso; (3) la penalizacién por parte del grupo a quienes
incumplen las normas descritas previamente. Al desempefiar satisfactoriamente un cargo y cumplir
con los acuerdos consensuados, el individuo adquiere prestigio frente a sus pares y afianza sus
vinculos con los demas. Por el contrario, rechazar un cargo o incumplir con los acuerdos
establecidos implica la censura y el ostracismo por parte del grupo. Estas normas fuertemente
internalizadas en las comunidades indigenas conforman un sistema de incentivos sociales, el cual
adquiere mayor relevancia en la medida en que existe un limite fuerte entre quienes forman parte
de la comunidad (nosotros) y aquellos que son ajenos a esta (ellos), ya que el sentimiento de
pertenencia y seguridad que el grupo brinda al individuo, asegura un alto costo de salida para

quienes incumplen las normas.

12 Diversos autores refieren la presencia de estas normas conductuales al explicar diferentes contextos sociales. Por
ejemplo: Cancian, 1965; Vogt, 1990; Paoli, 2003; De Vos, 2010.
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Conclusiones

El presente estudio propone un modelo para explicar el efecto que tiene la identidad social en el
surgimiento y continuidad de la accidn colectiva, especificamente en lo referente a la constitucion
de sociedades cooperativas. El estudio de este tema es relevante, ya que estas formas de
organizacion econémica son una alternativa viable para que grupos de productores marginados
puedan lograr su insercion en mercados privilegiados, asi como desencadenar procesos de
desarrollo enddgeno en sus comunidades.

Conforme a los resultados que arroja el modelo, se ofrecen las siguientes recomendaciones
para el desarrollo de estrategias de politica publica: primero, los esfuerzos dirigidos para desarrollar
cooperativas, asi como otras formas de economia social, deben enfocarse en conformar una masa
critica de cooperadores que sea capaz de suscitar la accion colectiva, lo cual, dado el
comportamiento de la funcioén de produccidn, resulta mas eficiente que la movilizacion de un
amplio segmento de la poblacion. Con base en esta perspectiva, es necesario identificar y brindar
soporte a aquellas redes sociales en las que los cooperadores potenciales se encuentran vinculados
socialmente, aunque en estado latente. Segundo, dado que la identidad social es una variable clave
para suscitar la accion colectiva, es necesario primeramente hacer una evaluacion del ambiente
social. En este sentido, es importante que las normas comunitarias favorezcan la cooperacion,
siendo especialmente conveniente que exista un sistema de incentivos sociales que recompense a
los cooperadores, a la vez que sanciona el comportamiento oportunista.

Tercero, considerando que entre mayor importancia asignen los miembros de un grupo a su
sentido de identidad, mayor sera la probabilidad de que estos actten en conformidad con las normas
establecidas, es necesario que las cooperativas lleven a cabo acciones estratégicas para definir y
fortalecer la identidad organizacional que transmiten a sus miembros, internalizando las normas y

procesos comunitarios que favorecen la cooperacion y legitiman su presencia en la comunidad.
29



Finalmente, es importante que futuras investigaciones contribuyan en lograr un mejor
entendimiento sobre como construir identidad y sentido de comunidad en grupos latentes (por
ejemplo, asentamientos urbanos caracterizados por la ausencia de vinculos comunitarios), de
manera que estas agrupaciones puedan crear acuerdos institucionales para hacer frente a sus

problemas de accion colectiva.
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