INTRODUCCION AL ANALISIS DOCUMENTAL Y SUS
NIVELES: EL ANALISIS DE CONTENIDO

MARIA PINTO MOLINA

1. INTRODUCCION

El caracter ciclico de la informacién, es decir, el hecho de que ésta se
base siempre en otra informacioén previa, no hace sino poner de manifiesto
la importancia y necesidad de su transferencia, condicién indispensable para
el progreso social, y por ende cientifico.

Pero este proceso transmisor, que efn un principio pudo ser bastante
simple, se ha venido complicando con el paso de los afios, sobre todo a
partir de la aparicién de la imprenta, la creacién de las universidades como
sede oficial de la cultura cientifica y la potenciacién de la ciencia como
instrumento al servicio de la sociedad, fenémenos todos ellos que han
socializado y desbordado la produccién bibliografica hasta tal extremo que
hoy dia es imposible concebir un cientifico que se pudiera enfrentar direc-
tamente con tan solo una infima parte de cuanto se publica en su sector. La
incapacidad del individuo para afrontar tal aventura es una realidad incues-
tionable que ha obligado a los propios hombres de ciencia a crear estrategias
para tratar con la inalcanzable masa de documentos que faciliten el acceso
a los mismos a cualquier potencial usuario, inico camino que garantiza el
cumplimiento del necesario ciclo de transferencia informativa.

Lo que en un principio se pensé con la intencién de establecer un
control bibliografico universal ha llegado a adquirir con nuestro siglo
categoria de ciencia, la Documentacién —ciencia joven, muy condicionada
por las tecnologfas del momento (informatica y telecomunicaciones) que
permite resolver los problemas derivados de la denominada «explosién
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documental»—. Como parte fundamental de la Documentacion, se enclava
en el andlisis documental del que nos vamos a ocupar seguidamente.

El documento en general y en particular el cientifico es acumulacién de
informaci6n; para que ésta se difunda y circule deberi ser sometido a un
proceso o conjunto de operaciones y técnicas realizadas en el marco de los
Centros de Documentacidn. De entre ellas destaca el tratamiento documental,
cuyo concepto hay que abordar para situar oportunamente el andlisis. La
disparidad de criterios en cuanto a su delimitacién operativa es grande.

En opinién de Amat, el tratamiento comprende «el conjunto de opera-
ciones realizadas por el documentalista con el fin de transformar las infor-
maciones contenidas en el documento» 1. De esa manera identifica tratamiento
exclusivamente con analisis documental.

Sin embargo, Couture des Troismonts 2 emplea el vocablo tratamiento
documental en un sentido completamente distinto, al excluir toda fase de
transformacién y representacién del documento, y por consiguiente de
andlisis, centrindose tnicamente en los sistemas de recuperacién. Segin
este planteamiento, la operacién de anilisis se situarfa en el contexto del
proceso documental, al mismo nivel que la seleccién, recuperacién y difusién,
y no como parte integral del tratamiento.

En esa linea restrictiva se pronuncia también Gardin3, al relacionar
tratamiento con el término explotacién de los fondos documentales, relegando
el anilisis al proceso documental.

Desde una perspectiva cientifica y coherente Lépez Yepes 4 concibe el
tratamiento como el conjunto de operaciones propias del quehacer docu-
mental, esto es, el andlisis con sus correspondientes fases, y la bisqueda. En
este sentido y teniendo en cuenta razones metodoldgicas podemos definirlo,
siguiendo las orientaciones de Garcfa Gutiérrez 5, como el resultado de
aplicar técnicas normalizadas (andlisis) a un conjunto documental para
hacerlo mis controlable y utilizable (recuperacién). El tratamiento pues
centra bidireccionalmente una actividad metédica, sistemética y dindmica en
un fondo documental, a través del analisis (12 direccién) como medio de
organizacién y control, y elemento que potencia la recuperacién (22 direccién)
arbitrando modos pertinentes de bisqueda. Por consiguiente, esta concepcion
agrupara tanto el andlisis como la recuperacién, que ser4 eficaz en funcién
del rigor y calidad del primero.

1 AMAT NOGUERA, N.: Técnicas documentales y fuentes de informacidn. Barcelona, Biblograf,
1979, p. 36.

2 COUTURE DES TROISMONTS, R.: Manual de técnicas de documentacién. Buenos Aires, Marymar,
1975, p. 50.3.

3 GARDIN, J.C.; GROUER, E.; LEVERY, F.: L’Organisation de la documentation scientifigue.
Paris, Gauthier Villars, 1964, p- 9-13.

4 LOPEZ YEPES, J. et. al.: Estudios de Documentacién general e informativa. Madrid, Seminario
Millares Carlo, 1981, p. 413.

5 GARCA GUTIERREZ, A.L.: Lingsistica documental, Barcelona, Mitre 1984, p.- 77-8.
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2. EL CONCEPTO DE ANALISIS DOCUMENTAL

2.1. Formaulacién tedrica

Definida y delimitada la etapa de tratamiento de los fondos en el
proceso documental, nos ocuparemos del concepto de analisis, contrastando
brevemente algunas reflexiones de distintos autores.

Fue Paul Otlet a comienzos de siglo quien, al enumerar el conjunto de
operaciones que experimentaba el binomio libro/documento, aludi6 a la
descripcién y andlisis, entendiendo por tal tanto la catalografia como los
estudios objetivos a que da lugar el documento.

Por su parte, la Federacién Internacional de Documentacién 6, interesada
en lograr una unificacién de los términos mas empleados en Documentacion,
definia el analisis desde un doble punto de vista: como término genérico «es
la determinacién exacta de los elementos o componentes de un complejo
cualquiera»; y desde una acepcién més especifica habla de andlisis de
contenido, concibiéndolo como la «investigacién técnica con el fin de la
descripcién objetiva, sistemitica y cuantitativa del contenido evidente de
una comunicacién».

Gardin 7, desde una perspectiva lingiifstico documental, diré que es «la
extraccién del significado de los documentos escritos». Restringe pues el
4mbito de actuacién del anélisis; primero en cuanto operacion, al referirse
exclusivmente al anilisis de contenido de los documentos, y en ningin
momento al andlisis de su forma; y segundo, respecto a su objeto (el
documento escrito), hecho no correcto desde el prisma documental que
considera analizable cualquier documento no bibliografico (visual, audio,
audiovisual...) siempre que su contenido sea cientifico e informativo. En
resumen, por analisis documental entiende «toda operacién o conjunto de
operaciones enfocadas a representar un documento bajo una forma diferente
de la original, bien se trate de traducirlo, resumirlo, indizarlo..., para
facilitar la consulta o recuperacién por los especialistas interesados» 8.

A finales de los afios sesenta, Vickery lo definfa como el «hecho de
derivar de un documento un conjunto de palabras que le sirvan de represen-
tacién condensada. Esta representacién puede ser utilizada para identificar
el documento, para procurar puntos de acceso en la recuperacién de la
documentacién, para indicar su contenido, o para servir de sustituto al
documento. Puede tomar la forma de un extracto, sumario, resumen, enca-
bezamiento de un catilogo, encabezamiento de un indice..» 7, definicién a

6 FEDERACION INTERNACIONAL DE DOCUMENTACION: «Document terminology». Revue de Do-
cumentation, v. 25, n2 2 (1958), p. 38-9.

7 GARDIN, J. C.: «Document analysis and linguistic theory». Journal of Documentation, v. 29,
n® 2 (1973), p. 137.

8 GARDIN, J. C.; GROULIER E.; LEVERY F.: Op. cir, p. 12

9 VICKERY, E. C.: «Analysis of information». En: Enciclopedia of Library and Information
Science. N. York, Marcel Dekker, v. I, 1969, p. 335.
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todas luces valida con la matizacién de que el verbo derivar ha de entenderse
en el sentido de extraer, sacar o seleccionar.

Coyaud concibe el anilisis documental como una «operacién o conjunto
de operaciones que vienen a representar el contenido de un documento bajo
una forma distinta de la original, a fin de facilitar su consulta o recuperacion
posterior. Un documento del tipo que sea, no puede ser registrado en un
sistema documental bajo su forma primaria, en razén de su extension,
complejidad y presentacién. Debe ser transformado en el marco de un
modelo general, para un sistema dado, a fin de que las operaciones de
almacenamiento y bisqueda puedan llevarse a cabo» 19, En esa formulacién
tedrica nos encontramos con dos notas a destacar: por un lado, el caricter
dindmico del anilisis documental, porque posibilita representar el contenido
de un documento de una forma distinta de la original. Se elude pues el
andlisis de las formas documentales o soportes fisicos que albergan todo
mensaje informativo. Y, por otro, se constata el sentido social y practico de
dicha operacién, pues su fin dltimo es la recuperacién de la informacién, lo
que repercutird positivamente en el usuario, y en suma en la comunidad
cientifica. '

En opinién de Couture, el andlisis «es el estudio realizado en el documento
con el fin de extraer las caracteristicas de su contenido» !1. Introduce una
ligera novedad respecto a Coyaud al sefialar que cualquier documento debe
ser analizado conforme a su contenido y a su forma.

Para Courrier, el crecimiento desbordante de la informacién cientifica
ha conducido a los usuarios e investigadores a confiar en los profesionales
las tareas de bisqueda documental obligindoles a desarrollar «los instru-
mentos, técnicas y métodos mis complejos para ofrecer mejor calidad en los
servicios y productos» 12. De entre esas técnicas sobresale el analisis, inter-
mediario eficaz definido como «operacién intelectual dificil y compleja que
consiste en representar documentos y preguntas bajo una forma distinta de
la original, generalmente condensada y formalizada» 13.

Reconoce dos categorias de problemas en el ejercicio de dicha actividad:

— Lingiisticos. Distingue las dificultades surgidas en las palabras (sig-
nificante y significados equivocos) y en los textos (sentidos equivocos).
Estos problemas derivan de que los documentos escritos en un lenguaje
natural necesitan ser traducidos a un lenguaje formalizado y documental, de
forma que «ser capaz de analizar supone que se es capaz, a partir de ciertos
significantes, de referirse a los mismos significados».

— Documentales, consustanciales a la propia idiosincrasia de la operacion

10 CovAUD, M.: Introduction & l'étude des langages documentasres. Paris, Klincksieck, 1966,
p.-2y5.

!l COUTURE DES TROISMONTS, R.: Op. cit., p. 54.

12 COURRIER, Y.: «Analyse et langage documentaires. Documentaliste, v. 13, n2 5-6 (1976),
p. 178.

13 Ibidem.
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de andlisis y sus fases. Destacan los siguientes: profundidad del anélisis,
juicio, falta de uniformidad y duplicacién del trabajo. Estos problemas
vienen a sobreponerse a los anteriores, creando la necesidad de arbitrar
alguna solucién vilida que al menos los aminore. En esta direccién han
surgido los lenguajes documentales, de un elevado valor instrumental.

Un afio después de la importante contribucién de Courrier, en 1977,
Fondin daba a conocer un trabajo puntual titulado «La structure et le
vocabulaire de l'analyse documentaire: contribution pour une mise au
point» 14. Su objetivo prioritario era unificar el término y concepto de
andlisis documental.

Partia del hecho de que el anlisis, inmerso como técnica en la Ciencia
de la Documentacién, se hacia eco de una terminologia bastante fluida y
variable que obstaculizaba la formulacién rigurosa de su concepto. A ello se
sumaba la falta de precisién en cuanto a su dominio y fronteras, pues
«ninguna organizacién de conjunto habia fijado para todos los documentalistas
los procesos y las etapas del andlisis documental» 15. En su opinién, es la
sintesis de dos operaciones distintas: de una parte, el analisis de contenido,
y, de otra, Ja normalizacién de la presentacién y del vocabulario. Como
resultado de ambas, se desemboca en la realizacién de una descripcién o
representacién del documento, que permitira situarlo de forma tnica en el
conjunto de la produccién cientifica.

Chaumier afirma que el analisis, «como operacién o conjunto de opera-
ciones enfocadas a representar el contenido de un documento bajo una
forma distinta de la original, a fin de facilitar su consulta o su referencia en
fase posterior» 16, desempefia un papel clave en la cadena documental, al
condicionar ademés la calidad del sistema. En ese marco operativo, al igual
que Gardin, no considera analizable la forma del documento. De ahi que
identifique analisis documental Gnicamente con anélisis de contenido, siendo
éste un método general de aprehension de la informacién transportada por
un lenguaje o por la imagen.

Concluye sefialando que el analisis documental es una operaci6n intelectual
mas o menos complicada segiin el grado de elaboracién y finura, y su
resultado ser4 el nacimiento de un diversificado producto secundario.

Los soviéticos Mijailov, Chernii y Guiliarevskii no emplean la expresién
andlisis documental sino la de procesamiento analitico-sintético, «consistente
en presentar cada documento o determinado grupo de ellos en forma que
responda al maximo a las distintas tareas de la actividad cientifico-informa-
tiva» 17,

14 FonpIN, H.: «La structure et le vocabulaire de I'analyse documentaire: contribution pour
une mise au point». Documentaliste, v. 14, n2 2 (1977), p. 12.

15 Ibidem.

16 CHAUMIER, J.: Les technigues documentaires. Paris, PUF, 1979, p. 13.

17 Myanov, A. 1; CHERNI, A. I GUILIAREVSKL, R.S.: Fundamentos de Informatica. La
Habana, Academia de Ciencias de Cuba, 1973, Tl p. 18.
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De entre los tedricos espafioles fue pionero el profesor Lépez Yepes,
para quien el anélisis documental es «el conjunto de operaciones que
permiten desentrafiar del documento la informacién en él contenida. El
resultado de esta metamorfosis que el documento sufre en manos del
documentalista culmina cuando la informacién liberada se difunde y se
convierte en fuente efectiva de informacién. Entonces el mensaje documen-
tado se hace mensaje documental, informacién actualizadax 18. Los dos
polos que concretan su campo de actuacién son, pues, el anélisis fisico o
formal y el analisis de contenido.

Nuria Amat incluye el andlisis dentro del tratamiento documental y lo
define como «conjunto de operaciones que tienden a representar el contenido
de un documento de una forma distinta a la original, provocando la elabo-
racién de un documento secundario» 19. Esta afirmacién se centra mis que
en las caracteristicas y objetivos del andlisis, en sus efectos, dejando de lado
su papel instrumental al actuar de intermediario y servir de control sobre
los documentos originales.

Para Garcia Gutiérrez, seri «aquella técnica documental que permite
mediante una operacién intelectual objetiva, la identificacién y transformacién
de los documentos en productos que faciliten la consulta de los originales en
aras del control documental y con el objetivo ultimo de servicio a la
comunidad cientifica» 20.

En base a las aportaciones anteriormente expuestas de tedricos extranjeros
y espafioles y como conclusién digamos que el andlisis documental estd
constituido por un conjunto de operaciones (unas de orden intelectual y
otras mecénicas y repetitivas) que afectan al contenido y a la forma de los
documentos originales, reelaborindolos y transformindolos en otros de
caricter instrumental o secundarios, con el objetivo tdltimo de facilitar al
usuario la identificacién precisa, la recuperacién y la difusién de aquellos.
No obstante, esa transformacién es el resultado no s6lo de una fase de
analisis, previa e imprescindible, sino también de un proceso de sintesis,
que conduce a la conformacién definitiva del documento secundario. Es el
caso por ejemplo de la operacién de resumir, donde tras la lectura del
documento original, anilisis de las partes mis significativas y sintesis de las
ideas fundamentales, se gesta el resumen o documento secundario, Por ello,
la denominacién procesamiento analitico-sintético como alternativa a esta
técnica tiene su razén de ser, aunque no haya cristalizado. De todas formas
hay que tener presente que la expresién anilisis documental, més asentada
e incluso institucionalizada como disciplina universitaria, va a quedar perfilada
al concretarse su campo operativo, basado en determinados niveles de
profundidad.

Para que el objetivo final del anélisis se cumpla es preciso que retina al

18 LOPEZ YEPES, . et al: Op. cit., p. 119.
19 AMAT NOGUERA, N.: Op. cit., p. 36.
20 GARCIA GUTIERREZ, A. L: Op. cit,, p- 83.
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menos estos dos requisitos: objetividad y normalizacién, hecho bastante
légico, ya que si el documento secundario es en principio o a veces sustituto
del original, la objetividad debera presidir su gestaci6n analitica, y la nor-
malizacién, como imperativo de la documentacién, contribuira a favorecerla.

2.2. El analista

El sujeto ejecutor por antonomasia del analisis documental es el hombre
en sus multiples facetas: desde el autor del documento original, pasando por
el investigador o cientifico de un determinado campo del saber, hasta el
profesional de la informaci6én y documentacién cientifica —analista en
nuestro caso—, dependiendo de la finalidad y aplicacién de las operaciones
que conforman esta técnica.

El investigador cuando analiza un documento generalmente lo hace
como plataforma para wutslizar el contenido informativo en el transcurso de
su actividad investigadora. Sin embargo, el autor, al efectuar esta tarea
sobre su propia publicacién, pretende dinmamszar lo esencial de su mensaje,
ahorrando tiempo y esfuerzo al usuario. Con esa intencién —aunque con
una preparacion especifica— trabaja el analista, cuyo esfuerzo va orientado
a la comunidad cientifica.

Levery sefiala que es preciso trasladar la funci6n inicial de analista a los
autores de los trabajos cientificos con el fin de descargar considerablemente
el volumen de tarea del centro de documentacién; en ese caso el documen-
talista ejerceria las labores de coordinacién 2!. También Lépez Yepes abunda
en ese planteamiento al afirmar que «la concienciacién entre los investiga-
dores para colaborar como analistas en la difusién de sus propias ideas
deberia ser planteada en los mismos centros universitarios como disciplina
académica» 2.

El analista ideal debera responder a un perfil profesional,,definido por
las cualidades humanas, técnicas y cientificas bptimas. De entre las primeras
destacaremos su espiritu altruista, afabilidad y fluidez en la comunicacién
interpersonal, deseo de formacién continua... Las cualidades técnicas podemos
concretarlas en los siguientes aspectos:

— Habilidad y destreza en los métodos de lectura para captar el conte-
nido del documento.

— Espiritu analitico, necesario para identificar lo sustancial de lo acce-
sorio, teniendo en cuenta una serie de indicadores claves del documento
original, como objetivos, metodologia, resultados y conclusiones.

— Capacidad de sintesis, que no debe ser confundida en modo alguno
con una simple yuxtaposicién de ideas.

21 GARDIN, J. C; GROLIER, E; LEVERY, F.: 0p. cit.,, p. 169.

22 LOPEZ YEPES, J.: «Notas sobre la formacién del documentalista en la Facultad de Ciencias
de Ia Informacién de Madrids. Docsmentacién de las Ciencias de la Informacién, v. 1, (1976), p.
41-9,
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— Dominio de la terminologia especifica del documento a analizar, asi
como conocimiento de lenguas extranjeras.

— Manejo de técnicas documentales complementarias: bibliogrificas,
teledocumentales...

Finalmente, en cuanto al perfil cientifico, el modelo idéneo de analista
de la informaci6én deberé responder a la superposicién de dos profesionales
en una sola persona: el cientifico de un area concreta del conocimiento y el
cientifico de la documentacién.

Aunque el grado de formacién en ambos dominios puede oscilar entre
el generalista y el especializado, la tendencia hacia la especializacion es una
imposicién de nuestra cultura, de manera que los buenos analistas deberan
poseer una formacién especializada no solo sobre la materia de los docu-
mentos a analizar, sino también en las técnicas documentales especificas.

2.3. El objeto del anailisis: el documento cientifico

El objeto del analisis documental es el documento, elemento acumulador
y difusor de informacién y célula base de la estructura documental. Aunque
a priori se puede analizar cualquier régistro de informacién, los documentos
miés cominmente analizados son los cientificos, es decir, aquellos que
comportan una fuente permanente de informacion cientifica, transmisible
en el tiempo y en el espacio.

Teniendo en cuenta las indicaciones de Lépez Yepes y acorde con su
planteamiento, la tipologia general del documento cientifico debe fijarse a
partir de un triple criterio coincidente con su propia esencia, por lo que
podemos agruparlos:

— Segun el soporte fisico, distinguiéndose los documentos graficos,
iconograficos, fonicos, plasticos y multimedia.

— Desde la perspectiva de su contensdo snformativo o resultado de la
objetivacién del conocimiento en el soporte fisico, hablaremos de documentos
primarios, secundarios y terciarios.

— Y en razén a su difusién pueden ser publicados, inéditos y reserva-
dos.

Tan solo nos centraremos en el segundo grupo, que ademds es el que
despierta més polémica entre los estudiosos. Distinguiremos los siguientes
tipos: primarios % originales, que reflejan los resultados directos de la
investigacion cientifica en un soporte transmisible y durable; secundarsos,
consecuencia de la transformacion que experimentan los primarios tras ser
sometidos a las técnicas de anilisis; y los terciarios, cuya delimitacién
conceptual varia segin las interpretaciones, pues para unos son reproducciones
del original por medios mecéinicos, mientras que segin otros contienen
informacién primaria u original presentada en forma repertoriada.

Puesto que la materia prima del anélisis documental son los documentos
primarios, aludiremos a los dos grupos mas frecuentemente utilizados en la
investigacién cientifica en funcién de la informacién que aportan: las
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publicaciones unitarias, tales como libros, monografias, tesis, publicaciones
técnicas..., y las publicaciones periédicas: revistas, boletines de instituciones,
publicaciones técnicas, etc. Pese a eclipsar ambas el espectro informativo
documental, no podemos olvidar que cada dia aumentan, en el marco de
centros de documentacién especializados, los registros documentales cuyo
soporte no es el papel (material visual, sonoro, audiovisual...). Este material
es igualmente analizable siempre y cuando su contenido sea cientifico o
informativo.

3. EL ANALISIS DOCUMENTAL Y SUS NIVELES

Por tratarse de una técnica necesaria para el funcionamiento de todo
sistema de almacenamiento y recuperacién de informacion, serd muy inte-
resante que nos detengamos en el desarrollo de las fases del anélisis y su
posible jerarquizacién.

Los niveles de andlisis estardn en relacién directa con los elementos
dicotémicos que integran el documento: contenido (informacién) y forma
(soporte), distinguiéndose pues entre anélisis formal o externo y andlisis de
contenido o interno ambos con sus campos tedricos concretos. El analisis
externo se efectia sobre el continente, envase o soporte documental, y el
interno se refiere al contenido del documento. Cada uno de ellos cuenta con
sus propias operaciones, que podrin llevarse a cabo con mayor o menor
profundidad, en funcién de las demandas y necesidades cientifico-informativas
de los usuarios.

Las diversas contribuciones y reflexiones realizadas por parte de los
estudiosos del tema, podemos agruparlas en torno a estas dos corrientes: los
que conciben el anélisis como una técnica sntegral, que incluye tanto las
operaciones de andlisis formal como las relativas al anilisis interno; y
aquellos que desde un prisma restrictivo lo reducen tan solo a las operaciones
de anilisis interno.

Dentro de la primera corriente podemos resaltar la aportaciéon de Van
der Brugghen 2}, que resume en tres las fases del anilisis: descripcién
bibliografica (util para identificar formalmente un documento), resumen y
descripcién caracteristica (por la que los elementos esenciales de un docu-
mento son representados mediante palabras claves o un c6digo). Con esta
opinién coincide Vickery, al considerar que el analisis documental en el
desarrollo de sus fases aglutinari, ademas de las operaciones propias y
tipicamente documentales (condensacién e indizacién), otra tradicional en
el marco de las técnicas bibliotecarias: la catalogaci6n, encuadrada en el
contexto del anlisis formal.

Mijailov, Chernii y Guiliarevskii 24, dentro del procesamiento analitico-

23 Van der BRUGGHEN: Cowurs d’introduction & la documentation. La Haya, FID, 1972, p. 23.
24 MyjaiLov, A. L; CHERNI, A. I; GUILIAREVSKIL, R. S.: Op. cit., TI, p. 148.
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sintético, distinguen los siguientes tipos: asiento bibliogréfico, clasificacién
o indizaci6n, anotacién y extractacién, traduccién de un lenguaje a otro y
confeccidn de resefias. Incluyen dos operaciones nuevas: la traduccién —tanto
del documento original como de los productos documentales— y la confeccién
de reseiias, tarea esta dltima que supone un desbordamiento del 4mbito del
analisis al ser cometido de la difusién documental.

En una corriente de propiedad terminoldgica se sitGa Couture des
Troismonts 2> cuando inserta dentro del anilisis el sefialamiento (o rasgos
que identifican el documento) y la clasificacién e indizacién, dejando de lado
la técnica de resumir.

Mucho mis importante fue la aportacién hecha por Fondin 26, quien
distinguié dos partes netamente diferenciadas dentro del analisis documental:
de un lado, la descripcién bibliogréfica, en intima relacién con la catalogacién,
se encargara de recoger todos los elementos aparentes y convencionales que
hacen posible la identificacién formal de cada documento siguiendo unos
principios normalizadores; y, de otro, la descripcién o andlisis del contenido,
considerado como «toda operacién que permite poner de manifiesto el tema
de un documento y extraer los elementos o aspectos caracteristicos que
representen fielmente las diferentes nociones o conceptos contenidos en
él».

En esta linea se sitia Lépez Yepes 27, al afirmar que los dos polos sobre
los que gira esta actividad son: el anlisis fisico o formal de los documentos
primarios, que engloba la descripcién bibliogréfica o catalogacién; y el
analisis del contenido de los mismos, para su posterior localizacién (des-
cripcion caracteristica o indizacién) y para su conocimiento en profundidad
(descripcién sustancial o resumen).

En opinién de Amat, el anélisis documental comprenderia estas cuatro
fases: descripcién bibliogréfica, catalogacién, indizacién y resumen. Garcia
Gutiérrez las reduce a tres sin embargo: descripcién fisica o bibliogrifica,
descripcién caracteristica y descripcidén sustancial.

En cuanto a la concepcidn restringida sobresale Gardin 28, pues concentra
su atencién Unicamente en el analisis interno, distinguiendo tres opciones:
resumen, indizacién y traduccién eventual del documento. En una direccién
similar se pronuncian Coyaud, Courrier y Chaumier, para quienes el anilisis
comprende las operaciones de condensacién e indizacidn.

Como conclusién y sin animos de dogmatizar, abogo por la concepcion
integral del analisis documental, caracterizada por las fases de anlisis
formal y analisis interno de los documentos. Dentro de la primera distin-

25 COUTURE DES TROISMONTS, R.: Manual de técnicas de docwmentacién. Buenos Aires,
Marymar, 1975, p. 55.

26 FONDIN, H.: 0p. cit., p. 12.

27 LOPEZ YEPES, J.: Nuevos estudios de documentacion: el proceso documental en las Ciencias
de la comunscacién social. Madrid, Instituto Nacional de Publicidad, 1978, p. 112.

28 GARDIN, J. C; GROLIER, E.; LEVERY, F.; Op. cit,, p. 13.
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guiremos la descripcién bibliogrifica y la catalogacién, en modo alguno
contrapuestas pero tampoco identificables en sentido operacional, porque la
primera tiene un marco més restrictivo al no recoger nada sobre encabeza-
mientos; ubicacién del documento dentro de una coleccién determinada;
confeccién de fichas secundarias o su ordenacién en los catilogos, cometidos
estos propios de la operacién de catalogacién 2.

Respecto al andlisis interno comulgo con la division que hacen la
mayoria de los autores, que distinguen las operaciones de indizacién y de
resumir. Tan solo cabria plantearse su jerarquizacién, en cuyo caso, si la
enfocamos desde el punto de vista operativo y en funcién del grado de
profundidad analitica alcanzado (de menor a mayor), diremos que la indi-
zacién precede a la técnica de resumir, pues ofrece como resultado solo unas
palabras claves o descriptores relevantes, en tanto que el resumen recoge lo
sustancial del documento analizado. Sin embargo, desde la experiencia de la
prictica documental, es més ventajoso efectuar primero la operacién de
resumir, ya que la posterior indizacién, si es ejecutada por la misma
persona, se realizard con la ventaja de conocer més a fondo el contenido del
documento analizado, y de poder extraer palabras claves pertinentes del
propio resumen.

4. EL ANALISIS DE CONTENIDO

4.). La indizacién

Los origenes de la indizacién —si bien no como técnica documental en
su formulacién actual— se remontan a la época clésica, concretamente a
ciertas ordenaciones de papiros egipcios y registros fiscales de la antigua
Grecia. Pero serd con la adopci6én del cédice como forma de libro, en lugar
de los rollos de papiros, cuando la idea de indizacién alfabética se lleve a la
préctica. Siguiendo a Witty 30 la aproximacién més temprana a indices
temiéticos alfabéticos conocidos aparece en un trabajo anénimo del siglo v
de nuestra era, la Apothegmata —lista de refranes de varios padres griegos
sobre temas teolégicos— que aunque originariamente dispuso de otro orden,
fue organizado alfabéticamente en el siglo V1. Sin embargo, habrd que
esperar a los siglos XIV y XV para encontrar indices tematicos racionalmente
estructurados. Es el caso de la impresién del cédice «De Materia Médica»,
de Dioscérides, que recopilé todo el saber farmacolégico de su tiempo, o la
obra de Aegidus Romanus «Comentarius in primum sententiarum», que
engloba un amplio indice compuesto por palabras representativas de los

29 Dado lo limitado de este articulo nos abstendremos de tratar la descripcién fisica de los
documentos, recomendéndose la lectura de bibliografia especifica como las obras de HUNTER y
BAKEWELL: Cataloguing; la de WYNAR: Introduction to cataloguing and classification...

30 WitTY, F. ).: The beginnings of indexing and abstracting... v. 8, n2 4 (1973), p. 193-198.
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capitulos y no por las primeras de ellos como era habitual en los indices de
la época.

No obstante el gran desarrollo de esta técnica se produce en el dltimo
tercio del siglo XIX, cuando algunos bibliotecarios emprendieron el anilisis
de contenido de los documentos. Y fue después de la II Guerra Mundial
cuando se desarrollaron nuevos métodos no convencionales, como el sistema
uniterms o el de descriptores, que hacian més eficaz la recuperacién de
informacién. También la aparicién de los primeros tesauros a principios de
los afios sesenta, produjo todo un ciimulo de reacciones y nuevas perspectivas.
A partir de este momento se ha venido gestando una amplia concepcién
tedrica de la indizacién que ha acotado su campo operativo especifico.

La operacion de indizar es definida por la UNESCO en su Programa
Unisist 3! desde un doble punto de vista: como proceso, «consiste en
describir y caracterizar un documento con la ayuda de representaciones de
conceptos contenidos en dicho documento»; en cuanto a su finalidad, va
destinada a permitir una busqueda eficaz de las informaciones contenidas
en un fondo documental. Personalmente opino que es la técnica de caracte-
rizar el contenido de un documento y/o de las demandas documentales
retenierido las ideas mas representativas para vincularlas a unos términos
de indizacién adecuados, bien procedentes del lenguaje natural empleado
por los autores, o de un lenguaje documental previamente seleccionado. En
suma, es la operacién central del sistema documental, actuando su producto
(indice) de auxiliar en el almacenamiento y recuperacién de la informacién.

La indizacién podrd comportar distintos niveles de profundidad en
funcién de que se realice a partir del titulo de documento —siempre y
cuando sea significativo—, sobre el resumen —lo que significa una economia
en tiempo y esfuerzo— o sobre el mismo texto del documento original. La
eleccién de esos niveles vendréd determinada por alguno de estos factores: la
cualificacién y efectivos de personal disponible, el valumen y naturaleza de
la informacién a analizar, el sistema de almacenamiento y recuperacién de
la informacién, los medios econémicos...

Rowley resume en tres las etapas que conlleva todo proceso de indiza-
cién 32

— Familiarizacién con el contenido y materia del documento.

— Fase de anilisis, donde el indizador decidira qué materias representa
el tema principal del documento y por tanto deben ser indizadas. Es una
etapa dificil, pues a menudo se tropieza con temas secundarios que complican
la tarea.

— Seleccién de términos representativos que expresen sin ambigiiedad
el contenido del documento. Algunos tedricos incluyen también la traduccién
de esos términos a un lenguaje documental. Estas fases no tienen por qué

31 UNESCO: Principes d'indexation. Paris. Unesco, 1975, p. 2.
32 ROWLEY, ].: Abstracting ad indexing. Londres, Clive Bingley, 1982. p. 45-6.
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ser secuenciales, ya que un indizador profesional familiarizado con el lenguaje
de indizaci6n puede ser capaz de efectuarlas simultineamente.

Partiendo de la premisa de que el contenido de cualquier documento es
el conjunto de nociones de que trata, expresado mediante palabras, obser-
varemos que se genera un problema de lenguaje. A grandes rasgos podemos
distinguir entre lenguaje natural y lenguaje documental. El primero es aquel
en que esté escrito el documento y los términos de indizacién son extraidos
del mismo texto. Es un lenguaje simple en su utilizacién pero ambiguo
debido a la multiplicidad de sentidos de algunos vocablos. Se establece y
evoluciona por impulsos sociales. El lenguaje documental se define a priori,
antes de comenzar la indizacién. Incluye un vocabulario artificial y estereo-
tipado, compuesto por una lista de términos normalizados y sus respectivas
relaciones. Su evolucién estar4 en relacién con el cuerpo documental y la
comunidad de usuarios a la que sirve.

En el esquema de Courrier 33 estos lenguajes documentales vienen des-
critos por dos aspectos: la coordinacién y el control. En funcién a la
coordinacién podemos distinguir los lenguajes precoordinados (coordinan
antes del almacenamiento los diferentes conceptos que integran un docu-
mento) y lenguajes postcoordinados (donde el proceso de coordinacién de
conceptos se produce en el momento de la bisqueda). Respecto al control,
diferenciamos entre lenguaje de vocabulario controlado (porque se establece
de antemano una lista cerrada y nominativa de términos que pueden
univoca y limitadamente representar el contenido de un documento) y
lenguaje de vocabulario /ibre (que no necesita a priori una lista de términos
autorizados, sino que se extraen del documento los conceptos més apropiados
tal y como aparecen).

Tras estas divisiones conviene matizar que ningin lenguaje es totalmente
puro, pues pueden mezclarse los aspectos de coordinacién y control dando
lugar a miltiples combinaciones, cada una de ellas con sus ventajas e
inconvenientes.

En estrecha conexi6n con los lenguajes estdn los sistemas de indizacién
o grupo de procedimientos prescritos para organizar el contenido de los
registros de informacién con el propésito de la correcta recuperacion y
difusién. Pueden agruparse en tres categorias en base a que la indizacién se
efectiie sobre las palabras (indizacién por unstérminos), los conceptos (in-
dizacién por descriptores) o los temas (indizacién por materias).

Como hemos anticipado, los primeros avances en la descripcion carac-
terfstica de los documentos se realizaron en el seno de las bibliotecas a
finales de la centuria pasada, con el desarrollo de las clasificaciones enciclo-
pédicas y facetadas basadas en la sistematizacién de materias. Se estaba
creando el concepto de indizacién por materias —pero no el término—,
entendida como la correlacién sucesiva de diferentes encabezamientos que

33 COURRIER, Y.: «Analyse et langage documentaires». Documentaliste, v. 13, n® 5-6 (1976),
p. 183.
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expresan el tema o temas de un documento. Pese a sus ventajas, este
sistema fue ineficaz a medida que la recuperacién ocupaba el primer lugar
de la actividad documental, lo que provocé la aparicién del sistema uniterms,
creado por Taube. Segiin éste se trataba de vocablos pequeiios y simples
seleccionados del propio documento para su identificacién. Ello suponia un
importante avance en el campo de la indizacién, porque gracias a su poder
combinatorio era posible expresar las ideas contenidas en un documento
mediante un restringido niimero de términos. No obstante planteaba dos
inconvenientes serios, como recogen Van Dijk y Neiva Morelli 34: el primero
deriva del hecho de que las palabras aisladas a veces pueden carecer de
significacién propia, comportando ambigiiedad; y el segundo problema
surge porque las relaciones entre esas palabras o uniterms pueden dar lugar
a falsas combinaciones durante la busqueda documental, distintas a las
necesidades del demandante.

Pese a todo, el método de Taube fue una etapa conceptual importante
en el camino hacia la indizacién basada en los conceptos o indizacién por
descriptores.

Para Silva3 el descriptor es un viejo vocablo latino presente en los
diccionarios de varios idiomas (espafiol, portugués, francés e inglés), y que
«ha adquirido un nuevo rigor y ha pasado a atraer los intereses de cuantos
se ocupan de los sistemas de almacenamiento y recuperacién de la informa-
cién. Viene a ser la ultima denominacién de algo que ha sido llamado
sucesiva y simultineamente indice, encabezamiento de materia, término
coordinado, palabra clave». Pero dicha afirmacién debe ser matizada, y a
este efecto es esclarecedora la tesis de Garcia Gutiérrez % al afirmar que «el
término descriptor no encierra ninguna connotacién sinonimica u otra
dependencia seméntica con las precedentes, sino, por el contrario, la tnica
relaci6n es la creada por la evolucién de las técnicas indizadoras y no de los
conceptos». En la actualidad, constituye «el campo Iéxico esencial y mis
eficaz con objetivos recuperacionales en los diferentes 4mbitos del sabers.

Finalmente, debemos sefialar que el producto tradicional de la indizacién
es el indice, documento secundario que conduce al usuario desde la informa-
cién conocida a otra adicional previamente desconocida. Fruto también serd
la configuracién de listas de términos base para los lenguajes documentales
y posterior construccién de tesauros.

4.2. La operacion de resumsr

El crecimiento desbordante de la informacién cientifica y la multiplicidad

¥ Dyk, M. van; SLYPE, G. van: E/ servicio de Documentacién frente a la explosién de la
informacidn. Buenos Aires, CN.IC.T.,, 1972, p. 52-53. NEIvA MORELL], J.: Conkec e apligue a
indexacao coordenada. Rio de Janeiro, Associagao Brasileira de Bibliotecarios, 1968, p. 13.

% SILVA, B.: Origem e evolugao dos descritores. Rio de Janeiro, Fundacao Getulio Vargas,
1972, p. 27.

%6 GARCIA GUTIERREZ, A. L.: Lingdistica documental. Barcelona, Mitre 1984, p. 110.
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de documentos publicados hace cada vez mas util y necesaria cualquier
técnica que informe sobre el contenido de cada documento.

Aunque sus origenes se remontan a la época clasica, la implantacién
social en nuestra cultura es paralela al desarrollo de las revistas cientificas
y por tanto al concepto de ciencia moderna. Desde ese momento resumen
y revista cientifica inician una andadura conjunta hasta nuestros dias, y en
la que aquél provee a ésta de especiales caracteristicas. Serd en los siglos
XIX y XX cuando asistamos a la proliferacién de revistas de resimenes
especializadas, como entre otras Physics Abstracts, Chemical Abstracts,
Historial Abstracts...

La variada e imprecisa gama de denominaciones que ha recibido esta
operacién (condensacién, reduccién, extraccién, resumen...) nos obliga a
detenernos en su concepto. En opinién de Cleveland 37 es un procedimiento
complejo dirigido a representar el contenido de los documentos analizados
en orden a guiar al usuario en la informacién apropiada. A nuestro modo
de ver, la operacién de resumir consiste en la transformacién que experi-
mentan los documentos primarios a través de dos procesos: de un lado, el
andlisis hasta obtener su contenido esencial, y de otro, la sintesis abreviada
y precisa de ese contenido previamente analizado. Si bien la etapa analitica
de este proceso resumidor puede ser sometida con cierta facilidad a un
conjunto de reglas y procedimientos para su mejor desarrollo, no sucede
igual con el estadio sintetizador, cuyo caricter eminentemente creativo se
rebela ante los intentos normalizadores, pudiendo afirmarse que nos encon-
tramos ante un auténtico arte. Su dificultad estriba en que no existen
normas suficientemente vilidas para aprender a resumir. No basta con
someterse a los numerosos consejos en cuanto a la objetividad, precisién,
concisién... Hay que suministrar vida, revitalizar el documento. Y ello no
puede hacerlo mas que una mente capacitada para crear.

En la operaci6n de resumir confluyen estos ingredientes fundamentales:
el resumidor, el documento original y el destinatario. En cuanto al sujeto, la
primera cuestién que se plantea estd relacionada con la idoneidad para
llevar a cabo esta tarea. Es evidente que debe ser alguien familiarizado con
la temdtica del documento a resumir, ya sea el autor del documento original,
un especialista en la materia, o un resumidor profesional. Pese a las
peculiaridades de cada uno de ellos, el resumidor seré el agente por excelencia
de esta operacibén, y deberd gozar de experiencia en el tema a resumir y
conocimiento de las técnicas documentales. El objeto sobre el que se opera
es el documento y en especial el cientifico, que podremos agrupar en las
siguientes categorias: revistas, monografias y libros, informes técnicos,
tesis, actas... Por dltimo es fundamental conocer el destinatario de esta
actividad, cuyo amplio espectro va desde los cientificos, investigadores y
docentes a indizadores y bibliotecarios referencistas.

37 CLEVELAND, D. & A.: Introdsction to indexing and abstracting. Littleton, Libraries Unlimited,
1983, p. 104.
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Es dificil hablar de metodologia en una actividad caracterizada por su
cualidad intelectual. La pobreza de literatura al respecto es fiel reflejo de
esta dificultad.

Como tarea preliminar el centro o servicio de documentacidn fijara los
criterios de seleccién del material a resumir, teniendo en cuenta que no todo
lo que se publica es relevante y significativo, y ademas el costo econémico
y la disponibilidad de tiempo son factores decisorios.

La operacion de resumir constituye una unidad de actuacién indivisible,
pero por razones metodoldgicas vamos a diferenciar dos etapas que, aunque
complementarias, son funcionalmente distintas: el anélisis del documento, y
la sintesis o tarea definitiva. Dentro de la primera, y en consonancia con la
naturaleza del documento, distinguiremos el anilisis formal (cuyo cometido
es la redaccién de la correspondiente referencia bibliografica) y el anélisis
temdtico, que se inicia con la lectura para llegar a la recogida de notas a
través de la etapa analitica propiamente tal 38. Ha de hacerse como minimo
una doble lectura: la primera ripida, para centrar la atencién en sus
caracteristicas fundamentales; y otra més cuidadosa y activa poniendo énfasis
en los principales péirrafos y las secciones claves presentadas bajo los
siguientes epigrafes: introduccion, ob)etlvos metodologia, conclusiones, ya
que estos generalmente contienen la esencia de lo que el autor considera
conceptualmente importante.

Con los datos suministrados por las diferentes lecturas estaremos en
condiciones de comenzar el auténtico andlisis del documento, entendido éste
como «distincién o descomposicién de las partes de un todo». Ello conduce
a un desmenuzamiento de la informacién explorando las particulas mas
pequefias «hasta que las partes pertinentes de la estructura queden expuestas
y dispuestas para ser escritas». Es ésta una necesaria y dificil labor de
«strip-tease» que nos permitirad ver al desnudo las auténticas aportaciones
del original en estudio, eliminando toda la informacién irrelevante.

La fase de sintesis trata de recomponer lo que el andlisis descompuso,
pero no en base a yuxtaponer ideas aisladas, sino ddndoles una unidad y
sentido nuevos. Culmina con la arquitectura de su producto: el resumen,
concebido como el resultado de una transformacién analitico-sintética del
contenido del original, de extensién reducida, que actia de intermediario
entre éste y el usuario. Su estructura obedecerd a un desarrollo légico y
constard de una introduccién que albergue la informacién esencial no
recogida en el titulo, un nicleo central, compuesto de parrafos equilibrados,
y unas conclusiones. Todo ello completado por la referencia bibliografica y
la firma del resumidor.

En cuanto al estilo, estard presidido al menos por estos criterios:
fidelidad al contenido del documento original; precisi6n; claridad expositiva

38 Véase sobre este particular mi articulo: «La operacién de resumir: formulacién teérica,
procedimientos y perspectivas». Cuadernos de Documentacién de Cajas de Ahorros, v. I, n2 5-
6 (1987), p. 40-62.
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(utilizando la terminologfa apropiada) y concisién, dando a la frase plenitud
de sentido con el minimo nimero de palabras.

Para la elaboracién de resimenes los servicios disponen de sus propias
pautas en forma de manual de instrucciones y recomendaciones, pues
aunque existen normas publicadas (ISO 214-1976, ANSI Z. 39 14-1979...)
éstas son mds ricas en consejos sobre la redacciéon del analisis que en
recomendaciones sobre el verdadero anélisis de contenido 3.

De entre las funciones del resumen recogemos las mis significativas:

— Acttia de anticipo del documento original.

— Mantiene al investigador actualizado de los avances en su campo
tem4tico, ahorrindole tiempo y esfuerzo.

— Elimina las barreras del lenguaje, al ser presentado en una lengua de
amplia difusién.

— Ayuda a la biisqueda retrospectiva de informacién y cumple un papel
importante en la estructura de los sistemas automatizados, ya que muchas
bases de datos incluyen, ademas de las referencias bibliograficas, resimenes
que permiten la localizacién y seleccién del «full text».

En cuanto a las tipologfas del resumen hay diversos criterios para
establecerlas. Algunos autores como Van Dijk y Van Slype %, desde un
prisma cuantitativo, basado en la extensidn del mismo, en funcién de la
mayor o menor cantidad de informacién contenida, distinguen hasta nueve
tipos: titulo, anotacién, resumen telegrafico, indicativo, informativo, extracto,
resefia, compendio y el texto mismo. Otros, entre ellos Bernier y Chaumier 4!
dividen los resimenes:

— Segtin su forma o propésito interno en: a) imdicativo (sefiala breve-
mente los temas abordados en el documento), b) informativo (proporciona
una descripcién completa del contenido del documento intentando cubrir
cuatro puntos esenciales: objetivo y alcance, metodologia, resultados y con-
clusiones) y c) critico, aunque se cuestiona si es en efecto una tercera
categorfa, ya que se trata de un resumen que junto al contenido del
documento aporta las conclusiones personales del resumidor. Este tipo
deberé explicitarse y llevar la firma de su autor.

— Segtin su origen se pueden clasificar en a) resumen de autor, redactado
por el propio autor del documento original. Tiene la ventaja de ser confec-
cionado por la persona que mejor conoce el tema a priori, y de aparecer
simultineamente a la publicacién del documento original. Pero a veces la
falta de objetividad y el desconocimiento de las técnicas y procedimientos de
resumir da lugar a productos de baja calidad; b) resumen de expertos en el
4rea temitica, conocedores y peritos en la materia a resumir, pero no por

39 Ibidem, p. 57-60.

40 Dyk, M. van; SLYPE, G. van: Op. ci., p. 99-100.

41 BERNIER, C. L.: «Abstracts and abstracting». En: Enciclopedia of Library and Information
Science. v. 1, 1969, p. 17; CHAUMIER, J.: Andlisis y lenguajes documentales. Barcelona, Mitre, 1986,
p. 22-23.
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regla general en sus técnicas; ¢) profesional del resumen, que hace de la
operacion de resumir una manera de vivir. Producen resiimenes éptimos
sobre todo si trabajan campos especificos, con los que estin familiarizados.

Por tltimo Rowley 42 aporta una tercera clasificacién teniendo en cuenta
su propdsito externo y distingue: a) resumenes orientados «a disciplina»,
porque estdn escritos para un drea especifica del conocimiento, y b) los
orientados «a misién», que son escritos para apoyar actividades de aplicacién.
Ambos pueden ser a su vez indicativo, informativo o critico en su construccién
interna,

Finalmente debemos afiadir que una vez redactado el resumen se proce-
derd a su edicibn e impresién, bajo la forma de boletin o revista de
resumenes. De cualquier forma, la permanencia del resumen y/o de la
revista de resimenes corre paralela a la de los documentos primarios que
representan.

5. EPlLoGO

No queremos finalizar sin aludir a la importante funcién que juega la
normalizacién en el dominio de las Ciencias de la Documentacién, pues
asegura la comunicacién y transferencia de la informacién permitiendo
simplificar y racionalizar los métodos y técnicas de trabajo, unificando los
productos resultantes.

La amplitud normalizadora permite incidir en el desarrollo del proceso
documental y por tanto del tratamiento en su doble faceta: anlisis documnental
y recuperacion. Limitdndonos al primero, objeto de nuestro estudio, podemos
afirmar que el producto de dicha normalizacién, la norma, afectars a las
fases de andlisis del mismo modo que a los documentos o al soporte en si.
Y precisamente serd en el analisis formal donde las distintas corrientes se
han unificado a lo largo de este siglo, proporcionando un alto grado de
normalizacién internacional. Prueba de ello es que instituciones y organismos
nacionales (AENOR, AFNOR...) e internacionales (FIAB, FID, ISO, UNES-
CO...) hayan emitido normas a este respecto, sobresaliendo entre otras las
relativas a soportes fisicos (formato de fichas), de descripcién bibliografica
(como las multiples y especificas ISBDs), de catalogacién (AACR 2, Reglas
de catalogacién espafiolas...).

No obstante el problema normalizador surge en las operaciones de
andlisis interno, pues su marcado caricter intelectual las hace dificiles y
complejas. Las reglas y normas que se dan al analista no son suficientes
para asumir una uniformidad o consistencia satisfactoria. En el apartado de
la indizacién destaca la actividad de la ISO, que ha orientado sus normas a
la elaboracién y presentacién de vocabularios y terminologias sistematicas,
o al establecimiento de principios directores sobre construccién de tesauros.

42 ROWLEY, ].: Abstracting and indexing. Londres, Clive Bingley, 1982.
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Respecto a la operacién de resumir disponemos de algunas guias (de la
UNESCO, p. €j.), directrices (Chemical Abstracts Services) y normas (ISO
214-1976) centradas mis en recomendaciones estilisticas y semdnticas que
en cuestiones metodolbgicas.

En general y para cualquier fase del anilisis, la normalizacién documental
deberi evolucionar al unisono con las necesidades de los usuarios y el
progreso cientifico-técnico, para facilitar la organizacién racional de los
recursos y el tratamiento y difusién de la informacién en ellos acumulada.
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