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Resumo

Este artigo tem como objetivo discutir a insergdo da nogdo de competéncias em cursos de
graduacdo em Administracdo. Os principais aspectos analisados referem-se a construcdo
conceitual, perfil dos corpos discente e docente, e articulacdo entre competéncias e estrutura
curricular e académica. O método utilizado foi o estudo de casos multiplos, realizado em oito
Instituicdes de Educagdo Superior. A coleta de dados ocorreu por meio de analise documental e de
entrevistas com o0s responsaveis pelos cursos. Os resultados preliminares apontam para a
constatacdo de um comportamento timido das faculdades, que direcionam suas acgdes para a
adequacdo as exigéncias do Ministério da Educagdo. Além disso, fica evidente que a nogdo de
competéncias ainda se encontra distante da realidade académica e curricular das faculdades, seja
pelo desconhecimento do que isso significa, seja pela preparacdao necessaria a sua adocdo, ou pela
via docente, ou pela via discente, ou por mecanismos de afericdo que resguardem interesses e
percepcoes, ou pela proposta pedagdgica de cada instituicdo.

Palavras-chave: Cursos de Administragdo, Competéncias, Educagdo Superior, Graduacao,
Reforma no ensino.

Abstract

This paper aims to discuss the inclusion of the notion of competencies in undergraduate Business
Administration courses. The main aspects here analysed are concerned with the construction of a
concept, teachers’ and students’ profiles, and the articulation between competencies and the
curriculum as well as the academic structure. The method used was multiple case study, carried
out in eight Higher Education Schools. Data collection was done through documental analysis and
interviews with the people in charge of the courses. The preliminary outcomes show a somewhat
timid behavior of the colleges studied, as their actions are meant to meet the Ministry of Education
requirements. Furthermore, it is evident that the notion of competencies has still been distant from
the colleges’ academic and curricular reality, whether for the lack of knowledge of its meaning,
whether for the necessary preparation for its adoption by teachers or students, or by checking
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mechanisms that may protect interests and perceptions, or by the teaching proposal of each
institution.

Key words: Business Administration courses, Competencies, Higher Education, Undergraduate
courses, Teaching reform.

1 Introducao

O tema competéncias vem suscitando importantes reflexdes acerca do papel do sistema
educacional frente as reformulagdes do setor produtivo, que passa a demandar profissionais com
capacidades baseadas no potencial, inteligéncia, conhecimento e criatividade do individuo, tendo
como exemplo a flexibilidade para a adequacdo as mudancas e a capacidade para inovar e
aprender continuamente. Esses debates, que tiveram sua origem na década de 1920 nos Estados
Unidos, somente na década de 1960 ganharam forgca. No Brasil, a nogdo de competéncias foi
inserida no sistema educacional na reforma implementada em 1996, com o estabelecimento de
novas diretrizes para a educacdo nacional. A partir dai, as competéncias passaram a nortear a
formacdo dos curriculos.

No que se refere a educacdo superior, a nocao de competéncias aparece nas Diretrizes
Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduagao por meio do Parecer CNE/CES 0146/2002 de
03/04/2002 (BRASIL, 2002). Em 13 de julho de 2005, a Resolugdo n.4 do CNE/CES institui essas
Diretrizes (BRASIL, 2005). Constam das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) o perfil desejado
do formando dos cursos de graduagdo em Administracdo e as competéncias e habilidades que
devem ser reveladas pelo profissional.

Diante desse cenario, este trabalho procurou investigar como a nocdao de competéncias
vinha sendo utilizada nas Instituicdes de Educacdo Superior (IES) que ofereciam cursos de
graduacdo em Administragao.

Foram objeto de estudo os cursos de Administragdao de oito instituicdes localizadas em Belo
Horizonte, Minas Gerais, tendo-se optado pelo método do estudo de casos multiplos. A coleta de
dados versou sobre os seguintes aspectos: conceito de competéncias utilizado, insercdao da nocdo
de competéncias nos cursos, competéncias do docente (perfil, critérios de contratagdo,
desenvolvimento, afericdo), competéncias do discente (perfil, desenvolvimento, afericdo).

Esse trabalho estd estruturado da seguinte forma: inicialmente é apresentado um
referencial tedrico que resgata conceitos de competéncias e também sobre a sua insercdo no
ensino de graduacdo no Brasil (secdo 2 e 3); na seqiéncia vém os aspetos metodoldgicos (secdo
4); a secdo 5 apresenta a descricdao dos casos investigados; na secdo 6 sdo feitas a andlise e as
consideragOes sobre os resultados encontrados; a secdo 7 apresenta as consideracgées finais sobre
o estudo.

2 A Nocgao de Competéncias: Tentativa de Conceituacao
A competéncia é uma nogdo marcada por sua polissemia, sendo o seu significado varia em
funcdo daqueles que a utilizam (LEVY-LEBOYER, 1997; SHIROMA e CAMPOS, 1997). Porém, a

despeito de permanecer como um dos termos mais difusos no ambito do desenvolvimento
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gerencial e da literatura sobre organizagbes e ocupagdes, vem se impondo, em especial, a partir
das ultimas duas décadas do século XX (JUBB e ROBOTHAM, 1997; LEVY-LEBOYER, 1997).

A competéncia assume lugar em diferentes esferas de atividades, tais como a economia, o
trabalho, a educacdao e a formacao, e tende a substituir a posicdo central ocupada por outras
nocoes que até entdo prevaleciam. Na esfera do trabalho, por exemplo, tende a substituir a nocao
de qualificacdo; e, no ambito educativo, as nocBes de saberes e conhecimentos. Guardadas as
diferengas entre os sentidos utilizados em cada um desses dominios, a nogdo de competéncias esta
muito associada a desempenho e a eficiéncia (ROPE e TANGUY, 2003).

Na seqliéncia, sdo destacados alguns conceitos encontrados na literatura que discute o
tema no ambito da educagdo.

Para Desaulniers (1997, p. 54) a competéncia representa “a capacidade de mobilizar
conhecimentos/saberes junto aos postos de trabalho, os quais sdo adquiridos através da formacao,
da qualificacdo e da experiéncia social”. Tal nocdo baseia-se, fundamentalmente, nos resultados.
Ela envolve diversas esferas sociais, e por isso favorece usos e interesses variados - as vezes
opostos, entre si.

Perrenoud (1999) define competéncia como sendo “uma capacidade de agir eficazmente
em um determinado tipo de situacdo, apoiada em conhecimentos, mas sem limitar-se a eles” (p. 7,
grifo do autor). Isso significa que, para enfrentar uma situacdo da melhor forma possivel, é
necessario colocar em acdo e sinergia diversos recursos cognitivos complementares. As
competéncias manifestadas na acdo ndo sdo, em si, conhecimentos, mas elas os utilizam, integram
e mobilizam.

Kuenzer (2002, p. 10) conceitua competéncia como “a capacidade de agir, em situacbes
previstas e ndo previstas, com rapidez e eficiéncia, articulando conhecimentos tacitos e cientificos
a experiéncias de vida e laborais vivenciadas ao longo das histérias de vida”. Tal conceito vem
sendo vinculado a perspectiva de solugdo de problemas por meio da mobilizacdo de conhecimentos
e de sua transferéncia para novas situacdes. Ou seja, supOe “a capacidade de atuar mobilizando
conhecimentos” (p. 10).

Ramos (2002, p. 79) vé a competéncia como “o conjunto de saberes e capacidades que os
profissionais incorporam por meio da formagdo e da experiéncia, somados a capacidade de integra-
los e transferi-los em diferentes situagdes profissionais”.

Berger Filho (2003, p.3) apresenta o conceito que embasou a elaboragdo da proposta das
DCN, dos PCN para o ensino médio e dos Referenciais Curriculares para a Educacdo Profissional:
“entendemos por competéncias os esquemas mentais, ou seja, as acdes e operagdes mentais de
carater cognitivo, socio-afetivo ou psicomotor que mobilizadas e associadas a saberes tedricos ou
experiéncias geram habilidades, ou seja, um saber fazer” (p. 3). Ele afirma ainda que “as
competéncias sdo operagdes mentais estruturadas em rede que mobilizadas permitem a
incorporacao de novos conhecimentos e sua integragdo significada a essa rede, possibilitando a
reativacdo de esquemas mentais e saberes em novas situagdes, de forma sempre diferenciada”
(BERGER FILHO, 2003, p. 3).

Analisando os diversos conceitos atribuidos ao tema, a conclusdo a que se chega, em
concordancia com Ropé e Tanguy (2003, p. 16) é: “a competéncia é inseparavel da agdo.” Ou, nas
palavras de Perrenoud (1999, p. 10), a construcdo de competéncias “é inseparavel da formacdo de
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esquemas de mobilizacdo dos conhecimentos com discernimento, em tempo real, ao servigo de
uma acao eficaz”.

Outra conclusdo a que se chega, concordando com Desaulniers (1997), diz respeito a
insisténcia verificada nos diversos conceitos quanto ao fato de a construcdo da competéncia supor
todos os tipos de saberes (formais, informais, teoricos, praticos/da experiéncia e sociais), desde
que sejam articulados de maneira eficaz, em face dos desafios do posto de trabalho. Segundo essa
autora, isso vai implicar agbes pedagdgicas que enfatizam os objetivos que desenvolvem as
habilidades que configuram o desempenho do trabalhador, considerado como a expressao de
competéncia. (DESAULNIERS, 1997).

3 Competéncias no Ensino de Graduagdo em Administracdo no Brasil

O debate a respeito da nogdo de competéncias passa pelo seu entendimento no campo da
educacdo, surgindo no bojo das discussdes internacionais sobre o sistema educacional frente as
exigéncias de competitividade, produtividade e inovagdo do sistema produtivo.

No Brasil, as mudancas no sistema educacional ocorreram a partir da nova Lei de Diretrizes
e Bases da Educacao Nacional (LDB) n© 9.394, de 20/12/1996 (BRASIL, 1996). Dentre as
alteragdes encontra-se a elaboracdo do projeto de Diretrizes Curriculares Nacionais. Essas
Diretrizes vém substituir os curriculos minimos dos cursos, que estabeleciam um patamar uniforme
entre diferentes instituigdes, implicando em detalhamento das disciplinas e cargas horarias. Pela
sua natureza normativa, isso inibia as instituigdes no sentido de inovar seus projetos pedagogicos,
nao mais permitindo “o alcance da qualidade desejada segundo a sua contextualizagdo no espaco e
tempo. Ao contrario, inibiam a inovacdo e a diversificacdo na preparacdo ou formagdo do
profissional apto para a adaptabilidade!...” (BRASIL, 2002, p.2).

E no bojo dessa reforma educacional que as competéncias assumem seu papel orientador.
A nogdo de competéncias despontou como movimento forte somente apds a década de 1960,
quando diversos profissionais comecaram a retomar o debate sobre a classica questdao do
distanciamento entre o ensino académico e a realidade da vida e do trabalho (ORGANIZAGCAO
INTERNACIONAL DO TRABALHO, 1999).

O curriculo por competéncias, por sua vez, remonta a década de 1970, apresentando como
estratégia metodoldgica de definicdo do perfil profissional a ser formado, identificando nele as
respectivas competéncias que deveriam ser demonstradas. Também nesse periodo, a formagdo
baseada em competéncias passa a ser vista como uma nova estratégia para a formacdo de
professores (DIAS, 2001).

Nessa perspectiva, dentre os principios norteadores das DCN, esta o desenvolvimento de
competéncias para a laboralidade, podendo a competéncia profissional ser entendida como a
“capacidade de mobilizar, articular e colocar em acgdo valores, conhecimentos e habilidades
necessarios para o desempenho eficiente e eficaz de atividades requeridas pela natureza do
trabalho.” (BRASIL, 1999a, p.2). O conhecimento pode ser entendido como o que muitos
denominam saber. As habilidades referem-se ao saber fazer que esta relacionado com a pratica do

trabalho. O valor expressa-se no saber ser, na atitude relacionada com o julgamento da pertinéncia
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da agdo, com a qualidade do trabalho, a ética do comportamento, a convivéncia participativa e
solidaria e outros atributos humanos, tais como a iniciativa e a criatividade.

Encontra-se nas Diretrizes Curriculares Gerais dos Cursos de Graduagdo, dentre outras, as
especificagdes quanto ao perfil desejado do formando e as competéncias e habilidades, por curso.
Tais Diretrizes sdao divididas em diretrizes comuns aos cursos e diretrizes especificas. Dentre as
primeiras, tém-se aquelas que se referem ao projeto pedagdgico, a organizagao curricular, aos
estagios e atividades complementares, ao acompanhamento/avaliacdo e a monografia/trabalho de
conclusdo de curso. Nas Diretrizes Especificas por Curso, encontra-se a definicdo do perfil desejado
do formando, as competéncias e habilidades que devem ser possibilitadas na formacdo do
estudante e os conteldos curriculares.

No que se refere ao perfil desejado do formando do curso de graduagao Administracdo, as

DCN definem o seguinte:

capacitacdo e aptiddo para compreender as questdes cientificas, técnicas, sociais e
econdmicas da producdo e de seu gerenciamento, observados niveis graduais do
processo de tomada de decisdo, bem como para desenvolver gerenciamento
qualitativo e adequado, revelando a assimilacgdo de novas informagbes e
apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade contextualizada no trato de
situagbes diversas, presentes ou emergentes, nos varios segmentos do campo de
atuagdo do administrador (BRASIL, 2005, p.2).

Também foram definidas as competéncias e habilidades que devem ser reveladas pelo
profissional formado em curso de graduagdao em Administracdao, conforme se segue: reconhecer e
definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente, introduzir modificacdes no
processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em
diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de decisdo; desenvolver expressao e
comunicagdo compativeis com o exercicio profissional, inclusive nos processos de negociagdo e nas
comunicagdes interpessoais ou intergrupais; refletir e atuar criticamente sobre a esfera da
producao, compreendendo sua posicdo e funcdo na estrutura produtiva sob seu controle e
gerenciamento; desenvolver raciocinio ldgico, critico e analitico para operar com valores e
formulagées matematicas presentes nas relacdes formais e causais entre fen6menos produtivos,
administrativos e de controle, bem assim expressando-se de modo critico e criativo diante dos
diferentes contextos organizacionais e sociais; ter iniciativa, criatividade, determinacgdo, vontade
politica e administrativa, vontade de aprender, abertura as mudancas e consciéncia da qualidade e
das implicacGes éticas do seu exercicio profissional; desenvolver capacidade de transferir
conhecimentos da vida e da experiéncia cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de
atuacdo profissional, em diferentes modelos organizacionais, revelando-se profissional adaptavel;
desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em organizagdes; e
desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administracdo, pareceres e pericias
administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e operacionais. (BRASIL, 2005)

A utilizacdo da nocdo de competéncias amplia, desta forma, a responsabilidade das
instituicdes de ensino na organizacdo curricular, na medida em que exige a inclusdo de novos

conteldos, novas formas de organizagdo do trabalho, incorporacdo dos conhecimentos adquiridos
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na pratica, metodologias que venham a propiciar o desenvolvimento de capacidades para resolver
novos problemas, comunicar idéias, tomar decisGes, ter iniciativa, ser criativo e ter autonomia
intelectual. Juntamente com outros conceitos, como flexibilidade e interdisciplinaridade, a
competéncia da norteamento a organizagdo curricular, a pratica educativa e a gestdo (BRASIL,
1999b).

Essa discussdo conceitual, longe de se traduzir na completude do entendimento das
competéncias, serve como pano de fundo ao levantamento e andlise das propostas curriculares dos

cursos de Administracao investigados.

4 Aspectos Metodoldgicos

Esta pesquisa foi desenvolvida a partir de uma abordagem metodoldgica do tipo
qualitativo-descritiva. Optou-se pelo método do estudo de casos multiplos conforme denominado
por Yin (2001). A escolha desse tipo ocorreu tendo em vista que, se comparados aos estudos de
caso Unico, os estudos de casos multiplos podem apresentar como vantagem o fato de que as
provas resultantes “sdo consideradas mais convincentes, e o estudo global é visto, por
conseguinte, como sendo mais robusto” (YIN, 2001, p. 68).

A populagdo de referéncia foi representada por todos os cursos de Administracdo presentes
em IES de Belo Horizonte (MG) que tinham, até o final do 2° semestre de 2002, formado pelo
menos uma turma. Assim, o projeto inicial ja estaria totalmente implementado quando da
realizagdo da pesquisa, que compreendeu os meses de margo, abril e maio de 2003.

Partindo desse critério foram identificados 15 cursos presentes em oito instituicbes, tendo
sido considerados tanto os cursos que possibilitavam formagdo generalista (cinco cursos) quanto os
que possuiam habilitacGes/énfases (10 cursos).

Foi realizado contato telefonico com os responsaveis pela gestdo dos cursos, a fim de
convida-los a participar da pesquisa, sendo a resposta positiva em todos os casos.

O levantamento dos dados ocorreu por meio de entrevistas semi-estruturadas. Foram
realizadas nove entrevistas como 12 pessoas sendo nove coordenadores de curso, um chefe de
departamento, um consultor e um diretor. Naquelas instituicdes onde o curso apresentou-se com
diversas habilitacdes ou énfases, as mesmas foram consideradas separadamente, tendo-se
entrevistado o responsavel por cada uma delas. Em alguns casos, uma Unica pessoa era
responsavel por mais de um curso. Nas instituicdes 3, 4 e 6, uma Unica entrevista foi realizada,
com a presenca simultdnea dos dois entrevistados. Apenas na instituicdo 2 ocorreram duas
entrevistas, sendo uma com E2.1 e outra com E2.2.

Também foram coletados dados por meio de pesquisa documental que utilizou documentos
do MEC e projetos pedagdgicos fornecidos por algumas das instituicoes.

O objetivo central da investigacdo era identificar se a nocdo de competéncias estava
inserida na logica dos cursos pesquisados e como tal nogdo vinha sendo tratada nesses cursos.

O conjunto das IES estudadas é bastante heterogéneo, sendo composto por universidades,
centros universitarios e faculdades, divididas entre publico e privado. Para efeito desse trabalho,
todas elas foram identificadas genericamente como faculdades, sem possibilidade de identificacao

das mesmas. O quadro 1 sintetiza essas informagodes:
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QUADRO 1 Relagcao de Cursos Participantes da Pesquisa

Facul 'I:emApo_de Cursos de Administracao Namero | Céodigo do
dades 2 ¢ljo de entrevista
curso - atéo
20 semestre de pessoas do
2002
(em anos)
53 - Administragdo 1 El.1
2 39 - Administragdo 1 E2.1
1 E2.2
3 04 - Administragdo (énfase em Gestdo de Negocios) 2 E3.1
4 04 - Gestdo Ambiental e Recursos Naturais 2 E4.1
04 - Gestdo de Negdcios
04 - Marketing
04 - Promocdo de Eventos, Lazer e Esporte
5 36 - Administragdo de Empresas 1 E5.1
23 - Comércio Exterior
09 - Administragdo de Sistemas de Informacgdo
6 30 - Administragdo de Empresas 2 E6.1
17 - Comércio Exterior
04 - Marketing
7 36 - Administracdo de Empresas 1 E7.1
8 15 - Administragdo Publica 1 E8.1
12

Fonte: Dados da pesquisa

5 A Insercao da Nocao de Competéncias no Curso de Administracao: os Casos Estudados

Faculdade 1

A nocdo de competéncias apareceu como norteadora do projeto pedagdgico proposto para
o curso de Administracdo dessa faculdade em 2002. Como se pOde constatar, a preocupacdo
relacionada a insercdo dessa nocdo estava centrada na adequacdo do curso as novas diretrizes do
MEC, como afirmado pelo entrevistado (E1.1). No entanto, essa proposta nao tinha sido ainda
aprovada para implementagao quando foi realizada a coleta dos dados (primeiro semestre/2003).

O curso de Administragdo dessa Faculdade tinha estrutura curricular vigente datada do
primeiro semestre de 1996, tendo sido criada, portanto, antes da aprovacdo da ultima LDB e das
Diretrizes Curriculares.

Sobre o conceito de competéncia, considerou-se que o conceito de Pujol era aquele que se
adequava a proposta em questdo, a saber: “competéncia é a capacidade de uma pessoa para
realizar uma atividade, aplicando os conhecimentos, destrezas e atitudes requeridas em uma
determinada gama de funcdes, em situacoes e contexto definidos” (PUJOL apud PROJETO, 2002, p.
15).

Além desses, outro conceito de competéncias foi dado pelo entrevistado:

[...] é um conjunto de alguma coisa que se vai desenvolver. Sejam elas

habilidades, [...] o que vocé pode extrair do aluno o que ele pode desenvolver. [...]
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Os conceitos que ele absorve, como é que ele pode desenvolver isso. Na realidade,
competéncia é isso. [...] vocé pode até ja ter, ja trazer para a sala de aula alguma
coisa, mas vocé desenvolve no aluno esse tipo de coisa, esse tipo de conhecimento,

que é o desenvolvimento das competéncias. (E1.1)

Na perspectiva desse entrevistado, competéncias referem-se a habilidades e a conceitos
que o aluno tem e traz consigo para a sala de aula, bem como aqueles que sdo desenvolvidos pelo
curso. De outro lado, pode-se observar certa confusdao no uso dos termos, na medida em que se
considera o desenvolvimento de competéncias como um tipo de desenvolvimento de conhecimento.
Essa confusdo fica ainda mais evidente quando o entrevistado complementa dizendo que
"habilidade é uma coisa que é nata; competéncia, vocé desenvolve. Para vocé desenvolver
habilidade, é complicado. Vocé ja nasce com isso. Vocé pode até tentar lapidar alguma coisa, mas
vocé ndo consegue”, (E1.1).

Se, inicialmente, ele afirma que habilidades sao desenvolvidas, em seguida ele as considera
como natas. Assim, juntando esta a constatacdo anterior, infere-se que o termo “competéncias”
ainda gera duvidas quanto ao seu significado e sobre o que o curso de Administracdo efetivamente
forma nos alunos: se competéncias, se conhecimentos, se habilidades, ou se tudo isso ao mesmo
tempo.

A proposta contemplava, dentre outros, um perfil para o egresso do curso e uma tipologia
composta por trés niveis, com um aporte transversal, a partir da qual deveriam ser definidas,
posteriormente, as competéncias a serem formadas. Feito isso, o proximo passo proposto seria
definir as disciplinas que possibilitariam formar cada uma das competéncias, bem como definir seus
conteudos. Dessa maneira, verificou-se que as competéncias a formar no egresso ndo tinham sido
ainda identificadas e normalizadas para o curso.

A despeito disso, o entrevistado disse que, na pratica, a nocdo de competéncias ja aparecia
no curso. Ou seja, j@ se buscava trabalhar visando a definicdo das competéncias a serem
formadas. Isso significa que competéncias poderiam estar sendo definidas pelos proprios
professores das disciplinas, conforme seu entendimento, conhecimento e experiéncia em relagdo
ao assunto tratado. Nesse sentido, as competéncias desenvolvidas nos alunos seriam resultado da
iniciativa individual, e ndo de um direcionamento formal dado pelo curso, podendo variar conforme
fossem alterados os professores nas disciplinas.

Algumas inferéncias podem entdo ser feitas. Uma delas diz respeito ao fato de que, a partir
de disciplinas predefinidas, buscava-se estabelecer algumas competéncias que fossem passiveis de
se desenvolver naquelas disciplinas. Dessa forma, a matriz curricular ndo seria o resultado de um
arranjo de competéncias, e sim o contrario: as competéncias resultantes de uma matriz
preestabelecida. Outra possibilidade era de que os conteldos das disciplinas estivessem sendo
alterados conforme as competéncias que se desejasse formar.

Quanto ao sistema de avaliacdo, verificou-se que essa etapa também ndo tinha sido
contemplada na proposta do projeto pedagdgico. Entdo, se os professores tinham meios para aferir
aquelas competéncias que se propuseram a desenvolver nos alunos, como sugerido na fala do
entrevistado (E1.1), isso também era resultado do conhecimento e da experiéncia individual, e ndo

um processo sistematizado e homogéneo no curso.
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Na visdo do entrevistado, o comprometimento dos professores era o principal fator que
contribuia para a formagdo de competéncias nos alunos.

Para o corpo docente, havia um perfil definido no projeto pedagodgico, porém nédo tinham
sido identificadas e normalizadas competéncias, bem como as possiveis formas de desenvolvé-las.
Quanto a avaliacdo do professor, ela ocorria, inicialmente, quando ele prestava concurso para a
Instituicdo. Nesse caso, os métodos utilizados na argliicdo oral e na prova didatica poderiam
facilitar a averiguagdo de algumas das caracteristicas presentes no perfil tragado. De outro lado,
para a avaliacdo apdés a contratacdo, ndo tinham sido citados os meios que pudessem ser
utilizados, o que poderia dificultar o acompanhamento quanto ao perfil desejado do corpo docente
no decorrer de sua atuagao na instituigado.

Faculdade 2

A nocdo de competéncias surgiu no projeto pedagogico do curso da Faculdade 2, quando de
sua reformulacdao em 2001; portanto, antes da publicagdo das DCN, em 2002.

Constatou-se que, num primeiro momento, a preocupagdo relacionada a insergdo dessa
nocdo estava centrada na adequacdao do curso aquilo que ja sinalizavam as ComissGes de
Especialistas do MEC, segundo disse um dos entrevistados (E2.2). Outros fatores que influenciaram
nesse processo foram os resultados de pesquisa realizada pela Instituicdo com as empresas e
também as manifestacdes dos proprios alunos do curso, numa tentativa de obter maior adequacéao
as demandas da sociedade e do mercado.

Sobre o conceito de competéncias considerado nesse curso, um dos entrevistados
apresentou o seguinte: “Competéncias seriam conhecimentos e habilidades que o profissional tem”

(E2.2). Ja no projeto de reestruturagdo curricular, aparece o seguinte:

[...] as competéncias e as habilidades demonstram um conjunto de saberes e
conhecimentos provenientes de varias instancias: da formagdo geral (conhecimento
cientifico), da formagao profissional (conhecimento técnico) e da experiéncia social
e de trabalho (qualificagGes tacitas) (PROJETO, 2001, p. 10).

Nesse caso, além de ser apresentado um conceito, sdo citados os diversos espagos sociais
nos quais um individuo adquire competéncias. Sob essa perspectiva, entende-se que competéncias
podem ser adquiridas e ampliadas tanto dentro quanto fora do espago da escola.

Outro entrevistado fez a seguinte observacdo a respeito do conceito de competéncias:

O sentimento que eu tenho é que existem ainda algumas duvidas entre
competéncias e habilidades. Eu, como consultor ja ha anos do MEC, [...] as
universidades e faculdades no Brasil inteiro tém tido essa dificuldade, dessas

diferengas entre competéncias e habilidades. (E2.1)

A constatagdo feita pelo ultimo entrevistado pode ser enxergada nos dois conceitos
anteriores. Enquanto o primeiro considera que “habilidades” sdo parte integrante das competéncias
de um profissional, o segundo incorpora a linha do MEC, que vé as habilidades como saberes
distintos das competéncias.
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O novo projeto contemplava, dentre outros fatores, um perfil para o egresso do curso,
habilidades e conhecimentos que deveriam ser adquiridos pelos estudantes, bem como as
disciplinas que deveriam prover cada um deles.

A analise desses componentes levou a constatacdo de que ndo havia uma separacdo clara
entre o que seria o perfil do egresso e as habilidades a serem desenvolvidas para alcangar esse
mesmo perfil. Chegou-se a essa conclusdo apos a verificacdo de que o perfil tracado para o egresso
desse curso tinha sido composto, em parte, por diversas habilidades que correspondiam aquelas
que tinham sido aferidas pelo MEC no ENC-Provao, realizado nos anos entre 1996 e 2003. De outro
lado, aparecia também no projeto pedagdgico desse curso, separadamente, um rol de habilidades
que deveriam ser formadas no egresso. Essas, por sua vez, correspondiam, em sua maioria, as
competéncias e habilidades minimas requeridas aos egressos dos cursos de graduacdo em
Administracao conforme definido pelo MEC nas DCN.

O termo competéncias, contudo, ndo aparecia nesse projeto junto a descricdo dessas
habilidades, como o fez o MEC. Nesse caso, infere-se que isso pode ser resultado de uma
dificuldade de entendimento dos termos, especialmente quando se trata de definir e diferenciar
competéncias e habilidades, como foi afirmado por um dos entrevistados nessa instituicdo (E2.1).

Assim sendo, verificou-se que as habilidades a formar no egresso desse curso tinham sido
identificadas e normalizadas. Para tal, consideraram-se a experiéncia e percepcdo do corpo
docente, os dados resultantes da pesquisa realizada com as empresas e as propostas das
Comissdes de Especialistas do MEC que viriam a embasar as DCN.

Quanto aos processos de formagdo e avaliagdo, ndo se pode afirmar que, na pratica,
contemplavam competéncias; ou seja, que os docentes realmente trabalhavam segundo essa
perspectiva. O que se pode constatar é que existia uma expectativa, espelhada por um dos
entrevistados (E2.2), de que os professores soubessem ou pudessem descobrir formas para
desenvolver e avaliar as competéncias dos discentes. Como ele disse, “"cada professor vai descobrir
na sua disciplina como ele vai fazer isso” (E2.2). Nesse sentido, entende-se que entre os proprios
saberes docentes deveria estar incluido o saber formar competéncias.

Paradoxalmente, verificou-se que ndo tinham sido tracadas competéncias especificas para
os docentes. Ou seja, elas nao tinham sido identificadas e normalizadas para o curso de
Administracdo, em especifico. Em relacdo ao seu desenvolvimento, afirmou-se que eram realizadas
atividades para discutir técnicas didatico-pedagdgicas e que havia incentivo a formacdo em niveis
de mestrado e doutorado.

A titulo de inferéncia, tem-se que esse incentivo a formacdo na Faculdade poderia ser uma
das explicagdes para o aumento do percentual de professores doutores e mestres, e para a
reducdao do percentual de especialistas e graduados no ano de 2003 em relagdo a 1999, segundo
dados extraidos do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (2006).

Sobre a avaliagdo dos docentes, foram considerados dois momentos distintos. Para
ingressar na Instituicdo, o candidato teria de submeter-se a um processo seletivo divulgado em
edital ou ser indicado. No primeiro caso, o processo seletivo envolvia mais etapas do que no
segundo, como realizar prova escrita e dar uma aula para a banca examinadora. Nessa situacao,
entende-se que os métodos utilizados poderiam facilitar a averiguacdo de algumas das

caracteristicas requeridas do professor.
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Ja no caso de indicagdo, o processo era simplificado, e por isso ndo permitia a verificagdo
de aspectos importantes como didatica e conhecimentos, levando a uma contratacdo baseada
apenas nas referéncias e certificacbes dadas por outras instituicdes, por meio da analise de titulos
e experiéncia comprovada.

De outro lado, ndo existiam meios definidos para avaliar os docentes apdés a sua
contratacdao, mesmo tendo sido considerados como fundamentais no processo de formacao de
competéncias nos alunos.

Quanto aos resultados obtidos pelo curso com o direcionamento para a formacdao de
competéncias, um dos entrevistados disse que houve aumento da procura no vestibular, apesar de
toda a concorréncia com a abertura de novas IES e novos cursos. Segundo ele “isso ja é um

instrumento palpavel que eu sei que tem a ver” (E2.1).

Faculdade 3

A nocdo de competéncias apareceu no projeto pedagdgico deste curso de Administracdo
quando de sua criagdo. Tinham sido definidas habilidades genéricas que diziam respeito a todos os
sete cursos desta Faculdade, pertencentes a varias areas do conhecimento. Essas habilidades, no
entanto, pertenciam ao grupo daquelas que tinham sido avaliadas no ENC-Provdo entre 1996 e
2003, no curso de Administragao.

Nao havia um conceito de competéncias que fosse explicitamente usado no curso. Durante
a entrevista, o que se pode verificar € que, sempre que houve algum tipo de questionamento sobre
as competéncias, os entrevistados se remeteram a formagdo de um aluno empreendedor, como
exemplificado pela seguinte fala: "O direcionamento é geral para o empreendedorismo. Os temas
tratados que podem ser considerados como construtores dessa competéncia sdo os mesmos para
as duas habilitagbes” (E3.1).

Apesar de haver referéncia a formagdo de competéncias e habilidades no manual do aluno
do ano de 2003, apenas um rol de habilidades foi apresentado. Sobre as competéncias, os
entrevistados disseram que o curso estava voltado para a formacdo da competéncia
empreendedora; ou seja, formar um aluno empreendedor, capaz de montar o seu negdcio proprio
ou de atuar nas organizacdes de forma empreendedora. Segundo eles, a matriz curricular tinha
sido pensada a partir desse direcionamento para o empreendedorismo.

Se, de um lado, verificou-se que habilidades a formar no egresso tinham sido identificadas
e normalizadas para o curso, constatou-se que o perfil do egresso nao tinha sido explicitado.

Para desenvolver a “competéncia empreendedora” nos alunos, foi enfatizado o trabalho
interdisciplinar, que ocorria em cada um dos periodos do curso e foram considerados importantes
os trabalhos com jogos de empresas, a participacdo em feiras de empreendedores, a realizacdo de
trabalhos extracurriculares e de visitas técnicas, bem como a preocupacdo de mostrar ao aluno a
relagdo entre a faculdade e o mundo.

Sobre a maneira como as competéncias eram avaliadas, foi citada pelos entrevistados uma
forma indireta de avaliagdo, vinda do mercado: o acompanhamento da insercdo do aluno no
mercado de trabalho. Nesse sentido, entendia-se que, pelo fato de o aluno conseguir inserir-se no
mercado de trabalho, os objetivos propostos de formacdo tinham sido alcancados. Isso leva a

seguinte constatacdo: apesar de esta instituicdo certificar o aluno, ela ndo tinha meios préprios
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para garantir que ele tinha adquirido as competéncias/habilidades que aquele mesmo certificado
deveria comprovar. Assim, ao invés de esta Faculdade fornecer ao mercado essa garantia, ela
esperava que o mercado o fizesse.

Quanto ao corpo docente, ndo tinham sido identificadas e normalizadas competéncias,
tendo sido dito apenas que se esperava o comprometimento com o conceito de empreendedorismo.
Em relacdo ao seu desenvolvimento, afirmou-se que eram realizados cursos sobre novas
metodologias, palestras e investimentos em ferramentas de apoio ao trabalho.

Para a avaliagdo dos docentes, eram utilizadas formas indiretas, representadas pelos
resultados dos trabalhos dos alunos. Nesse caso, constata-se que ha o risco de se considerar o
professor como Unico responsavel pelo sucesso ou insucesso no processo de ensino-aprendizagem,

desconsiderando-se o0 aluno como agente ativo nesse processo.

Faculdade 4

Esta Faculdade comecou a operar no inicio de 1999, porém, o projeto do curso de
Administracdo, com as respectivas habilitagdes/énfases, "sé foi definitivamente aprovado em 2002,
quando da primeira formatura” (E4.1).

O curso tinha um curriculo comum para todas as habilitacdes/énfases nos trés primeiros
anos, quando eram enfocados aspectos de Administracdo geral. As Unicas excegdes eram as
disciplinas de "“Tépicos Especiais”, que, desde o primeiro periodo, diferiam conforme a
habilitagdo/énfase.

Ndo havia um conceito de competéncias explicitado no curso, porém foi citado um conceito
informal: "Dotar o aluno de conhecimentos e habilidades de acordo com as necessidades do
mercado” (E4.1). Segundo os entrevistados, o uso desse conceito se dava pela necessidade da
formacgao do profissional.

A nocdao de competéncias estava presente nos projetos pedagdgicos do curso de
Administracdo, com suas respectivas habilitagées/énfases, na forma de competéncias e habilidades
especificas voltadas para a formacao do aluno empreendedor. Entretanto, apesar de identificadas e
normalizadas, como dito pelos entrevistados, essas competéncias e habilidades ndo foram
explicitadas durante a entrevista realizada.

Entre as caracteristicas que se esperava formar nos alunos estavam: criatividade,
versatilidade, habilidade intelectual, habilidade para novas tecnologias, profunda consciéncia de
cidadania, atualizacdo constante, visdo humanista do mundo, conhecimento vivenciado e
capacidade para lidar com mudangas. Para efeito deste trabalho, entende-se que essas
caracteristicas representam o perfil esperado do egresso.

Para formar as competéncias e habilidades requeridas pelo curso, eram adotadas praticas
como visitas técnicas, palestras com profissionais de mercado e eleicdo de um representante de
turma, a cada semestre, visando desenvolver aspectos de lideranga. Havia também as disciplinas
de Tdpicos Especiais, que buscavam promover a interdisciplinaridade e desenvolver competéncias
especificas das habilitagoes.

Quanto a avaliacdo de competéncias, os entrevistados disseram que era feita por meio de

trabalhos finais, como os desenvolvidos pelos alunos nas disciplinas de Toépicos Especiais, do
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projeto experimental ou plano de negodcios, do trabalho de estagio supervisionado e dos projetos
desenvolvidos para eventos.

Sobre as competéncias dos professores, foi dito que deveriam ter graduacdo em
Administragdo, titulacdo em nivel de mestrado ou doutorado e experiéncia de mercado. De outro
lado, quanto se questionou a respeito do desenvolvimento do corpo docente foram citadas apenas
atividades como reunides e seminarios, além do feedback.

A avaliacdo das competéncias dos docentes era feita pelos alunos em processos informais,

como reunides mensais com a Coordenacgao de curso, e formais, no final do semestre.

Faculdade 5

A nocdo de competéncias estava presente no projeto pedagdgico que estava sendo
desenvolvido para o curso de Administragdo, com suas respectivas habilitagdes/énfases, na forma
de competéncias e habilidades que se pretendia formar nos alunos. Contudo, verificou-se que nos
curriculos vigentes ja havia uma proposta de competéncias que deveriam ser formadas nos alunos
deste curso. Essas, por sua vez, diferiam-se daquelas que iam compor o novo - e primeiro -
projeto pedagdgico do curso.

Nesse projeto, ndo havia um conceito de competéncias definido. Contudo, o entrevistado
afirmou que “"se a gente citar as competéncias que estdo previstas no projeto pedagdgico, a gente
chega ao conceito” (E5.1).

O novo rol de competéncias e habilidades identificadas e normalizadas para o curso era
dividido em trés dimensdes: técnica, politica e ética. No caso do curso de Administracdo de
Empresas, as competéncias e habilidades que compunham a dimensdo técnica eram algumas
daquelas que tinham sido avaliadas no ENC-Provao entre 1996 e 2003.

Além disso, o projeto contemplava as disciplinas que possibilitariam desenvolver algumas
dessas competéncias e habilidades, notadamente aquelas das dimensdes politica e ética.

Sobre a formacdo de competéncias neste curso, considerou-se que a cultura do corpo
docente era um fator dificultador desse processo, uma vez que, como disse o entrevistado (E5.1),
os professores tendiam a adotar esquemas tradicionais de ensino.

Quanto ao processo de avaliagdo, ndo existiam meios sistematizados, internamente, por
meio dos quais se pudesse aferir a aquisicdo das competéncias e habilidades pelos alunos. De
outro lado, o ENC-Provao foi considerado um meio externo capaz de realizar tal tarefa.

Para os docentes, ndo havia sido tracado as competéncias. Ou seja, elas ndo tinham sido
identificadas e normalizadas.

Quanto ao seu desenvolvimento, afirmou-se que a Instituigdo possuia convénios com
faculdades para forma-los em nivel de mestrado e doutorado, pois a titulacdo era considerada
importante e buscava-se também contratar professores com formacdo minima em nivel de
mestrado.

Paradoxalmente a isso, verificou-se que em 2003 o percentual de professores mestres,
especialistas e também doutores caiu em relacdo ao ano de 1999, enquanto o percentual de
docentes apenas graduados cresceu de 5,30% em 1999 para 22,60% em 2003, conforme dados do

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (2006).
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x

No que diz respeito a avaliagdo dos docentes, ndo foram relatadas as formas utilizadas
tanto nos processos seletivos quanto apds a contratagdo do professor.

Faculdade 6

A nocao de competéncias aparecia no projeto do curso de Administracao desta Faculdade
na forma de habilidades e competéncias que deveriam ser desenvolvidas nos alunos,
separadamente por habilitacdo/énfase. Essas habilidades e competéncias seriam revisadas a partir
de pesquisas que comecavam a ser realizadas em universidades e empresas quando da entrevista
nessa Instituicdo, no primeiro semestre de 2003.

Como se pdde constatar, a preocupacdo em realizar mudangas no curso estava relacionada
a sua adequacao as novas diretrizes do MEC e a evolugdo do mercado de trabalho.

As competéncias foram conceituadas pelos entrevistados como “aquelas habilidades que
eles [os alunos] tém que ter” (E6.1).

Quanto ao desenvolvimento, um dos entrevistados (E6.1) entendia que era a partir das
mudangas que estavam para acontecer no curso que o desenvolvimento de competéncias iria
ocorrer, pois acreditava que o que se desenvolvia nos alunos eram habilidades, e nao
competéncias.

nesse reestudo é que eu acho que a gente vai entrar muito pesado nessa questao
de desenvolvimento de competéncias porque na verdade, [...] no plano de ensino a
gente trabalha habilidades, entdo por exemplo, para cada disciplina existe a
preocupacdo com o desenvolvimento das habilidades que sdo inerentes aquela
disciplina... (E6.1)

Em relagdo ao processo de avaliacdao, ndao foram relatadas formas de avaliar a aquisicdo de
habilidades e competéncias.

Para o corpo docente, ndo tinham sido identificadas e normalizadas competéncias bem
como possiveis formas de desenvolvé-las. Apenas foi dito que o professor era incentivado a buscar
sua formacgdo na propria Faculdade ou com outros docentes, ja experientes. Também ndo foram
explicitadas as formas de avaliacao usadas para contratar professores ou para avalia-los apds o

seu ingresso na instituigdo.

Faculdade 7

A nogdo de competéncias ndo estava presente no curso de Administragdo desta Faculdade
e, conforme foi dito pelo entrevistado (E7.1), ndo havia a intencdo de se trabalhar visando a
formacdo de competéncias.

Ndo foi também explicitado um perfil de egresso para o curso. O entrevistado disse apenas
que esse perfil era "generalista” (E7.1).

Quando questionado sobre como as competéncias poderiam ser avaliadas no curso, ele
disse que o ENC-Provao era o melhor meio e que a contratacdao de alunos e egressos pelas
empresas representava um indicativo.

Para o corpo docente, também ndo tinham sido identificadas e normalizadas as
competéncias. Na sua contratacdo eram considerados quesitos como titulagdo, experiéncia
profissional e didatica, que eram averiguados por meio do curriculo do candidato e da indicagdo
dada por outras pessoas do meio académico.
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Sobre a formagao dos professores, o entrevistado (E7.1) disse que a Instituicdo investia
pagando cursos de mestrado. Quanto a avaliacdo dos docentes apds a sua contratacdo, afirmou
que o meio utilizado era o feedback dado pelos alunos. Ressalta-se, entretanto, que esses
processos (desenvolver e avaliar) nao refletiam um direcionamento dado pela nogdao de

competéncias.

Faculdade 8

A nocao de competéncias ndo estava formalmente presente no curso de graduacdo em
Administracao desta Faculdade, conforme afirmou o entrevistado (E8.1).

Havia um perfil definido para o egresso do curso que estava previsto na legislacdo que
regulamentava o curso. Segundo o entrevistado, "espera-se que ele tenha, além do conhecimento
técnico da Administracdo, capacidade para exercer o novo papel do servidor publico, o servidor
capaz de lidar com o cidaddo, de respeitar as normas etc” (E8.1). Tinha-se a expectativa de que os
egressos tivessem um bom desempenho técnico em alguma das quatro areas de atuacdo do
servidor — Recursos Humanos, Gestdo Orcamentaria e Financeira, Auditoria e Controle, e Politicas
Publicas. Esperava-se que ele adquirisse conhecimento generalizado da fungdo publica.

Como esse curso buscava formar administradores publicos, a matriz curricular foi toda
direcionada para esse tema. Assim, tinha-se como exemplo as disciplinas de Direito voltadas para
o direito publico e a disciplina Administracdo Orcamentaria, que apresentava os aspectos do
orcamento publico. Havia também no curriculo do curso as disciplinas de base, ligadas as Ciéncias
Sociais e a Filosofia, por exemplo, que promoviam uma formacgdo mais ampla, visando possibilitar
ao egresso fazer uma leitura apropriada do contexto.

Para alcancar o perfil desejado do egresso, a Instituicdo considerava importante, além do
corpo docente, "o contexto em que a escola esta inserida. Formacdo dentro do Estado e dentro de
uma instituicdo de pesquisa”, como disse o entrevistado (E8.1). Segundo ele, isso vinha fazendo
"uma diferenca enorme para os alunos” (E8.1), pois esse contexto favorecia a realizagdo de
atividades como estagios, trabalhos extracurriculares e pesquisas. "O aluno e professor tém a sua
disposicdo o aparato publico como objeto de estudo”, complementou ele (E8.1).

A fim de avaliar os resultados do processo de formacao, os meios utilizados eram as provas
e alguns indicadores externos que sinalizavam a sua qualidade, tais como premiagdes que os
alunos recebiam em eventos académicos e seu éxito em concursos publicos. Esses indicadores
eram acompanhados informalmente pela Instituicdo, o que era facilitado pelo pequeno nimero de
alunos no curso.

Quanto a contratacdo dos professores, o entrevistado (E8.1) disse que muitos deles eram
técnicos internos da propria Instituicdo ou pertenciam ao seu corpo de pesquisadores. Eram
também utilizados os contratos administrativos com professores externos e havia casos de
contratagdes por meio de concurso.

Sobre os técnicos que faziam parte do corpo docente, o entrevistado (E8.1) afirmou que
eram escolhidos com base em seu conhecimento técnico, os quais eram direcionados para
disciplinas especificas sobre o setor publico. Sua selecdo era feita por meio da analise de curriculo

e de entrevistas, e considerava-se também a indicacao feita. Nesses casos, segundo afirmou o
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entrevistado, a instituicdo "auxilia e acompanha o processo de insercdo do técnico no mundo
académico” (E8.1).
Quanto aos meios usados para a avaliacdo do corpo docente, o entrevistado disse que a

Instituigdo utilizava um processo formal, em que o aluno era quem avaliava.

6 Analise e Consideragcoes sobre os Resultados

Para efeito de analise dos resultados desta pesquisa foram consideradas apenas as
Faculdades 1, 2, 3, 4, 5 e 6, pois as Faculdades 7 e 8 ndo tinham projetos pedagdgicos,
implementados ou em construgdo que tivessem a nogdo de competéncias, de algum modo,
inserida.

Algumas Faculdades inseriram a nogdo de competéncias em seus cursos antes mesmo da
publicacdo das Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos de Graduagao pelo Parecer CNE/CES n.
146/2002, que incorporou, dentre outros, o perfil e as competéncias e habilidades minimas a
serem reveladas pelos egressos dos cursos de Administracdo. Nesses casos, infere-se que essas
instituicGes estavam buscando adequar-se as diretrizes que ja estavam sendo sinalizadas pelas
propostas das Comissdes de Especialistas do MEC.

As competéncias e/ou habilidades definidas para os egressos de quatro entre as cinco
Faculdades que as tinham identificado e normalizado em seus projetos pedagdgicos correspondiam
aquelas presentes nas seguintes referéncias: competéncias e habilidades presentes nas DCN dos
cursos de graduacao - Parecer CNE/CES n. 146/2002 (1 caso); algumas das habilidades aferidas
no ENC-Provao realizado entre 1996 e 2003 (2 casos); itens do perfil proposto nos Padrdes de
Qualidade para Cursos de Graduagao em Administragdo, juntamente com algumas das habilidades
aferidas no ENC-Provao realizado entre 1996 e 2003 (1 caso).

Assim, verificou-se que as Faculdades se orientavam para o desenvolvimento de
“competéncias”, que tinham sido identificadas, basicamente, a partir da anadlise realizada por
outros agentes sociais, e ndo a partir de processos proprios de analise. Dessa forma, ndo foi
possivel saber qual abordagem foi utilizada para identificar tais “competéncias”.

Naquelas Faculdades em que havia sido definido um perfil para o egresso, verificou-se o
seguinte: em duas delas, esse perfil diferia daquele posto pelo MEC nas DCN; em outra, o perfil era
formado por algumas das habilidades aferidas no ENC-Provao realizado entre 1996 e 2003 e
também por itens do perfil proposto nos Padrbes de Qualidade para Cursos de Graduagdo em
Administragao.

Nao havia igualdade de entendimento quanto ao que representava o termo competéncias
entre as Faculdades e também segundo a percepcdo dos entrevistados. Alguns a definiram como
conhecimentos e habilidades; outros, somente como habilidades; e ha também aqueles que
definiram competéncia como conhecimentos.

Havia duvida, ainda, quanto ao significado do termo competéncias. Em um dos casos, a
dificuldade estava em diferenciar competéncias de habilidades, em outro, o entrevistado disse que
havia incerteza quanto ao que era ser ou ter competéncias.

A falta de homogeneidade de conceitos entre as instituigdes foi verificada também a partir
da analise de partes dos projetos pedagodgicos dos cursos em questdo. Enquanto alguns deles

definiram competéncias e habilidades a serem formadas nos estudantes; outros definiram apenas
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habilidades; e outros, ainda, definiram conhecimentos e habilidades. Infere-se que essa falta de
homogeneidade conceitual foi influenciada pela falta de esclarecimentos advindos do préprio MEC,
pois as DCN apresentam um rol de competéncias e habilidades a serem desenvolvidas nos
estudantes, sem, contudo, explicitar as diferengas entre ambas ou mesmo, sem separar quais
delas sao competéncias e quais sao habilidades. No ENC-Provdo, por sua vez, aparece apenas o
termo habilidades aferidas, e ndo competéncias.

Se de um lado, a maior parte dos cursos apresentou uma lista de competéncias ou afins a
serem formadas nos alunos, de outro, verificou-se que a maioria considerava que ndo existiam
meios internos definidos e capazes de aferir a aquisicdo dessas competéncias. Infere-se, assim,
que os processos de avaliagdo continuavam a privilegiar a aquisicdo de conhecimentos em
detrimento da aquisicdo de competéncias.

Ainda, em alguns casos, entendia-se que, por meio de controles externos, a formagdo de
competéncias poderia ser atestada. Um exemplo disso seria a insercdo do aluno ou egresso do
curso no mercado de trabalho.

Se, de um lado, algumas Faculdades consideraram o corpo docente como essencial no
processo de formacdo de competéncias no aluno, de outro, os professores apareceram também
como elementos dificultadores desse processo, devido a aspectos como: resisténcia a mudancga;
tendéncia a adocdo de processos tradicionais de ensino; e o trabalho no regime horista, que podia
levar a um ndao comprometimento com a cultura, a politica e as diretrizes da Instituicado.

Nenhuma das instituigdes chegou a identificar e normalizar competéncias para o seu corpo
docente. Em dois casos, foi explicitado que se entendia por competéncias do corpo docente a sua
formacgdo, experiéncia académica e profissional. Infere-se, a partir dai, que as instituicGes
poderiam estar considerando que os professores tinham as competéncias necessarias ao exercicio
de sua atividade quando preenchiam esses quesitos.

Ainda sobre os professores, verificou-se que a sua contratagdo considerava, basicamente,
quesitos do perfil desejado para o corpo docente, conforme exigido pelo MEC na avaliacdao dos
padroes de qualidade dos cursos de graduagdo em Administracdo, tais como: titulacdo, experiéncia
profissional docente e ndao docente, e adequacdo dos professores as disciplinas de Administracao
(nesse caso, avaliam-se o grau de aderéncia da qualificacdo, a experiéncia do professor com as
disciplinas ministradas e a experiéncia profissional ndo docente). Assim, infere-se que a
preocupacdo em cumprir com as exigéncias do MEC, especialmente quanto a titulacdo, explicaria o
fato de apenas uma entre as seis instituicGes analisadas considerar o quesito “didatica” como
elemento avaliado quando da contratacdo de professores. Nesse sentido, questdes didatico-
pedagdgicas ndo se mostravam representativas na escolha do corpo docente.

Verificou-se a possibilidade de que estivessem sendo definidas competéncias para os
discentes em cursos cujas matrizes curriculares tinham sido criadas quando ainda as diretrizes do
MEC estabeleciam curriculos minimos para os cursos de graduacdo. Nesse sentido, as disciplinas
nao teriam sido alteradas recentemente e as competéncias definidas seriam alocadas em
disciplinas ja existentes. Ainda, o que poderia estar sendo modificado era o conteldo dessas
disciplinas, visando formar as novas competéncias.

A presenca, em alguns cursos, de disciplinas cujo conteddo podia ser alterado a cada

semestre, como aquelas denominadas Tdpicos ou Semindrios, abria a possibilidade para a insercéo
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de novas competéncias a serem formadas sem que se tivesse que alterar a matriz curricular. Isso
valia também para os casos de cursos que tinham parte da carga horaria reservada para disciplinas
optativas. Nesses casos, novas disciplinas poderiam ser oferecidas para formar novas
competéncias.

Apenas uma entre as seis Faculdades relatou resultado que considerava correlacionado com
a insercao da nocgdo de competéncias no curso. Nesse caso, um dos entrevistados acreditava que o
aumento da procura no vestibular estava relacionado as alteragdes no projeto pedagdgico, que
incluiam a nocao de competéncias. As demais Faculdades ndo tinham informacg&es sobre resultados

obtidos a partir da insercdo dessa “nogao”.

7 Consideracgoes Finais

Os dados levantados demonstram que a maioria das Faculdades estudadas ja tinha
despertado para a possibilidade de mudanca na organizacdo curricular e académica tendo como
base as alteracdes advindas da ultima LDB, que da& novo direcionamento para a formacdo baseada
em competéncias. Contudo, verifica-se que os esforgos sdo, em sua maior parte, incipientes e
desconectados em sua totalidade. Isso significa dizer que é visivel a falta de articulacdo entre
programas, formacdo dos professores, didaticas, avaliacdo e condicoes oferecidas pelos
estabelecimentos de ensino.

De maneira conclusiva, o presente trabalho apresenta elementos que despertam para a
necessidade de aprofundamento em diregdo a um entendimento abrangente da ldgica das
competéncias e de sua insercdo na formacdo académica dos cursos de Administragdo. Fica evidente
que esta nocgdo ainda se encontra distante da realidade académica e curricular das Faculdades, seja
pelo desconhecimento do que isso significa, seja pela preparacdo necessaria a sua adogdo, ou pela
via docente, ou pela via discente, ou por mecanismos de afericdo que resguardem interesses e
percepcoes, ou pela proposta pedagodgica de cada instituicdo. Enfim, a conjugacdo das diferentes
instancias que compdem a formacdo académica ainda ndo estd plenamente ajustada para
potencializar a nocdo de competéncias, o que pode levar a entendimentos e/ou praticas
inadequadas a concepgdo proposta.

Sem entrar no vigoroso debate ideoldgico que permeia esta tematica, é possivel perceber
que a abordagem sobre competéncias pode ser apresentada como uma nova estratégia de

formacao, utilizada a partir da reforma educacional no Brasil. Longe de ser consensual e definitiva.
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