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RESUMO: Entende-se o lazer como uma atividade de divertimento, descanso, como também
como a possibilidade de desenvolvimento de aspectos bioldégicos e psicolégicos que
proporcionam prazer e alegria. Desse modo, essa pesquisa tem como principal objetivo
verificar a importancia do lazer nos espagos dos hotéis, realizando um estudo de campo no
Thermas Hotel e Resort, localizado na cidade de Mossor6-RN. Para isso, foi realizada uma
pesquisa quantitativa e qualitativa, tendo como método de coleta de dados a entrevista. De tal
modo, foi realizada entrevistas com 66 clientes que estavam presentes no Thermas Hotel e
Resort, buscando conhecer os principais motivos que levaram os mesmos a se hospedarem no
hotel, assim como a avaliacdo dos mesmos sobre as op¢des de lazer na instituicdo. Como
resultado, observou-se que apesar dos clientes, em sua grande maioria, buscarem o lazer
oferecido pelo resort, alguns considera que pode haver melhorias em relagdo as condicdes dos
servigos oferecido na area de entretenimento do hotel. Desse modo, conclui-se que o Thermas
Hotel e Resort oferecem muitas opgbes de lazer e entretenimento as quais os hospedes
entrevistados se sentem, de forma geral, satisfeitos com o que é oferecido, porém a gerencia
do hotel deveria buscar modernizar-se e levar a frente as necessidades dos hospedes,
oferecendo aos mesmos uma maior diversidade de servicos para que possa atender o0s
anseios de sua necessidade.

Palavras-Chave: Turismo - Lazer - Entretenimento - Hotelaria.

1 Bacharel em Turismo pela Universidade do Estado do Rio Grande do Norte — UERN; P6s-graduando em Educagéo e
Contemporaneidade — IFRN e Graduando em Administragdo pela Universidade Federal Semi-Arido — UFERSA. E-mail:
edinal2050@hotmail.com

2 Bacharel em Turismo pela Universidade do Estado do Rio Grande do Norte — UERN. E-mail:
adriananrcosta@gmail.com

% Professor Adjunto | do Departamento de Turismo da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte — UERN;
Bacharel em Turismo pela Pontificia Universidade Catélica de Campinas; Pds-graduacdo em Desenvolvimento e Meio
Ambiente pela Universidade do Estado do Rio Grande do Norte. E-mail: rangel.pereira@gmail.com



mailto:edinal2050@hotmail.com
mailto:adriananrcosta@gmail.com
mailto:rangel.pereira@gmail.com

ABSTRAT: Leisure is understood as an activity of fun, rest, as well as the possibility of
developing biological and psychological aspects that provide pleasure and joy. Thus, this
research has as main objective to verify the importance of leisure in the spaces of the hotels,
conducting a field study at Thermas Hotel and Resort, located in the city of Mossoré-RN. For
this, a quantitative and qualitative research was carried out, having as method of data collection
the interview. Thus, interviews were conducted with 66 clients who were present at the Thermas
Hotel and Resort, seeking to know the main reasons that led them to stay at the hotel, as well
as their evaluation of the leisure options in the institution. As a result, it was noted that although
most of the clients are looking for the leisure offered by the resort, some consider that there
may be improvements in relation to the conditions of the services offered in the hotel's
entertainment area. In this way, it can be concluded that the Thermas Hotel and Resort offer
many leisure and entertainment options which the guests interviewed generally feel satisfied
with what is offered, but hotel management should seek to modernize and take to meet the
needs of guests, offering them a greater diversity of services so that it can meet the needs of
their needs.

Keywords: Tourism — Recreation — Entertainment - Hospitality

RESUMEN: Se entiende el ocio como una actividad de diversiéon, descanso, asi como la
posibilidad de desarrollo de aspectos biolégicos y psicolégicos que proporcionan placer y
alegria. De este modo, esta investigacion tiene como principal objetivo verificar la importancia
del ocio en los espacios de los hoteles, realizando un estudio de campo en el Thermas Hotel y
Resort, ubicado en la ciudad de Mossor6-RN. Para ello, se realiz6 una investigacion
cuantitativa y cualitativa, teniendo como método de recoleccion de datos la entrevista. De tal
modo, se realizaron entrevistas con 66 clientes que estaban presentes en el Thermas Hotel y
Resort, buscando conocer los principales motivos que llevaron a los mismos a alojarse en el
hotel, asi como la evaluacién de los mismos sobre las opciones de ocio en la institucién. Como
resultado, se observé que a pesar de los clientes, en su gran mayoria, buscar el ocio ofrecido
por el resort, algunos considera que puede haber mejoras en relacién a las condiciones de los
servicios ofrecidos en el area de entretenimiento del hotel. De este modo, se concluye que el
Thermas Hotel y Resort ofrecen muchas opciones de ocio y entretenimiento que los huéspedes
entrevistados se sienten, en general, satisfechos con lo que se ofrece, pero la gerencia del
hotel deberia buscar modernizarse y llevar frente a las necesidades de los huéspedes,
ofreciendo a los mismos una mayor diversidad de servicios para que pueda atender los anhelos
de su necesidad.

Palabras clave: Turismo — Ocio — Entretenimiento - Hospitalidad.

1. INTRODUCAO

O turismo pode ter mais de uma interpretacdo aceitavel, podendo defini-lo como
dimensdo econdmica ou social. Para Souza (2010) “o turismo é um fendmeno social que
consiste no deslocamento voluntario e temporéario de grupos de individuos”, o lazer é uns que
mais motiva o sujeito a pratica o turismo, onde serd o primeiro eixo da pesquisa.

Quando se fala em lazer no Brasil, conceituam como 6cio, sossego e tempo livre.
Assim, o lazer é interpretado como um passa tempo, por essa concepcgao, pode-se entender
como uma area multidisciplinar e ser estudada e desenvolvida em varias perspectivas.

Desse modo, almeja-se tecer uma interpretacdo sobre a qualidade do lazer hoteleiro,
focada no Thermas Hotel e Resort, situada no Estado do Rio Grande do Norte no municipio de
Mossor6, onde pretende-se discorrer uma discussdo com bases referenciais e o
desenvolvimento de uma metodologia considerada como uma pesquisa quantitativa e
qualitativa, fundamentada na aplicacdo de questionarios e posterior andlise etnogréafica no
hotel.

Em um primeiro momento contemplara com uma abordagem ao lazer e sua insercéo
no espaco da hotelaria contendo as definicdes de lazer e turismo e ainda, o lazer no espaco
hoteleiro. J4 no segundo capitulo devera eshocar sobre as possibilidades de lazer nos hotéis,
abordando as questbes da recreacdo e entretenimento, assim como, a hospedagem e a



qualidade no atendimento. O terceiro capitulo aborda os resultados e as discussfes dos
mesmos buscando relacionar o conhecimento sobre o assunto e as andlises feitas com base
nas entrevistas.

Dessa maneira, 0 turismo é representando na atualidade como um conjunto de
atividades econémicas onde o ramo hoteleiro investe no lazer e bem estar dos clientes como
forma de aprimorar seus servicos e tornar seu produto mais atraente. O lazer torna-se um
comportamento cultural de uma sociedade de consumo que busca, cada vez mais, satisfazer
suas necessidades e expectativas mediante esses e outros recursos como forma de distracdo
de sua rotina diaria de trabalho e vida pessoal.

2. TURISMO E LAZER HOTELEIRO

O tempo, na sociedade contemporénea, é um fator que cada vez mais se torna
escasso. As pessoas estdo sempre atrasadas, correndo em busca do “tempo perdido”,
ocupadas com o trabalho, os estudos e as responsabilidades sociais.

Nesse sentido, o turismo e o lazer tém sido pensados e estudados a partir de duas
perspectivas fundamentais: uma em relacdo ao trabalho e a outra em relacdo ao processo de
mercantilizag@o do tempo livre e da cultura da sociedade capitalista industrial.

O turismo como conceito tem muito viés, discutidos ainda, mas sem que se encontre
uma definicdo consensual. Alguns autores definem o turismo na dimensao econdmica, outros
focam para o lado social. Na concepcao de Moesch (2002) o turismo é:

[...] um fenémeno social que consiste no deslocamento voluntario e
temporario de individuos ou grupos de pessoas que,
fundamentalmente por motivos de recreacdo, descanso, cultura ou
saude, saem do seu local de residéncia habitual para outro, no qual
ndo exercem nenhuma atividade lucrativa nem remunerada, gerando
multiplas inter-rela¢cdes de importancia social, econdmica e cultural.
(MOESCH, 2002, p. 7).

O autor (2002) ainda concede em uma conclusao que:

(...) de um lado, conjunto de turistas; do outro, os fenbmenos e
relacdes que esta massa produz em consequéncia de suas viagens.
Turismo é todo o equipamento receptivo de hotéis, agéncias de
viagens, transportes, espetaculos, guias-intérpretes que o nucleo
deve habilitar, para atender as correntes (...). Turismo é o conjunto
das organizagdes privadas ou publicas que surgem, para fomentar a
infraestrutura e a expansao do nucleo (...). Também sédo os efeitos
negativos ou positivos que se produzem nas populacdes receptoras.
(MOESCH, 2002, p. 11)

Portanto, o turismo é frequentemente representando como um conjunto de atividades
econdmicas. Porém, entende-se que a questdo econdmica é apenas uma parte do todo, sendo
importante verificar outras dimens@es como a social e cultural. Pois, como se pode ver, o
turismo pode ser considerando um fenémeno social, cultural e espacial, envolvendo o
deslocamento de pessoas pelos mais diversos motivos, onde as mesmas saem do seu espago
habitual para visitar outros lugares. Essa visita gera inter-relacdes de importdncia econdmica,
politica, social e cultura (Souza, 2010).

Assim como o turismo, o lazer também € uma definicAo com muitas controvérsias.
Sobre essa perspectiva estdo inseridos autores como Taschner (2000), cuja proposta baseia-
se na argumentacdo de que “o lazer tem sido abordado primariamente como parte da cultura
contemporanea do consumo”, ou seja, para o capitalismo a questéo do lazer é visto como uma
forma de comércio percebida de forma bastante eficaz pelo setor hoteleiro, investindo assim,
macicamente em programas de recreacao para atrair mais héspedes.



Para discutir a insercdo do lazer nos espacos dos hotéis é importante ter em mente
uma concepcdo sobre estudo do lazer. Os autores Costa; Tahara e Carnicelli (2011)
descrevem que:

A recreacédo hoteleira, como uma das diferentes areas especificas do
Lazer, aparece na era contemporanea como uma alternativa dos
hotéis em promover algumas experiéncias divertidas e participativas
para um publico-alvo cada vez mais interessado em vivenciar seu
tempo livre de maneira prazerosa e significativa (COSTA; TAHARA e
CARNICELLI FILHO, 2011, p. 35).

Na visdo dos autores (2011, p. 41), a insercdo da recreacdo hoteleira corrobora a
afirmativa feita de que na “cultura contemporanea no lazer, tem sido um mecanismo de
consumo que satisfaz os anseios do sistema capitalista”.

Assim, pode-se entender que o mercado hoteleiro estd investindo inovacdo na
demanda de ferramentas de lazer, pois como visto no decorrer da dissertacdo os turistas
procuram ansiar seus conflitos de tensdo corporal, pois, é o laser que proporciona o
relaxamento do corpo.

3. O LAZER NO ESPACO HOTELEIRO

Estudo sobre a cultura de lazer nos hotéis é oriunda dos anos de 1960 nos Estados
Unidos. Porém, no Brasil, essa op¢éo so foi inserida nos hotéis em meados dos anos 1990
(COSTA; TAHARA e CARNICELLI FILHO, 2011). No entanto, tanto nacional como
internacional, ha a percepcado de que o lazer tem um papel importante para o desenvolvimento
humano.

Na industria do lazer, tendo em vista a nova geracdo contemporénea, onde tornou-se
um comeércio crescente promovendo consigo, por um lado o crescimento da indlstria da
comunicacdo de massa e por outro, o crescimento do turismo. Tal comércio exige um carater
de exceléncia e profissionais capacitados principalmente as redes hoteleiras que tem que
contam com monitores do lazer, encarregados exclusivamente do desenvolvimento e
monitoramento das atividades recreativas.

Para Klein (2009):

O setor de lazer e recreacdo deve oferecer aos hospedes momentos
de diversdo e descontracdo, agindo também como facilitador da
interac@o entre os mesmos. Desta forma o planejamento das acdes, a
estrutura fisica do setor e o atendimento atencioso aos héspedes,
ajudaram a melhorar a qualidade do servico no hotel (KLEIN, 2009,
p.47).

Destarte, a questdo do lazer passou a ser uma questdo de visdo empresarial, um
diferencial que certamente representa uma vantagem em relagdo a servigos turisticos e um
gerador de renda bruta para a localidade receptora da demanda de héspedes, nada menos, a
juncéo entre o lazer e hotelaria para gerar o conforto que o individuo busca, apos, uma jornada
exercida em, um intervalor de tempo.

A discussao sobre o lazer é tdo ampla que devemos considerar ainda outros fatores
como a necessidade de um planejamento com visdo aos servi¢cos de recrea¢cdo, uma vez que
deve-se levar em consideracéo a diversidade de perfis dos hdspedes assim como sua estada
também tem objetivos e finalidades diversificados.

Em suma, a indUstria hoteleira deve aprimorar as ofertas de conforto para seu publico
alvo, mas também, as constantes mudancas que movimentam o setor. Dessa forma, deve-se
exaltar a participagao do turismo na contemporaneidade, como uma indUstria que movimenta o
mundo socioecondmico provocando o deslocamento de pessoas ou grupos de pessoas com



diversas finalidades, cabendo ha esses fins, que os hotéis prestarem 6timos servicos no lazer
recreativo.

O turismo e o lazer estdo intimamente associados. E, observando essa relacdo, o
empresario do ramo da hotelaria consegue impulsionar seus negécios oferecendo condicdes
de crescimento e diversificacdo dos servicos de recreacao e pacotes turisticos que contemplem
0s mais diversos tipos de héspedes.

No raciocinio de Ricco (2012), exp8e que:

Os deslocamentos inerentes ao movimento do turismo e a inter-
relagdo de pessoas de diversos lugares provocam rapidas e grandes
transformagBes que se caracterizam por uma readaptacdo dos
espacos para abrigar um novo processo produtivo com vistas ao
mercado. Analisar esses processos torna-se objeto de grande
interesse por parte de pesquisadores de diversas areas, em virtude
do carater interdisciplinar do turismo como corpo de conhecimentos
em construcdo (RICCO, 2012, p. 29).

Vale enfatizar que a diversidade de seu funcionamento é responsavel pela insercédo
do lazer nesse processo. O lazer tem um papel importante na medida em que, oferece servico
de exceléncia, o que ndo Ihe permite restringir suas atividades aos aspectos fisicos de suas
construcbes, mas, sobretudo, a experiéncia de divertimento que s6 pode ser proporcionada
pela insercéo do lazer nessa metodologia.

As pessoas buscam pelo turismo, deslocando-se de forma voluntaria e temporaria de
seus lugares comuns motivadas pela recreacao, descanso, por motivos culturais ou de saude,
sem exercerem nenhuma atividade lucrativa ou remunerada, mas gerando inter-relacdes de
importancia social, econdmica e cultural.

Ricco (2012) ressalta que:

O movimento de pessoas entre fronteiras internacionais facilitou o
desenvolvimento de uma industria que serve a um publico amplo e
atende as necessidades do consumidor pés-moderno. E o turismo de
massa, relacionado a uma grande demanda de servigos por um
grande publico de turistas (RICCO, 2012, p. 34).

A teoria de sistemas modernos possibilita uma nova perspectiva para o turismo,
considerando-o, integrado por um conjunto de partes ou subsistemas que se relacionam e
possibilitam que o mesmo se realize. De tal modo, a superestrutura, a demanda, a
infraestrutura, os atrativos, os equipamentos e instalagcbes e a comunidade receptora sdo os
subsistemas que compdem a teoria dos sistemas (RICCO, 2012).

E inerente informa que os proprietarios de hotéis, gestores e colaboradores tenham
ciéncia da importancia da boa hospitalidade e das possibilidades de lazer dentro desse espaco
sendo um fator de diferencial competitivo.

O hospedar é viver o conforto de ndo sentir o peso social de uma vida ativa, essa
concepcgao se complementa na visdo Przybylski (2008), ao descreve que:

O héspede ao ingressar no hotel, transforma-se em um “fiscal de
qualidade” uma vez que avalia tudo, durante todos os dias em que
estiver hospedado e durante 24 horas de cada dia. Avalia o prédio,
sua fachada, seus jardins, sua entrada, o piso, as cortinas, a
decoracdo, o tratamento que recebe e 0s espacos que o levam ao
apartamento (PRZYBYLSKI, 2008, p. 23).

Nesse sentido, todos os servi¢os oferecidos pelo hotel sdo avaliados pelos hdspedes
que contribuirdo com suas criticas tanto positivas quanto negativas. O fato € que para
manterem-se no padrdo agradavel aos turistas os hotéis precisam oferecer atrativos que deem
prazer aos hospedes.



4. METODOLOGIA

Com relacdo a metodologia, foi utilizado um procedimento simples, esta metodologia
simplificada consiste em utilizar um conjunto de técnicas de pesquisa correlacionando-as com
os fatores de motivacao da satisfacdo do lazer no Thermas Hotel Resort.

A Metodologia utilizada foi a pesquisa de campo de carater documental e descritiva. O
processo se aplicou por meio do deslocamento até a respectiva localidade o Thermas Hotel
Resort na cidade de Mossor6/RN onde foi realizada a coleta de dados que foram cedidos pelos
héspedes no local.

Os dados foram obtidos por meio dos registros de questionarios com perguntas
objetivas e de facil compreensao sobre o lazer oferecido como produto diferencial dos demais
hotéis.

Desse modo com base nos campos de pesquisa pode-se caracterizar esta pesquisa
como uma pesquisa exploratéria. E também caracterizar esta como uma pesquisa descritiva,
pois se vai conhecer e descrever as necessidades e anseios dos hospedes e descrever a
importancia do lazer como produto diferencial bem como seus aspectos de gestao.

Na pesquisa de campo utilizou-se a técnica de coleta de dados do tipo entrevista, esta
foi realizada seguindo um roteiro de entrevista com questdes abertas onde a conversacéo
seguia de forma mais livre para que os fatos pudessem ser mencionados de forma mais
esclarecedora.

A pesquisa por ser descritiva limitou-se apenas a relacionar cada uma das ideias das
falas das entrevistas, ndo priorizando quem citou, pois todos os pensamentos apontados foram
apresentados nos resultados para verificagdes e andlises. Vale ainda informar que dualidades
de pensamentos nao foram registradas.

5. HISTORICO DO
THERMAS HOTEL E RESORT DE MOSSORO/RN

Em 12 de janeiro de 1979, foi inaugurado o Hotel Thermas de Mossoro, através de um
projeto do governo do estado para melhorar o turismo da regido, explorando as 4guas termais.

Devido a dificuldade em administrar um grande hotel com geréncia na atividade
publica, a administracéo do hotel passou a ser do grupo hoteleiro “NOVOTEL”, que ficou por 11
anos, quando finalmente em 1991 o Hotel Thermas foi privatizado.

Um fato curioso marca a histéria do Thermas, quando as piscinas foram cheias a
primeira vez, as bombas foram ligadas a noite, porém pela manha nao havia agua nas piscinas
e sim petréleo, a partir dai comecou a extracdo de petr6leo na cidade de Mossoré e
consequentemente a economia na cidade mudou o seu perfil e a Petrobras se instalou no
municipio.

Apés este fato a Petrobras perfurou outro poco para o fornecimento de agua e este é o
que abastece até hoje as piscinas do hotel com suas 4guas quentes e minerais.

Hoje o hotel possui 0 nome de Thermas Hotel e Resort, possui 149 apartamentos, 9
(nove) piscinas termais e 4 (quatro) frias, area de lazer completa com toboaguas, bar das
piscinas, lago artificial, academia, campo de futebol, volley de areia, quadra de ténis, kids club,
mini fazenda, pista para caminhada.

6. RESULTADOS E DISCUSSOES

Analisa-se a pesquisa realizada no Thermas Hotel e Resort na cidade de
Mossoré/RN, cujo objetivo € discutir o turismo de lazer, pratica crescente no pais e que gera
ampla fonte de renda para os hotéis e demais competéncias. A entrevista foi realizada com 66
pessoas, como se pode constatar no grafico a seguir.



GRAFICO 01: Faixa Etaria.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
Percebe-se, nessa primeira variavel, que 8% das pessoas que frequentam o Thermas
Hotel e Resort possuem idade igual ou superior a 51 anos, 24% das pessoas estdo entre 40 a

50 anos, 29% estéo entre 18 e 28 anos e, na marca de 39% as pessoas entre 29 a 39 anos. A
segunda pergunta refere-se ao género, como vemos:

GRAFICO 02: Género.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Pode-se perceber entre os entrevistados que ha uma pequena diferenca quanto a
variacdo de género, pois, observou-se através da pesquisa que 47% sdo homens e 53% séo
mulheres.

No grafico 03 como se pode ver, esta relacionado ao grau de estudo dos
entrevistados.

GRAFICO 03: Nivel de Escolaridade.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).



Logo, pode-se observar que dentre os entrevistados a sua totalidade apresenta um
nivel de escolaridade médio de ensino, cujo total € de 15 pessoas. Em seguida aparecem os
pos-graduados que contabilizam 18 pessoas e por fim aqueles com ensino superior que
formam as 33 pessoas, de um grupo de 66 pessoas.

No grafico 04 foi averiguado e levantado dado dos tipos de cliente que frequenta o
hotel.

GRAFICO 04: Tipo de Cliente.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Dessa forma, a partir do grafico pode-se observar que 41% dos clientes sao
convidados, 29% séo hdspedes e 30% sao sécios. Embora o nimero de convidados supere o
namero de hospedes e socios de maneira isolada, no conjunto o nimero de pessoas que tem
um vinculo financeiro direto com o hotel € maior.

No quinto questionamento buscou-se compreender o motivo pelo qual os clientes, em
seus diferentes tipos, escolheram o Thermas Resort em detrimento de outros hotéis.

'GRAFICO 05: Por Que escolheu o Thermas Resort?
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‘Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Analisando o grafico 05 se pode afirmar que uma minoria dos clientes escolheu o
Thermas Hotel e Resort por questdes financeiras, pois apenas 2% deles optaram pela opgéo
preco. Um nimero maior de pessoas optou pelo empreendimento pela sua localizagéo, no total
7% pessoas decidiram por essa op¢do. Em relagdo ao atendimento e a estrutura o nimero de
pessoas passa a ser 15%, representando um aumento com base na opc¢do anterior. Para
piscinas termais conta-se 32% do total e, por fim, para a op¢éo Lazer, tem-se um total de 44%.

No grafico 06 foram questionados os motivos da hospedagem no Thermas Hotel e
Resort. Nessa pergunta, foram apresentadas aos sujeitos cinco alternativas, as quais: salde,
visita a familiares, negécios, lazer. De tal modo, obteve-se os seguintes resultados:



GRAFICO 06: Motivo da Hospedagem ou Visita?
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Assim, verifica-se que 53% dos entrevistados escolheram a opc¢éo lazer como o
principal motivo da hospedagem ou visita ao hotel. Entende-se, portanto, que a grande parte do
publico entrevistado considera a hospedagem como forma de buscar diversdo, conforto e
desfrutar das comodidades oferecidas nesse espaco que, normalmente, ndo se tem na correria
da vida cotidiana.

Relacionando esses dados a faixa etaria dos entrevistados, percebe-se que a maior
parte do publico que busca lazer esta entre 18 a 28 anos de 19 entrevistados, 12 responderam
lazer como um dos principais motivos e na faixa etaria de 29 a 39 anos, 15 dos 26
entrevistados também afirmaram que o lazer foi um dos principais motivos. Assim, o lazer é a
causa maior pelo motivo da viagem no hotel.

No gréfico 07 refere-se ao nivel de frequéncia do hospede no Thermas Hotel e
Resort.

GRAFICO 07: Frequéncia de Hospedagem ou Visita.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Verifica-se que 60% dos clientes entrevistados se hospedaram no referido hotel trés
ou mais vezes. Pode-se fazer uma relacdo desses dados com as informacdes da pergunta
anterior onde a maioria dos entrevistados buscam lazer. De tal modo, pode-se afirmar que as
opcOes de lazer oferecidas pelo hotel correspondem ao que a maioria do publico procura, ja
que os entrevistados tendem a voltar ao espaco para desfrutar de tal beneficio.

Seguidamente no grafico 08, questiona-se quais servicos de lazer oferecidos pelo
hotel que os entrevistados mais gostam. Entre as op¢des apresentadas, obtém-se as seguintes
respostas:



GRAFICO 08: Preferéncia por Equipamento ou Servico de Lazer.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Diante das opcdes expostas na pergunta como as atividades de recreacdo,
pescaria/pedalinho, mini fazenda, campo de futebol, toboagua e as piscinas/hidro, apenas trés,
dos 66 entrevistados, assinalaram a preferéncia por outro equipamento citando a academia,
pista de cooper e quadra de squash. A maior parte, 67% dos entrevistados, opta pelas piscinas
e hidromassagem.

Essa informagéo aponta para duas tendéncias: a primeira diz respeito a questao da
atividade fisica, sugerindo que a grande maioria dos entrevistados ndo a consideram como
uma opcao de lazer. A outra tendéncia € a questao do lazer relacionado ao relaxamento, sendo
as piscinas um atrativo para os hotéis ja que a grande maioria dos entrevistados opta por tal
servico.

Diante das respostas obtidas na pergunta anterior e com a intencdo de atingir os
objetivos da pesquisa, pergunta-se aos entrevistados como os mesmos avaliam as condi¢cfes
dos equipamentos de lazer do hotel.

_ GRAFICO 09: Qual a Condi¢&o dos Equipamentos de Lazer?
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Observa-se que 37% avaliam a condicdo dos equipamentos como boa e 32% como
muito boa. Ou seja, pode-se afirmar que 69% dos entrevistados consideram que as condicdes
sdo boas ou muito boas. Porém, ainda h& certo nivel que avaliam como razoavel, e apenas
20% consideram étimas.

Assim, essas informacgdes sugerem reavaliar as condicGes de seus equipamentos para
corrigir onde o hotel esta deixando a desejar, tendo em vista que essa é uma avaliacdo técnica,
ou seja, depende apenas do conserto ou modernizacdo dos equipamentos.



Por fim, no grafico 09 diz respeito como os entrevistados avaliam os servicos de lazer
e entretenimento do hotel. No levantamento da pesquisa em campo foi-se possivel criar tais
analises, como se pode ver no gréafico abaixo.

GRAFICO 09: Avaliagéo dos Servigos de Lazer ou Entretenimento.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Das respostas obtidas 49% avaliam como bons os servi¢os de lazer e entretenimento.
Se unir esse dado com a porcentagem de pessoas que avaliaram como razodvel teremos um
numero de 55% dos entrevistados que avaliam como razoavel ou bom.

Concomitante a avaliacdo dos entrevistados sobre os servigos de lazer do Thermas
Hotel e Resort, buscou-se compreender as sugestdes dos clientes para a melhoria desses
Servicos.

E importante destacar que a essa pergunta, apenas 20 dos 66 entrevistados
responderam. Entre as sugestdes, 5 (cinco) pessoas consideraram que deve-se melhorar o
sinal de Wi-fi, 5 (cinco) evidenciaram que deveria melhorar a manutencédo dos equipamentos, 2
(dois) afirmaram que devem ser realizadas melhorias urgentes na pista de cooper e no
parquinho, 1 (um) dos entrevistados sugeriu incluir atividades recreativas para idosos, 1 (um)
destacar melhorias nas atividades recreativas para criancas, 4 (quatro) pessoas relataram ser
importante dispor pacotes e promog¢des com pre¢cos mais acessiveis, 1 (uma) pessoa refere-se
ao fardamento dos funcionarios e 1 (uma) sugere incluir shows musicais. Das respostas, a
maioria foca na utilizacdo do sinal de internet e na manutengdo dos equipamentos, sugestdes
que devem ser consideradas pela gestao do hotel.

7. CONSIDERACOES FINAIS

O referido trabalho dissertativo teve como objetivo verificar a importancia do lazer nos
espacos dos hotéis, realizando um estudo de campo no Hotel Thermas Resort, localizado na
cidade de Mossor46-RN. Assim, foram aplicados questionarios de carater semiestruturado, com
questdes relacionadas ao lazer do hotel, sendo possivel concluir que o lazer é a opgéo
priorizada pelos clientes do hotel que responderam a entrevista. A maioria dos entrevistados
buscou a hospedagem com o objetivo de desfrutar das condi¢gBes de lazer que o resort oferece.

Identificou-se ainda que haja satisfacdo dos hospedes em relagdo ao que o hotel
Thermas oferece, e tendo em vista o retorno dos clientes, pode-se afirmar que o hotel atende
as necessidades dos mesmos, pois, verificou-se que 60% dos entrevistados j& se hospedaram
3 (trés) vezes ou mais. E importante, no entanto, considerar que na cidade ha poucas opgdes
de hotéis, porém, como a maioria dos entrevistados buscou a hospedaria por opcédo, destacar
as atividades de lazer posto que dos 40 entrevistados que afirmaram terem se hospedado 3
(trés) vezes ou mais, 22 deles afirmaram que vieram pelo lazer que o hotel oferece.

Porém, nas questdes referentes a avaliacdo dos servicos, 55% consideraram 0s
mesmos como razoavel ou bom. E apenas 18% consideram 6timo. De tal modo, é importante
que o hotel faga uma avaliacdo de mercado sobre modernizacdo e opc¢des de novos
equipamentos e novas alternativas de lazer que podem ser oferecidas aos clientes. Entende-se
que mudar a cultura organizacional de uma empresa que tem como foco o lazer e conforto dos



clientes é um passo importante para conseguir manter-se no mercado hoteleiro com certo nivel
de competitividade.
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