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Resiliencia El cambio climéatico y las crecientes concentraciones espaciales
urbana, representan amenazas para el desarrollo econémico y social. En
Deslizamiento de  Ecuador, el Cantdn Duran presenta un alto riesgo derivado de los
tierra, movimientos de masa. Por ello, el presente proyecto tiene como

Cambio climatico, proposito realizar un diagnostico integral a la problematica del riesgo

Design Thinking  de deslizamiento y a su vez proponer estrategias de resiliencia urbana
gue permitan mitigar el impacto que causan sobre las comunidades.
Para el desarrollo de este estudio se definieron dos etapas: la primera
consistid en la identificacion y delimitacién del problema central a
través de las metodologias de Design Thinking y Marco Logico,
mientras que en la segunda etapa se disefié una matriz multicriterio
para determinar las preferencias ante las estrategias propuestas a los
diferentes actores del proyecto. Los resultados de esta investigacion
ubicaron al canton Durdn en un nivel de resiliencia baja y se
concluye que las alternativas con mayor aceptacion para mitigar el
riesgo de deslizamiento son: la limpieza y estabilizacion de las
bermas del talud, seguido de la implementacién de un plan sectorial
de vivienda y reubicacion de viviendas; ademas de involucrar a la
comunidad en la toma de decisiones.
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Abstract

Climate change and rising spatial concentrations represent threats to
the economic and social development of Canton Duran, which
presents a high risk of mass movements. Therefore, the purpose of
this project is to make a comprehensive diagnosis of the problem of
landslide risk, as well as to propose urban resilience strategies that
allow mitigating the impact they cause on communities. The
development of this study was divided into two stages; The first stage
consisted of the identification and delimitation of the central problem
through the Design Thinking and Logical Framework
methodologies, while in the second stage the multicriteria matrix was
designed to determine the preferences for the strategies proposed to
the different actors of the project. The results placed the canton at a
low resilience level and it is concluded that the alternatives with
greater acceptance by the actors to mitigate the risk of landslide are:
the cleaning and stabilization of the slope of the slope, followed by
the implementation of a plan housing sector and housing relocation;
In addition to involving the community in decision making.

JEL Codes: Q54, R58

INTRODUCCION

Construir ciudades resilientes al cambio
climatico es un tema que se esta caracterizando al
pasar el tiempo, de manera especial por poseer la
habilidad de anticiparse y adaptarse, mientras
contribuyen de forma positiva a la recuperacién
de las tensiones. Asimismo, estdn mejor
preparadas para salvaguardar y mejorar el estilo
de vida de sus habitantes y a su vez aseguran el
desarrollo urbano de manera eficaz con
sostenibilidad a largo plazo (GOAL, 2014).

Cabe mencionar que, los beneficios derivados
de poseer ciudades resilientes no se concentran
Unicamente en aspecto ambiental y econémico,
implica también un desarrollo social desde un
enfoque de igualdad de oportunidades. Esto
debido a que se ha demostrado que el lugar de
nacimiento de una persona influye directamente
en sus perspectivas de desarrollo (Rodriguez,
2018). Es decir, es posible alcanzar la igualdad a
través de ciudades resilientes en los sectores mas
vulnerables de la poblacion.

En la actualidad, el 50% de la poblacion es
urbana y se prevé que esta cifra aumente en un

20% para el 2050. También se conoce que,
especificamente, el 81% de América Latina y el
Caribe se encuentra urbanizado (ONU, 2018).
Ante esa posibilidad, surge la necesidad de crear
ciudades capaces de afrontar desafios
consecuentes del cambio climatico y garantizar la
proteccion de la ciudadania ante catéstrofes de
diversa indole, especialmente, econdmicas Yy
naturales (Habitat, 2018).

A pesar de ello, en Ecuador existen pocos
proyectos de transformacion dirigida a ciudades
resilientes (Larreategui, 2017), lo que genera gran
motivacion para la aplicacion de este estudio en
diferentes urbes del pais, con la finalidad que
permitan reducir el riesgo e incrementar
capacidades, ademas reducir la fragilidad para
implementar estrategias que sean efectivas.

Particularmente, en el cantén Duran existen
dos puntos que son altamente vulnerables al
riesgo de deslizamiento, estos son el Cerro Las
Cabras y el sector Los Almendros. Los lugares
mencionados son asentamientos irregulares con
altas tasas de densidad poblacional originados por
a) el tréfico de tierra, b) los deficientes planes de
ordenamiento territorial en administraciones
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anteriores, que se caracterizaron por ser muy
permisivas y poco preventivas, c) la insuficiente
oferta de viviendas asequibles y adecuadas, d) la
falta de cultura de ahorro y €) el desconocimiento
de programas de apoyo gubernamentales para los
habitantes de escasos recursos.

De esta manera, el proposito de este proyecto
es realizar un diagnostico integral a la
probleméatica del riesgo de deslizamiento, asi
como proponer estrategias de resiliencia urbana
que permitan mitigar el impacto que causa sobre
las comunidades como también minimizar las
pérdidas sociales y fisicas.

METODOLOGIA
Disefio de la investigacién

El disefio de la investigacion es de tipo no
experimental dado que no se manipulan variables
de forma deliberada, sino que son estudiadas
mediante la observacion en su ambiente natural
para su posterior analisis. (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

Fuente de datos

La informaciéon que se utilizé proviene de
fuente primaria basado en estudios cualitativos:
entrevistas a expertos y talleres realizados a partir
de la metodologia de Design Thinking, que en
espafiol se traduce como ‘Pensamiento del
disefio”. Esta metodologia parte de un
entendimiento profundo del usuario/cliente para
generar una oferta innovadora, constituyendo una
herramienta poderosa como generador de ideas;
asi como de fuentes secundarias, provenientes de
revisiones bibliograficas (Castillo Diaz &
Gonzélez Bafiales, 2016).

Etapas de investigacion
Primera etapa

En la primera etapa se utilizé la metodologia
de Marco Logico, para delimitar el problema
central, a través de la comunicacion entre las
partes interesadas, cuyo énfasis es promover la
participacién de los grupos beneficiarios del
proyecto (Ortegon, Pacheco, & Prieto, 2005).

Un factor importante dentro de esta
metodologia es generar la participacion de todos
los involucrados con el problema, ya sea de forma
directa o indirecta. Para esto, se empled el mapeo
de actores (ver apéndice A), el cual es una técnica
de Design Thinking que permite identificar a
todas las partes claves del problema (Calzadilla,
Madrid, & Paniagua, 2015).

Por otra parte, para la identificacion del
problema, sus causas Yy consecuencia Sse
ejecutaron las siguientes fases:

(@) Se realizé un mapa de empatia con los
actores internos y externos para identificar las
necesidades claves que deben ser resueltas (Ruiz,
y otros, 2015).

(b) Se elaboré el diagrama de Ishikawa
mediante la participacién de la comunidad y
demaés actores.

(c) Una vez establecido el problema central,
las causas y los efectos, se construyo el arbol de
problemas en el que se visualizd la situacion
negativa existente en el Cerro las Cabras y los
Almendros ante el riesgo de deslizamiento (ver
apéndice B).

La construccion del arbol de problemas
permitié describir de forma organizada la
situacion futura que se esperaba alcanzar para
mitigar el problema (Martinez & Fernandez,
2008).

A partir de dicho arbol, se procedié a proponer
acciones tanto excluyentes como
complementarias que aporten a una mejor
situacion. Estas estrategias fueron validadas por
expertos, cuyos resultados seran discutidos en la
siguiente seccion.

Segunda etapa

Esta etapa consistio en la ejecucion de la
metodologia de analisis 'y  evaluacion
multicriterio, la cual corresponde a un conjunto de
técnicas que facilita la resolucion de problemas de
toma de decisiones multidimensional donde
existen diferentes criterios, actores y alternativas
(Pacheco & Contreras, 2008).
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Para el desarrollo de la matriz multicriterio se
siguieron los siguientes pasos:

(@) Se definid el grupo de expertos para la
validacién de estrategias a través de entrevistas
para construir el modelo de decision que
considerd la pluralidad de las percepciones de
estos.

(b) Para la evaluacion de alternativas se
realiz6 la seleccion de diferentes criterios entre
ellos: aspectos ambientales, econdmicos,
técnicos, politicos y sociales.

(c) Se emple6 el método sencillo de
estandarizacion (01-Z) (Salazar & Del Castillo,
2018), el cual identifico la importancia relativa
entre los diferentes criterios a través de una matriz
de comparaciones, la cual responde a la pregunta
si el criterio “i” es mas importantes que el criterio
“y”, donde se asigna el valor de 1 si ese es el caso
a la fila que contiene al criterio “i”, y 0 en caso
contrario. Para el céalculo de los ponderadores se
procedié a sumar las filas y determinar qué
porcentaje representa cada criterio respecto al
total.

(d) Se realizd6 la homogenizacion de las
diferentes escalas de las alternativas a travées de
medidas de tendencia central. Para ello, se calculd
la media y desviacion estandar de cada alternativa
cuyas formulas son las siguientes:

Ecuacién 1 Media aritmética

Donde:

)?]-: es la media artimética del criterio j — ésimo
Xj;: es el i — ésimo dato del criterio j — ésimo
S;: es la media artimética del criterio j — ésimo
n: es el numero de estrategias

j=1,..,m. Donde mes el m — ésimo criterio

i=1,..,m

Una vez que se obtuvo la media la media y la
desviacion estandar se realizo la estandarizacion
de los datos obtenidos en las entrevistas con el
estadistico Z, de esta manera el criterio j se
distribuye Normal con varianza uno y media cero
(N~(0,1)); cuya ecuacibn se muestra a
continuacion:

Ecuacion 3 Estadistico Z

7, =5 %

jii ,
Sj

Donde:

Z;;:es el valor normalizado de X;;

Finalmente, la priorizacion se hizo en base a
la ponderacion de los puntajes obtenidos de la
normalizacion de los diferentes indicadores, por
lo que fue posible elegir las mejores alternativas.

RESULTADOS
Primera etapa

Con la ejecucion del taller Design Thinking se
identifico el grado de involucramiento de actores
internos y externos del proyecto; donde el GAD
de Duran present6 un alto nivel de interés ante las
alternativas de solucidn propuestas, cuyo poder de
influencia es alto dado que posee los recursos
suficientes para realizarlas. Respecto a la
comunidad, se determind que su nivel de interés
es alto, sin embargo, su poder de influencia es
bajo dado que no cuentan con los recursos
suficientes para ejecutar las alternativas.

Por otro lado, los expertos de ESPOL
presentaron un interés medio alto pero su fuerza
es intermedia, ya que como es una institucion
superior, solo puede apoyar con el conocimiento
técnico.

A través de la aplicacion de entrevistas a los
actores del proyecto se determino que el nivel de
resiliencia que poseen los sectores de estudio en
Duran es bajo. Segun la escala de GOAL, este se
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encuentra en el nivel 2 con 26 puntos como se
observa en el apéndice C, lo que manifiesta que
los habitantes tienen conciencia del problema,
pero su capacidad de actuar es limitada a causa de
que no existe un liderazgo comunitario; existe,
ademas, poca inclusién de los grupos vulnerables
y de las mujeres en la toma de decisiones.

Cabe mencionar también que la mayoria no
tiene acceso a servicios basicos porque no son
asentamientos legalizados, pero respecto a la
salud comunitaria, las intervenciones han sido
mas numerosas por la capacidad de actuar del
GAD de Durén.

Ademas, se determiné que las tres principales
consecuencias que se generan por los
deslizamientos de tierra son dafios a las viviendas
con un 14%, deterioro de las condiciones de salud
13% asi como también la migracion temporal
hacia otros lugares cuando sucede el evento que
representa el 13%. Esto se visualiza en el
apéndice D.

Segunda etapa

De la matriz multicriterio se obtuvo una lista
top cinco de las alternativas preferidas por los
actores, donde la alternativa con mayor prioridad
para los actores es aquella referente a la limpieza
y estabilizacion de bermas del Talud. Al respecto,
los moradores y agentes municipales indican que
esta primera alternativa es uno de los mecanismos
mas factibles para mitigar el riesgo de
deslizamiento, ante las demas estrategias de
resiliencia.

La Realizaciéon de un Plan Sectorial de
Vivienda y Articulacion de Medidas para la
reubicacion de asentamientos informales fue la
segunda alternativa con mayor peso por el
Municipio de Duran y los Expertos de la ESPOL
puesto que por medio de ésta existiria mayor
innovacion para los materiales de construccion
como el conocimiento técnico encaminado a tener
una condicion habitacional mejor para los
moradores del sector.

Como tercera mejor Alternativa los
entrevistados indicaron que para la toma de
decisiones  que realiza el Gobierno

Descentralizado se debe involucrar a la
comunidad para fortalecer los canales de
comunicacion.

La alternativa de crear senderos naturales
alrededor del cerro para evitar nuevos
asentamientos informales fue de las preferidas por
el GAD de Durdn ya que al momento de
implementar tal alternativa se fortalecera la
regularizacion de asentamientos informales y
ademés aumentaria la oferta de viviendas
asequibles en zonas menos peligrosas; ante una
mayor regularizacion de tierra la tasa de densidad
poblacional disminuiria.

Por ultimo, como quinta mejor alternativa los
involucrados mencionaron que la Realizacion de
Capacitaciones sobre el uso del suelo
incorporando criterios climéticos para el disefio
de las viviendas, porque si se llegase a realizar los
actores indicaron que aumentaria y mejoraria el
control técnico sobre las construcciones a
realizarse del sector una vez inspeccionado el
terreno juntamente con la realizacion del plan de
vivienda.

Finalmente se obtuvo un grafico final en el
cual se muestra de qué manera estan distribuidos
las preferencias de los involucrados segun los
criterios de seleccion. Sobre esto, el criterio con
mayor ponderacion fue el Técnico con un 41%
seguido del criterio Institucional con un 24%,
15% de Social y Ambiental, asi como un 6% de
Econdmico. Como lo detalla el apéndice E.

CONCLUSIONES

Con la aplicacion de las herramientas de
Design Thinking se encontr6 aspectos que no
habian sido contemplados en la delimitacién del
problema, la aplicacion de estas técnicas permitio
generar una visién mas global del problema, asi
como las acciones que deben realizarse en el
futuro.

Ademas, se puede afirmar que el liderazgo
comunitario es un factor directamente relacionado
con el nivel de resiliencia, ya que, como se
demostrd, en ausencia de un liderazgo
comunitario eficiente en los sectores de estudio,
el nivel de resiliencia es bajo.
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De manera general, la comunidad prefiere las
alternativas de indole social que se basan en el
desarrollo de capacitaciones e inclusion en la
toma de decisiones. Mientras que, los
representantes del GAD Duran y los expertos de
ESPOL se inclinan méas por las técnicas que
consideran que ayudan a reducir el riesgo.

Por ultimo, se recomienda realizar un analisis
financiero y de costo-beneficio para evaluar cada
una de las alternativas propuestas y establecer
otros criterios de seleccion, ademas realizar la
valoracion econdmica para conocer si el proyecto
es viable para la sociedad.
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APENDICES

Apendice A
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Figura 1 Mapa de actores

Apéndice B

Cantaminacidn 2 cusrpos
hidricos circundantes,
sedimentacian de rios,

esterns, ete.

Dlegradacion de servicios
ecosistemicos.

I

I

Comunidad

ONG's

Aszentamientos de grupos
humanas en nuevos lugares con
osible rigsga y de manera

Afectaciones alasaludy
2l medio ambiente.

!

lares del Cerro las Cabras y el sector Los Almendros del cantdn Durdn. |

I

Férdida de vida Férdidas econdmizas.

I I

| Altoriesgo de d

ven los iento:

MMayar inseguridad

I

|

I |

I

!

Fenomenos Climatolagicos

Deficientes condiciones
habitacionales.

Deeficientes planes de

[ Erosion del suglo

Altastazas de
densidad poblacional

Eaja percepeion del riesgo por
parte de la comunidad

| ord 0 territorial.

[ Carencia de sérvicios basicos. ]

Malas administraciones

Auzencia de agua

HAuzencia de sistemas

Dificultad de adquirir

. Diesconocimiento kécnieo. i ispasicid
e s, anlerlo_re_s que fugran potable con aoceso de dlsposwl_on de UNa G333 €N 20N3S
permisivas § poco poi tuberiaz aguas servidas, zequrazs
Bl c:ah.dfd dde o Fiemocidn de tierra sin '!‘?”f‘g'e“te ofe.r;‘la & Escasacultura de
Mmaterizles de J———— viviendas asequitles | "
construccion. adecuadas.

Figura 2 Arbol de problemas

Descanacimiento de

programas de apaya
gubernamental.




155 Revista Compendium: Cuadernos de Economia y Administracion

Apéndice C
Indicadores de resiliencia ante los
deslizamientos de tierra en Duran
1. Liderazgo participativo
11. Albergue o refugio 2. Inclusion de grupos
vulnerables
10. Conocimiento y 3. Mujeresy toma de
educacion decisiones
S Infr.af-:-stru’ct.ura y 5. Evaluacidn de riesgos
servicios basicos
8. Salud Comunitaria 6. Plan preparacion y
respuesta
7. Comunidad y ambiente
Figura 3 Indicadores de resiliencia ante el riesgo de deslizamiento en Duran
Apéndice D

Pérdidas econdmicas generadas por los movimientos en masa

Pérdida de vidas
6%

Eficacia de la energia
9% Pérdida de produccion

/- 7%

Interrupcién de
transporte
7%

R

_ Dafios en viviendas

Condiciones de salud 14%

13%
Pérdida de empleo

Migracion temporal
13% B
Migracion definitiva

7%
Migracién por trabajo -~ 12%
12%

Figura 4 Principales consecuencias del deslizamiento de tierra
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Apéndice E
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Figura 5 Preferencias de los criterios por actores
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