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caso de uma escola publica

no interior do Brasil

CONHECER E ANALISAR COMO O PROCESSO DE GESTAO DE PESSOAS

ESTA PRESENTE NA GESTAO DA INSTITUICAO
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presente texto decorre de um estudo
continuo e em aperfeicoamento, apoia-
se na analise e observagao no que tan-
ge a gestao de pessoas em uma insti-
tuicao publica de ensino no interior do Brasil. Con-
hecer e analisar como o processo de gestao de pes-
soas esta presente na gestao da instituicao, trata-se
do objetivo geral deste trabalho, no intuito de con-
tribuir de forma eficiente e eficaz para o cumprimento
de metas expostas no plano politico pedagdgico des-
se cenario. O estudo foi norteado pela busca a res-
posta da seguinte indagagao: Conhecer em que me-
dida a gestao de pessoas tém sido desenvolvida na ins-
tituigdo e como ela pode contribuir para auxiliar na
gestao de processos? Para responder adequadamen-
te ao problema de pesquisa e alcangar os objetivos
pretendidos, foi desenvolvido um estudo explorato-
rio, através do trabalho in loco, tendo como fontes
documentos escolares e a entrevista individual, utili-
zando desses recursos busca-se conhecer o alcance
desse mecanismo para que todo o trabalho do ges-
tor (Diretor), aliado a sua equipe de trabalho (Orien-
tadores, supervisores, professores), atinja o cabal des-
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envolvimento do educando. Nessa perspectiva o re-
sultado apresenta-se que ha muito o que fazer para
que a instituicao alcance o pleno desenvolvimento de
seus colaboradores tendo como ferramenta a gestao
de recursos humanos, porém muito tém sido feito e
muito ira fazer. Como sugestao observa-se que deve
ser realizado um trabalho integrado, com o envolvi-
mento de todo o corpo funcional, realizado de forma
continua.

Teorizando a ferramenta e a experiéncia

Gerenciar pessoas se tornou uma atividade estra-
tégica dentro das empresas, pois a globalizagao e o
acirramento da concorréncia nivelaram as organiza-
¢oes nos produtos e nos pregos. Sendo assim,a cada
momento fica mais importante selecionar novos fun-
cionarios que demonstrem capacidade de absorgao
de novas habilidades e uma forte tendéncia a reagir
positivamente aos processos motivacionais.

A selecao de profissionais com esse perfil, aliada aos
sistemas de avaliagao de desempenho focados em re-
sultados e complementados por sistemas motiva-
cionais, poderao levar as empresas a se destacarem
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no mercado. Dessa forma,a adogao do Gerenciamento
de Pessoas sera o grande diferencial entre as empre-
sas, visto que, cada vez mais, o bom atendimento aos
clientes (internos e externos), a racionalizagao dos
custos, o cuidado com os bens da empresa (produtos,
insumos e ativos) e a permanente motivagao de seus
Recursos Humanos serao condi¢des basicas de so-
brevivéncia num mercado cada vez mais competitivo
e globalizado (Maximiano, 2004 apud Hercilio, Mar-
ques; 2010).

E um conjunto de principios estratégicos e técni-
cas que contribuem para atrair, manter, motivar, trei-
nar e desenvolver o patriménio humano de qualquer
organizagao. Outra definigao nos é fornecida por (To-
ledo, 1986 apud Hercilio, Marques; 2010), segundo a
qual Gestio de Pessoas seriam "o ramo de especiali-
zagdo da ciéncia da Administragao que desenvolve to-
das as agSes que tém como objetivo a integracio do
trabalhador no contexto da organizagao e o aumen-
to de sua produtividade".

Diante disso, pode-se afirmar que essa area da orga-
nizagao trata do recrutamento, da sele¢ao, do treina-
mento, do desenvolvimento, da manutengao, do con-
trole e da avaliagdo dos funcionarios de uma empresa.
Sendo assim, pode-se considerar que a existéncia da
area de Recursos Humanos esta diretamente relacio-
nada a melhora da efetividade dos funcionarios nas em-
presas, implicando na melhor efetividade organizacio-
nal, em processos organizacionais mais eficientes (Chia-
venato, 2000 apud Hercilio, Marques; 2010).

Introducao

Numa sociedade da informacao e do conhecimen-
to, caracteristica peculiar do cenario globalizado con-
temporaneo, as escolas, assim como as empresas ado-
tam uma série de medidas de politica educacional com
o objetivo de criar condigdes que garantam um en-
sino de qualidade aos alunos, para proporcionar apren-
dizagem a estes, sera necessario que as escolas ado-
tem padroes minimos de funcionamento.

Para que esses padroes sejam atingidos é necessa-
rio que as escolas disponham de itens essenciais para
um bom funcionamento, sao eles que irao assegurar
uma boa aprendizagem aos alunos, recursos pedago-
gicos, instalagdes fisicas, recursos humanos, mobilia-
rio e equipamentos, curriculos e gerenciamento de-
vem estar disponiveis e em bom estado de conser-
vagao.

A abordagem no que se refere a recursos humanos

na escola esta voltada em garantir aos alunos um pro-
fessor (a) que atenda as necessidades basicas para a
fungao, pois ele precisara dar suporte pedagogico aos
alunos no desenvolvimento das atividades, além de
possuir competéncia profissional comprovada e con-
digoes adequadas de trabalho.

Podemos apontar como atribuigao e responsabili-
dade dos recursos humanos nas escolas, o processo
de admissao dos servidores em exercicio nas escolas
assim como os demais servidores que farao parte do
corpo administrativo por meio de concursos publi-
cos em carater permanente, mas a principal preocu-
pagao é com a avaliagao do desempenho dos docen-
tes na escola, pois além de
uma decisao estratégica ava-
liar o corpo docente se tor-
nara também uma forma de
identificarmos se o conheci-
mento vem sendo transmiti-
do de forma correta aos alu-
nos, a aprendizagem deve ser
sempre o principal objetivo (Hercilio, Marques;2010)

Iniciar o gerenciamento de pessoas pelo professor
¢é de extrema importancia, este precisa estar prepa-
rado, na medida em que o papel do professor na for-
magao é indispensavel, essa profissao exige muito amor,
pois a relagdo formal entre aluno e professor nao é
suficiente para ser eficaz. Sempre havera vinculo. O
papel do professor é encontrar formas de tornar o
ensino empolgante, afinal a busca pelo conhecimento
deve se tornar algo constante (Dubrin, 1998).

O presente artigo resulta de uma proposta conti-
nua e em aperfeicoamento realizada em uma escola
publica do Distrito Federal. Assim conhecer e anali-
sar como o processo de gestdo de pessoas esta pre-
sente na gestao da instituigao, trata-se do objetivo ge-
ral deste trabalho.

O estudo justifica-se pela necessidade de aprimorar
os processos de gestao no sentido de trazer mais qua-
lidade para a instituigao, ao tratar das pessoas que tra-
balham na instituigao, estamos lidando com o ativo in-
tangivel primordial, com o talento humano salutar da
instituicao, pois € através dele que o conhecimento é
transmitido, ademais o educador é também formador.
Aporte para a gestao escolar publica e privada, meca-
nismo de fundamentagao tedrica para novas pesquisas
e disseminador de informagoes para alunos, professo-
res e futuros pesquisadores.A escolha do tema e do
mecanismo de gestao, da-se pela praticidade de aplica-
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O papel do professor é encon-
trar formas de tornar o en-
sino empolgante, afinal a
busca pelo conhecimento
deve se tornar algo constante
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A cada momento fica mais
importante selecionar novos todologica ¢é a revisio bi-
funcionarios que demons-
trem capacidade de absor-
cao de novas habilidades

¢ao desta em qualquer segmento como aporte para a
gestao de pessoas, com vista auxiliar na gestao de pro-
cessos. Assim Para potencializar essa reflexao foram uti-
lizados autores renomados da area como Maximiano,
Chiavenato, Toledo, Motta, dentre outros.

Conhecer em que medida a gestao de pessoas, atra-
vés do departamento de recursos humanos tém sido
desenvolvida na instituicdo e como ela pode contri-
buir para auxiliar na gestao de processos? apresen-
ta-se como questao norteadora para a pesquisa. E para
responder adequadamente ao problema de pesquisa
e alcancar os objetivos pretendidos, o procedimento
metodologico para balizar
esse trabalho foi o estudo
exploratorio, cuja base me-

bliografica, focalizando abor-
dagens, teorias, conceitos e
ideias de autores relevantes
da area.Trabalho in loco, a
busca de dados ocorreu atra-
vés da entrevista individual e a leitura dos documen-
tos presentes na escola, como o projeto politico pe-
dagdgico. O tratamento dos dados foi realizado atra-
vés da andlise qualitativa, que possibilitou conhecer
como a institui¢do tém utilizado a gestdo de pessoas
para a gestao de suas atividades e também para au-
xiliar na gestao de processos de forma geral.

Para Gil (2002); a pesquisa exploratéria busca fa-
miliarizar-se com o fenémeno que esta sendo inves-
tigado, de modo que a pesquisa subsequente possa
ser concebida com uma maior compreensao e pre-
cisdo. Ja os estudos bibliograficos, permite aprofun-
dar o assunto, busca reunir as informagdes e dados
que servirao de base para a construgao da investiga-
¢do proposta a partir de determinado tema (Marco-
ni; Lakatos, 2003). A pesquisa in loco significa no lu-
gar, na propria instituicao (Gil,2002).

Teorizando a ferramenta e a experiéncia

Gerenciar pessoas se tornou uma atividade estra-
tégica dentro das empresas, pois a globalizagao e o
acirramento da concorréncia nivelaram as organiza-
¢oes nos produtos e nos pregos. Sendo assim, a cada
momento fica mais importante selecionar novos fun-
cionarios que demonstrem capacidade de absorgao
de novas habilidades e uma forte tendéncia a reagir
positivamente aos processos motivacionais.

A selegao de profissionais com esse perfil, aliada aos
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sistemas de avaliagao de desempenho focados em re-
sultados e complementados por sistemas motivacionais,
poderao levar as empresas a se destacarem no merca-
do. Dessa forma, a ado¢ao do Gerenciamento de Pes-
soas sera o grande diferencial entre as empresas, visto
que, cada vez mais, o bom atendimento aos clientes (in-
ternos e externos), a racionalizagao dos custos, o cui-
dado com os bens da empresa (produtos, insumos e ati-
vos) e a permanente motivagao de seus Recursos Hu-
manos serao condi¢oes basicas de sobrevivéncia num
mercado cada vez mais competitivo e globalizado (Ma-
ximiano, 2004 apud Hercilio, Marques; 2010).

E um conjunto de principios estratégicos e técni-
cas que contribuem para atrair, manter, motivar, trei-
nar e desenvolver o patrimonio humano de qualquer
organizagao. Outra defini¢ao nos é fornecida por (To-
ledo, 1986 apud Hercilio, Marques; 2010), segundo a
qual Gestio de Pessoas seriam "o ramo de especiali-
zagdo da ciéncia da Administragao que desenvolve to-
das as agSes que tém como objetivo a integragio do
trabalhador no contexto da organizagao e o aumen-
to de sua produtividade".

Diante disso, pode-se afirmar que essa area da orga-
nizagao trata do recrutamento, da selegao, do treina-
mento, do desenvolvimento, da manutengao, do con-
trole e da avaliagdo dos funcionarios de uma empresa.
Sendo assim, pode-se considerar que a existéncia da
area de Recursos Humanos esta diretamente relacio-
nada a melhora da efetividade dos funcionarios nas em-
presas, implicando na melhor efetividade organizacio-
nal, em processos organizacionais mais eficientes (Chia-
venato, 2000 apud Hercilio, Marques; 2010).

Analise dos dados apresentados

Na escola pesquisada, foi possivel vislumbrar que
os gestores que enxergam a escola como um ambiente
exclusivo para o desenvolvimento humano muitas ve-
zes tém dificuldade em importar estratégias do mun-
do corporativo. Educagao nao pode ser considerada
uma simples mercadoria, mas as escolas podem sim
aprender com as boas praticas de gestao empresarial,
a gestao de pessoas propriamente dita, como uma ati-
vidade estratégica dentro da organizagao (Motta,2002
apud Hercilio, Marques; 2010).

Motivar a equipe, cuidar de perto do processo de se-
legao e avaliagao continua do corpo docente sao ape-
nas alguns dos processos que requer um trabalho acu-
rado, didrio e necessita que seja integrado e continuo.
A equipe administrativa encontra-se reduzida e pouco
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treinada, foi observada a necessidade de integrar a equi-
pe, fazer um trabalho continuo e motivador. Outra ne-
cessidade observada foi em relacao a admissao de ava-
liagoes de desempenho individuais, por pares e com a
chefia, para que vejam de perto a necessidade de cada
profissional e de seus pares, para que sejam determi-
nadas a¢oes de capacitagao, com o intuito de melho-
rar o gerenciamento de processos. Na medida em que
a equipe encontrar-se melhor motivada, as habilidades
melhor treinadas, é inevitavel que o processos organi-
zacionais serao melhores desenvolvidos, e com certe-
za contribuirao para o aprendi-
zado pleno do educando, sen-
do este o objetivo final da ins-
tituicao. Portanto, as avaliagoes
periddicas precisam ser reali-
zadas de forma rigorosa. Fun-
cionarios pouco motivados para
o desempenho de suas ativida-
des, foi o quadro geral obser-
vado e destacado na entrevista.

Sugestoes para realizarem na escola

Os dados aqui apresentados ressaltam também para
a atengao a equipe administrativa. Uma escola, para
funcionar, precisa ter uma area administrativa e de
atendimento que seja eficiente. Nao adianta ter um
corpo docente nota |0 se os alunos nao conseguem
resolver problemas burocraticos de matriculas, de ins-
crigao, solicitagao de documentos, etc.

E necessario que seja feito avaliagdes periodicas.As
empresas fazem e as escolas também podem fazer.
Criar um sistema de avaliagdo periddico que vai ser-
vir como termometro da situagdo na escola, mensu-
rando aspectos como: Qual professor consegue ge-
rir melhor conflitos? Qual tem dificuldade para con-
trolar a turma? Que cursos o professor fez naquele
periodo?

Motive seus alunos e colaboradores. Esse € um dos
grandes desafios no meio empresarial, e as escolas
também devem ficar atentas.Vale destacar que a mo-
tivagao nao esta ligada unicamente ao aumento de sa-
lario. Os professores precisam ver que tém possibi-
lidade de crescimento profissional. Isso pode ser fei-
to incentivando projetos individuais e estabelecendo
bons planos de carreira.

Promova um ambiente amigavel. Fazer com que o
ambiente seja integrado e amigavel é uma das tarefas
mais arduas do RH. Uma boa maneira de conseguir
isso é promover atividades extra-classe, campeona-
tos ou eventos culturais.A integracao da equipe (no
caso professores, pessoal administrativo e alunos) é
o primeiro passo para o engajamento em fazer com
que o sistema todo funcione. Ou seja, que o profes-
sor ensine, que o aluno tenha interesse em aprender

Mas de convencer de que
praticas como essas sao es-
senciais para que a escola
nao deixe de lado os pro-
prios principios pedagogicos

e que haja estrutura eficiente ao redor para dar su-
porte (CBK Sofware, 2018).

Consideracoes finais

Conhecer e analisar como o processo de gestao de
recursos humanos esta presente na gestao escolar da
instituicao, trata-se do objetivo geral deste trabalho.
Assim pode concluir que o objetivo foi atingido, na
medida em que pode verificar que a instituicao nao
tem feito uso desse mecanismo de gestio de forma
direta, porém observa-se um interesse por parte de
todos para que o desempen-
ho da escola, assim como o
desenvolvimento dos alunos
seja cumprido.

As boas praticas de gestao
escolar podem parecer sim-
ples, mas na verdade sao um
grande desafio, pois dependem
da vontade de todos de fazer
dar certo e nao apenas da implementagiao de novas
regras por parte dos diretores (gestores). Nao se tra-
ta apenas de administrar, mas de convencer de que
praticas como essas sio essenciais para que a escola
ndo deixe de lado os préprios principios pedagdgicos.

Bibliografia

CBK Sofware. 5 boas praticas de gestio de recur-
sos humanos para sua escola. Disponivel em:
http://www.cbk.com.br/post/5-boas-praticas-de-ges-
tao-de-recursos-humanos-para-sua-escola Acesso em:
05 de Fev.de 2018.

CHIAVENATO, I. Recursos Humanos. 6° Edi¢ao. Sdo
Paulo: Editora Atlas S.A, 2000.

DUBRIN,A. Principios de Administragio. 4°Edig3o.
Rio de Janeiro. Editora LTC, 1998.

GIL, Antonio Carlos. Como Elaborar Projetos de
Pesquisa. Sao Paulo:Atlhas,2002.

HERCILIO, C.F; MARQUES, C.A.C.Subsistemas de
Recursos Humanos. Disponivel em:

http://www fafipa.br/site/images/stories/artigos/ad-
ministracao_anais/2010/014_subsistemas_de_recur-
sos_humanos.pdf. Acesso em 05 de Fev.de 2018.

MARCONI, M.A;LAKATOS, E.M. Fundamentos da
Metodologia Cientifica. Sao Paulo:Atlas, 5* ed. 2003.

MAXIMIANO,A. Introdugdo a Administragdo. 6°
Edicao. Sdo Paulo: Editor Atlas, 2004.

MOTTA, F P;VASCONCELOS, I. . Teoria geral da
administragao. Sao Paulo: Editora Pioneira Thomson
Learning, 2002.

TOLEDO,.C.de; BORRAS,M.A.A;MERGULHAO,
R.C.;MENDES, G.H.S.

Qualidade: Gestao e Métodos. Rio de Janeiro: LTC,
2013.

2019. Volumen 2 ISSN: 2253-7937 www.aularia.org‘ 044



