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El computador en la escuela bdsica
y los factores que limitan su uso

Computers in Basic School Education
and the Factors Which Limit Their Use

Jess J. Cendros G.
Universidad Rafael Belloso Chacin. Venezuela

Resumen

Este trabajo tiene como abjeto presentar los diferentes usos que puede tener el com-
putador como elemento importante de las actividades educativas, se hace un estudio correla-
cional explicativa de los factores que limitan su uso. A través de cuestionarios y entrevistas se
estudia una poblacion estratificada en profesores de la Escuela basica en todas sus etapas del
estado Zulia, profesores de la escuela de Educacion de LUZ v directores de planteles educa-
uvos de la region zuliana pablicos v privados, los instrumentos de recoleccion de datos die-
ron una confiabilidad del 0.95 y 0.97 para los dos primeros estratos rcspcctivamcnte Del
andlisis Je los datos obrenidos se concluye en un uso limitado del computador v los principa-
les factores que limitan su uso van orientados hacia la ausencia de software adaprado la reali-
dad venezotana v regional, desconocimiento por parte de los profesores y maestros de s po-
rencialidades dei mismo trayendo como consecuencia una sub utilizacién del mismo, tam-
bién se detecrd la ausencia de una politica que promueva el uso de tan importante elemento
del proceso enseftanza aprendizaje, el estudio se realizé durante Febrero Marzo 1999,
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Abstract

The objective of this report is to present the uses that computers can have as an im-
portant element in educational activities, and an analvtical study of correlation which was
made to explain the tactors chat limir their use. By the use of written surveys questionnai-
res and interviews, a stratified population of basic education professors of all levels in Zu-
lia, professors from the School of Education at LUZ, and directors of public and privare
basic education schools in Zulia were sampled. These research instruments were found ro
have confidence levels of 0.95 and 0.97 respectively. From the analysis of the information
it was concluded that the use of compurers was limited, and that the principle limiting fac-
tors were among others: a lack of adequate software adapted to Venezuela and the region,
fack of computer knowledge on the part of professors and teachers resulting in under-utili-
zation, and also the lack of an administrative policy which promotes the use of this impor-
tant element in the learning process. The study was carried out in March 1999,
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Introduccion

El uso de la herramienta computacional y en especial el de programas para
facilirar el aprendizaje en cualquier area del conocimiento tiene ventajas especiales
con respecto a otros medios diddcticos. Particularmente permite el aprendizaje
individualizado y multisensorial. El individuo reacciona favorablemente al ser ex-
puesto a un proceso intencional y direccionado que lo motiva y le presenta efectos
audiovisuales dificilmente alcanzables por otros medios de ensefianza. Se entien-
de que el educador es un administrador del conocimiento, el cual bisicamente
planifica y coordina la utlizacion de recursos instruccionales y evaltia el aprendi-
zaje, delegando ciertas actividades en diferentes recursos y procedimientos.

Los seres humanos percibimos y representamos en nuestra mente la infor-
macién con tres modalidades diferentes: la visual, la auditiva, y la cinestésica.
Cualquier experiencia que tengamos almacenada como representaciones internas
estructuradas en nuestra mente, se representa a través de esas tres modalidades,
interpretados como mensajes Opticos, acisticos y cinestésicos. Por otro lado el es-
tudiante es el protagonista principal del proceso instruccional, es el centro y re-
ceptor del flujo comunicacional que transmite los conocimientos necesarios,
Burk (1970) dice que “aprender es cambiar de conducta a fuerza de informa-
cion”. Ahora bien si esta informacidn se transmite a través de herramientas efi-
cientes, interactivas y a un costo accesible, entonces el proceso es altamente
productivo y eficiente.

El computador permite, en ¢l dmbito masivo e individualizado, la repetiti-
vidad, interactividad y retroalimentacidn necesaria para garantizar, a un bajo cos-
to, las modalidades visuales, auditivas y cinestésicas suficientes para producir un
altisimo rendimiento y gran eficiencia en el proceso del aprendizaje.

Aplicaciones de las computadoras en la educacién

Las primeras aplicaciones que se hicieron de la computadora en la educa-
cion se clasificaron usando las siglas CMI (Computer-Managed Instruction)
refiriéndose al uso en el drea administrativa y el soporte que la computadora
puede dar a los maestros y administradores de la educacién tales como: regis-
tros electronicos y generacion de exdmenes utilizando desde un banco de pre-
guntas, y CAI (Computer-Assisted Instruction), se refiere al uso de la
computadora para apoyo diddctico para el aprendizaje directo como lo son si-
mulaciones, tutoriales, ejercicios y juegos educativos, seguidamente se inctuy6
el CAD (Computer Aided Design) o disefio ayudado por computadora muy
utilizado en el campo de la ingenieria.

Otra clasificacion de las aplicaciones del computador en ¢l dmbito educati-
vo la dio Taylor, R. (1980) clasificando las aplicaciones de la computadora como
herramienta, tutora o didictica y aprendiz. En la primera incluye los usos de la
computadora como instrumento de trabajo del usuario para mejorar la producti-
vidad de éste en el dmbito educativo. Como tutora o diddctica se incluyen todas
las alternativas en las cuales la computadora hace las veces de maestro o tutor del
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usuario; y la ultima abarca las situaciones en donde los usuarios le “ensenan” a la
computadora a realizar tareas variadas al programarla, de esta forma la computa-
dora juega el papel de aprendiz del usuario, incluyendo las alternativas de inteli-
gencia artificial.

En el uso de la computadora como tutora o diddctica, se incluyen también
los tutoriales, los ejercicios, los juegos educativos y las simulaciones. Un turorial
es un material diddctico computadorizado que pretende ensefiar al usuario. Los
tutoriales simulan un dialogo entre un tutor humano y uno o varios estudiantes
haciendo una presentacion organizada y dirigida de material educativo a través de
uno o varios elementos audiovisuales, ofreciéndole ¢jercicios y preguntas para co-
rroborar y evaluar lo aprendido por el estudiante. Mientras mds interaccion exista
en el tutorial, se supone que mejor el estudiante aprenderd y retendrd el material
estudiado. Para desarrollar un buen tutorial se requiere un buen conocimiento so-
bre el disefio sistemdtico de la enseflanza, del contenido de la leccidon o materia v
el uso de los lenguajes de programacion de computadoras. En muchas ocasiones
se requiere un equipo de expertos en las dreas mencionadas para asegurar la efi-
ciencia del tutorial.

Los cjercicios de ver y practicar, generalmente son mds ficiles de producir
porque asumen que el estudiante ya ha sido expuesto al contenido y que sélo re-
quiere prictica en la computadora. Los primeros intentos que se hicieron en los
afios 60 de utilizar la computadora como medio de enseflanza fucron de este tipo.

Los juegos educativos computadorizados son mas recientes y han evolucio-
nado en funcién de la tecnologia disponible y del uso del multimedia en el cual se
pueden utilizar recursos de sonido, video, etc. Estos juegos pueden llegar a tener
una gran complejidad. Estos enfatizan la competencia entre un usuario y la com-
putadora o entre uno o varios usuarios, actualmente existen juegos entre varios
usuarios en diferentes sitios interactuando o jugando a través de Internet. Existen
diferentes opiniones en cuanto al caricter educativo de un juego. Los mas opiti-
mistas creen que todo juego es educativo aunque no se enfatice mucho en el
aprendizaje académico va que pueden considerarse educativos por el simple he-
cho de ejercitar al estudiante practicando sus movimientos y destrezas al tener quc
controlar el ratdn, las palancas de mando u otros aditamentos de entrada de la
computadora. En este campo se abren grandes posibilidades para la enseflanza en
nifios con problemas de aprendizaje.

Las simulaciones tratan de reproducir un ambiente real o imaginario en
donde el usuario {nter acnia con ¢l computador y debe tomar continuamente de-
cisiones. Los ejemplos mas difundidos de este tipo de programas simulan am-
bientes educativos donde se utiliza equipo muy costoso o peligroso como o es un
simulador de vuelo o una simulacidn sobre reacciones de compuestos quimicos,
sin embargo existen simuladores en el terreno de la medicina y la ingenierfa que
no representan mayor peligro y por el contrario evitan la posibilidad de causar da-
fios a personas o estructuras que en la vida real pudieran verse seriamente afecta-
das, al igual que los juegos y los tutoriales, los simuladores suelen requerir de un
tiempo considerable de planificacién y desarrollo.
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La computadora como herramienta incluye lo que anteriormente se deno-
miné CMI. Esta clasificacidn abarca el uso de aplicaciones que pueden utilizar los
docentes, administradores escolares y los estudiantes para realizar sus tareas aca-
démicas y administrativas mds comunes y rutinarias. Las aplicaciones mds popu-
lares son los procesadores de texto, hojas de calculo, sistemas de bases de datos v
sistemas computadorizados de busqueda de informacién tipo CD o Internet, El
uso del computador en esta clasificacion tiene muy poco valor en términos del va-
lor agregado a la generacidn o transmisién de conocimientos. Simplemente viene
a ser un instrumento més ripido que sustituye a la maquina de escribir tradicional
0 a la cldsica maquina calculadora.

Ahora bien, las preguntas que surgen son: ¢ Existe en el sistema educativo
venezolano y particularmente en la region zuliana existe ¢n el sistema educativo
una politica clara del uso del compurador con elemento instrizccional integrado?.
Si la respuesta fuese positiva en este sentido ¢Estdn formados, académicamente,
los docentes para impartir los conocimientos utilizando el computador?, ¢Qué
tipo de software o programas es ¢l mas adecuado a nuestra realidad? , 4O acaso su
uso serd solamente como herramienta, limitindose a la ensefianza de paquetes o
software importados? O ¢Qué tipo de software es el mas adecuado a nuestra reali-
dad? {Se estd utilizando en verdad el computador como instrumento instruccio-
mal para facilitar el aprendizaje de las materias como Fisica, Quimica,
Matemaricas, Geografia, etc.? Y si no se utiliza, entonces ¢Cuales son las causas
reales que limitan el uso de tan importante medto?.

Tipo y objetivo de la investigacién

Si se toma la clasificacion de Herndndez S., R. (1998). Esta investigacién es
del tipo correlacional explicativa cuyo objeto es la bisqueda de las causas que li-
mitan ¢l uso del computador como elemento diddctico, generador y transmisor
de conocimientos y facilitador de la ensefianza en la educacién bdsica. El dmbito
de la misma sc limita al contexto del sistema educativo de escuelas bisicas, prime-
ra, segunda y tercera etapas, piiblicas y privadas de Jos municipios Maracaibo y
San francisco del Estado Zulia.

Para llevar a cabo tal investigacidn se tomo una muestra de 16 escuelas bdsi-
cas piiblicas sub totalizando 112 profesores y 10 escuelas privadas correspondien-
te a 72 profesores, para una muestra total de 184 profesores, abarcando todas las
etapas lra, 2da y 3ra etapas, Igualmente, con ei objetivo de ver la influencia du-
rante la formacion de los maestros y profesores del sistema se hizo una encuesta a
34 profesores estratificado por escuclas de la Facultad de Humanidades y Educa-
cién de La Universidad del Zulia. A tal efecto se elaboraron dos instrumentos de
recoleccion de datos con ftems cerrados. Se utilizaron dos expertos con nivel de
doctorado, uno de la UNERB vy otro profesor del Sistema Regional de Educa-
cion, para la validacién de los mismos y una prueba piloto, arrojando una confia-
bilidad de 0.95 para los profesores de bdsica y del 0.97 para los de LUZ.
Adicionalmente se realizaron entrevistas semi estructuradas a directores de plan-
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teles educativos con disponibilidad de equipos de computacién: 6 publicos y 4
privados. Los datos se tomaron durante el periodo Febrero Marzo 1999.

Anadlisis de los Resultados

De la muestra antes mencionada, encontramos que el 70%, o sea 7 de los
institutos privados y €l 25%, o sea seis colegios publicos tienen salas con equi-
pos de computacion, evidenciando una gran diferencia en la posibilidad de acce-
so al computador entre los que asisten a colegios privados con respecto a los
publicos. Esta situacion se agudiza por cuanto solo el 2% de profesores encues-
tados en los publicos dijo tener acceso a dichos equipos, mientras que en el sec-
tor privado el 38% manifestd tener acceso. Ese mismo sector, en conjunto,
publicos y privados, el 96% de los encuestados no utiliza ¢l compurador en su
curso o materia. E1 97% manifest6 no haber recibido cursos de computacién en
su pregrado, derivindose de aqui una posible causa que limita el uso del compu-
tador para fines educativos. Solo un 20% dijo haber tomado algiin curso de
computacion posterior a su pregrado.

Entre el 20% que manifestd haber tomado uno o mds cursos, al preguntarse
cuiles cursos tomd, la distribucion fue la siguiente: Windows = 70%, procesador
de palabra = 67%, hoja de cdlculo = 3%, Internct = 4%, Power Point = 15%,
otro = 1%. Si combinamos este resultado con que el 99% expresd desconocer la
existencia de algiin programa o software especializado en la marteria de su compe-
tencia se puede inferir que se utiliza el computador como simple herramienta o
instrumento de cdlculo o escritura rdpida, pero no como herramienta educativa
con fines diddcticos para la transmisién de conocimientos o generadora de cono-
cimientos,

Un aspecto relevante se evidencio en el estudio ya que el 78% manifesto es-
tar dispuesto a entrenarse en el uso del computador para fines tutoriales y didderi-
cos, por lo tanto no hay resistencia al cambio tecnoldgico, sin embargo destaca el
hecho de que el 73% indicé que su institucién no tiene planes, ni ofrece facilida-
des para formarlos. conviene destacar que el 78% de los encuestados tiene mas de
10 aflos de graduado, este dato es importante y serd considerado al analizar la
muestra de los profesores universitarios.

En cuanto a la muestra de los profesores universitarios se obtuvieron los si-
guientes resultados: El 35%, o sea 12 profesores manifestaron que utilizan el
computador en su actividad académica universitaria, pero de este subconjunto a
la pregunta de ¢ En cual tipo de actividad utiliza el computador?, se obtuvo la si-
guiente distribucién: Preparar apuntes = 75%, o sea 9 profesores, para fines di-
ddcticos = 8.3 %, un profesor, Internet = 58.3%, Otros = 16.6%, o sea dos
profesores. En cuanto a si conoce algin software con fines didacticos aplicados a
su cdtedra el 100% contestd negativamente.

Al cruzar la edad con la disposicion a utilizar el computador en su citedra,
en la categoria de los menores de 40 afios un 80% o sea, 17 de 20 profesores dije-
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ron SI, mientras que los mayores o iguales 41 afios, 12 de 14 profesores o sea un
71% manifesté NO.

De los datos correspondientes a esta muestra se evidencia que los egresados,
particularmente antes de 1990, o sea, con mas de 10 afios de graduado, no tuvie-
ron contacto con el computador ni con alternativas de uso del mismo para fines
diddcticos. Tomando en cuenta el alto numero de profesores universitarios que
no muestran interés en utilizar el computador en sus ¢dtedras con fines diddcticos,
producto quizds, de una cierta resistencia a las nuevas tecnologias o por descono-
cimiento o por no-disponibilidad de equipos, podemos entonces inferir que ello
conforma otra causa limitante del uso del computador en las escuelas bsicas.

De las entrevistas realizadas a los directores, segiin la muestra antes sefiala-
da, se encontré que todos coinciden en las limitaciones de presupuesto para la ad-
quisicion y mantenimiento de los mismos y manifestaron desconocer software
para fines diddcticos, exceptuando 3 de ellos que dijeron conocer el Power Point
pero que lo utilizan en escasas oportunidades.

La conclusién general de este trabajo es la necesidad de desarrollar una poli-
tica integrada desde los niveles publicos y privados, gubernamentales y universi-
tarios, con el objeto de promover el uso del computador como elemento
diddctico ¢ instrumental. Las universidades deben promover lineas de investiga-
ciony desarrollo de programas tutoriales que hagan mds eficiente el proceso ense-
flanza aprendizaje y que ubique a los jévenes en contacto con la tecnologia,
preparindolos para el siglo XXI el cual, indudablemente, serd el siglo de la tecno-
logia y la informacion.

Conviene resaltar la importancia que puede tener el computador como un
elemento pertinente en ¢l desarrollo del proyecto Pedagdgico, Plantel y Aula
(PPA) para aumentar y mejorar el aprendizaje de los nifios y jévenes, bajo la épti-
ca planteada en el presente trabajo del uso del computador como elemento diddc-
tico y de inteligencia artificial, abarcando la verdadera dimension de sus usos y no
solamente como simple instrumento de redaccion y calculo rédpido.
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