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Resumo

O propésito deste artigo é avaliar a estrutura de governanga do arranjo produtivo local (APL) de
software da regido da Grande Floriandpolis, localizado no Estado de Santa Catarina (SC),
Brasil. Nesta regido existem 181 empresas que desenvolvem atividades voltadas a producdo e a
prestacdo de servicos na area de software. Para atender o objetivo proposto, foram entrevistadas
40 empresas e 5 instituicdes de apoio. Os resultados apontaram a existéncia estrutura de
governanca desarticulada, fraca articulagdo entre a gestdo das instituicGes de apoio, competicdo
por lideranca entre as instituicdes de apoio, reduzido nimero de a¢BGes cooperativas e a baixa
sinergia entre as empresas e as instituigdes de apoio. Diante destes resultados, recomenda-se o
desenvolvimento de politicas que promovam maior integracdo dos atores do APL.
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Abstract

The purpose of this article is to evaluate the governance structure of local productive
arrangement (APL) of the software in great Floriandpolis region, located in the State of Santa
Catarina (SC), Brazil. In this region there are 181 companies that develop activities related to
production and the provision of services in software. To meet our objective, we interviewed 40
companies and 5 institutions of support. The results indicate the existence disjointed governance
structure, weak linkage between the management of support institutions, competition for
leadership between the support institutions, small number of cooperative actions and the low
synergy between the companies and institutions of support. Given these results, we recommend
the development of policies that promote greater integration of APL actors.
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1. INTRODUCAO

A partir do século XIX abre-se campo de estudo para investigar a sinergia
existente no ambito de concentracdo espacial de atividades produtivas. Com isso, o foco
de andlise deixa de ser a empresa individual, e se concentrar nas relacfes entre empresas
e demais instituicdes dentro de um espaco geografico definido. Nesse contexto, cresce a
importancia das agles coletivas frente a individual e surgem avaliagbes acerca das
politicas publicas, governanca, economias externas e internas e cooperagdo, por
exemplo.

Marshall (1982), precursor na formulacéo tedrica sobre localizacdo das empresas,
enfatiza a eficiéncia competitiva de empresas que compunham uma mesma inddstria e
estavam localizadas no mesmo espago geografico. Apos os estudos de Marshall,
inimeros outros autores centraram suas analises acerca de dindmica produtiva e
inovativa localizada. Os novos tratamentos tedricos-analiticos trouxeram outras
denominagdes como distrito industrial italiano, cluster, arranjo produtivo local, mileaux
inovativo, etc.

No Brasil, a partir dos anos 1980, desenvolveu-se o conceito de arranjo produtivo
local (APL) que procura entender as relacdes interativas e cooperativas que existem em
atividades produtivas estabelecidas em determinado espaco territorial. Este tratamento
surgiu a partir de meados dos anos 90 por pesquisadores, vinculados a Rede de Pesquisa
em Arranjos e Sistemas Produtivos e Inovativos Locais (REDESIST) sob coordenacgéo
dos professores José Eduardo Cassiolato e Helena Lastres do Instituto de Economia da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), localizada no Estado do Rio de Janeiro.
Esta rede possui pesquisadores em diversas universidades brasileiras que estudam
aglomeracg0es produtivas de empresas em diferentes atividades econdmicas.

No Estado de Santa Catarina, localizado na regido Sul do Brasil, encontra-se a
regido da Grande Floriandpolis, composta pelos municipios de Floriandpolis, S&o José,
Palhoca e Biguacu. Nesta regido hd um APL composto de 181 empresas que
desenvolvem atividades no setor de software e varias instituicbes de apoio, dentre as
quais universidades, centros de pesquisa, incubadoras de empresas e associacOes
empresariais. A regido vem se notabilizando como espaco para oportunidades de
negocios, expresso pelo surgimento de novas empresas, vinda de empresas nacionais e
multinacionais e criacdo de parques tecnoldgicos, dentre os quais o Sapiens Parque S.A.
que abrigara dezenas de empresas de base tecnologica.

Considerando este contexto, torna-se relevante realizar estudo que aponte as
caracteristicas da estrutura de gestdo — governanca — entre as empresas e as instituicdes
de apoio neste espago produtivo no propdésito de contribuir para o desenvolvimento do
setor na regido. Para tanto, este texto esta dividido em 5 se¢des, sendo que nesta, 18,
secdo, aponta-se 0 objetivo; na 22. secdo sintetizam-se aspectos tedrico-analiticos sobre
aglomeragdo produtivas e formas de governanca; na 3%secdo descreve-se 0
procedimento metodoldgico; na 42.se¢do analisam-se os resultados das entrevistas com
representantes das empresas e das instituicbes de apoio; e, na 5%.secdo apresenta-se a
concluséo.

ISSN: 2344-9195  http://www.redpymes.org.ar/index.php/nuestra-revista ~ /  https://revistas.unc.edu.ar/index.php/pid/index
Pymes, Innovacion y Desarrollo — editada por la Asociacion Civil Red Pymes Mercosur
This work is licensed under a Creative Commons Attribution 3.0 License.

31


http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Revista Pymes, Innovacién y Desarrollo
Vol. 2, No. 3, pp. 30-53

2. TRATAMENTO TEORICO-ANALITICO
2.1 AGLOMERACOES PRODUTIVAS

O inicio da formulacdo tedrica sobre localizacdo de empresas encontra-se na obra
de Alfred Marshall, Principios de Economias (1876), na qual o autor enfatiza a
eficiéncia e a competitividade de empresas de uma industria situadas localizadas num
mesmo espacgo geografico, intitulado de distrito industrial. Nesta concepgéo, a principio,
0 que atraem as industrias sdo as condigdes fisicas do local como clima, solo, vegetacao,
localizagdo geogréafica, entre outros. Marshall considera como fator primordial do
distrito industrial os tragos socioculturais particulares de cada comunidade, expressas
nas relacdes pessoais e no convivio do dia-a-dia realizados neste espaco produtivo.
Atraveés desta relagdo e convivio das pessoas ocorre 0 processo de troca e recombinacao
espontanea de conhecimento.

Nos anos 1970, o Distrito Industrial Italiano passou a ser objeto de estudo devido
ao notavel crescimento das industrias localizadas no Nordeste e centro da Italia, também
chamado de regido da Terceira Italia. A experiéncia italiana se diferenciou da
marshalliana ao expressar nivel elevado de intercdmbio entre os atores participantes.
Assim sendo, Park e Markusen (1994, apud MARKUSEN 1995, p. 14-15), definiram o
Distrito Industrial como “uma espacialmente delimitada, com uma nova orientagdao de
atividade econdmica de exportacdo e especializacao definida, seja ela relacionada a base
de recursos naturais, ou a certos tipos de industria ou servigo”. Para Becattini (1994,
p.20), “o distrito industrial ¢ uma entidade socioterritorial caracterizada pela presenca
ativa de uma comunidade de pessoas e de uma populacdo de empresas hum determinado
espaco geografico e historico”.

As empresas localizadas na Terceira Italia obtiveram vantagens competitivas
através de: a) economias de localizacdo derivada da proximidade das empresas
produtoras e fornecedoras; b) aumento de produtividade que se distribuiu ao longo do
distrito; c) economias de flexibilidade, por meio de outsoursing; d) difusdo de
inovac0es, principalmente do tipo incremental por meio de mecanismos informais; e, €)
difusdo de know-how e conhecimentos com o intercambio de capital humano e
conhecimentos especificos.

O distrito industrial italiano é uma identidade geogréfica e cresceu de modo
autbnomo, ndo caracterizando assim um polo industrial. Além disso, o distrito foi
caracterizado como um sistema de relagfes sociais, com forte identificagdo com o
territério e com a familia do empreendedor, cooperacdo com outras entidades, como
associac0es de classe e instituicdes locais e formas de solidariedade.

Além dos distritos industriais, outra identificacdo de concentracdo de empresas foi
instituida na literatura, os clusters, também conhecidos como espagos de
desenvolvimento produtivo local. Para Schmitz (1997), os termos “distrito industrial” e
“clusters”, em alguns casos, podem ser utilizados como sindnimos. Mas, nem todos 0s
clusters sdo distritos industriais. O termo “cluster” se refere & concentracéo setorial e
geografica de firmas, enquanto o “distrito industrial” trata de uma relagdo mais
profunda através da cooperagéo entre as firmas.

De uma forma geral, o fato da firma encontra-se localizada em determinado
aglomerado de empresas faz com que esta seja beneficiada, tanto pela infraestrutura
como pelas redugdes de custos. Além disso, existem os bens quase publicos como
informacdes e tecnologias acumuladas na aglomeragao. Para Schmitz (1997), as MPE’s
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ndo conseguem alcancar os beneficios da especializacdo produtiva flexivel e a da
economia de aglomeracdo setorial, se atuarem em seus negocios de forma individual.

No Brasil, o conceito de APL centraliza os aspectos citados, tratado nas palavras
de Cassiolato e Lastres (2003,p. 3) como ‘“aglomeracdes territoriais de agentes
econdmicos, politicos e sociais, com foco em um conjunto especifico de atividades
econbmicas, apresentando vinculos mesmo que incipientes. Geralmente envolvem a
participacdo e a interacdo de empresas e suas variadas formas de representacdo e
associacdo, além de diversas outras instituices publicas e privadas voltadas para
diversas funcOes, tais como: formacgéo e capacitacdo de recursos humanos; pesquisa;
desenvolvimento e engenharia; politica; promocéo; e financiamento™.

Em complemento, Cassiolato e Lastres (1999) afirmam que APLs sdo redes
empresariais que se configuram em aglomeracGes espaciais, com capacitaces
produtivas especificas, e que mantém entre si vinculos tangiveis e intangiveis, fracos ou
intensos. Assim, 0 APL esta vinculado as externalidades, que podem ser: externalidades
técnicas — interdependéncia entre os agentes; externalidades pecuniarias — mudancas
nos precos e custos relativos; externalidade tecnolégica — spillover, difusdo da
inovacdo; e externalidade de demanda — a demanda de uma empresa é afetada pela
demanda agregada. As externalidades fortalecem a interdependéncia das inddstrias
envolvidas e, através delas, é possivel observar o crescimento dos rendimentos entre 0s
agentes envolvidos.

O APL precisa manter-se competitivo e, para tanto, é necessario criar
constantemente diferenciacfes para a manutencdo do mercado. Neste sentido, é preciso
uma retroalimentacdo competitiva constante e isso ocorre através da capacidade
inovativa das empresas, dos servicos complementares, das interacfes e da capacidade
de resposta frente a problemas e oportunidades expostos pelo mercado. A forma de
organizacdo da firma no espaco determina o rumo do arranjo. Assim sendo, considera-
se que quanto mais desenvolvida forem a divisdo de trabalho e a especializacdo
produtiva das empresas que compdem determinado espaco territorial, maiores serdo as
condigdes de sucesso econdmico do APL.

2.1.1 Caracteristicas dos APLs

Entre as caracteristicas inerentes aos APLs encontram-se a territorialidade, a
cooperacdo, a interacao, a aprendizagem e a inovacdo. Mesmo sendo fundamentais, ndo
é crivel afirmar que estas caracteristicas encontram-se contidas de igual modo, em todos
0s APLs. Cada APL apresenta a predominancia de alguma dessas caracteristicas em sua
formagéo, podendo ou n&o ser semelhante a outro APL.

Cassiolato e Szapiro (2003, p.42) observam que a “a territorializacdo atual é
fundada em interdependéncias especificas da vida econdmica de cunho local em que
trabalho e tecnologia possuem significados especiais”. A economia regional, que se
desenvolve em determinado territorio, é parte de uma economia global, tendo como
uma das caracteristicas a existéncia regional de relagcbes de mercado, produtivas e
financeiras. Essas relagdes delimitam a diviséo do trabalho, tornando mais estreitas as
variagdes nos custos de producédo, nas vantagens comparativas e mesmo na vontade dos
consumidores (ALBAGLI, 1999). Nestes termos, os espacos regional e localizado
constituem referéncias para o desenvolvimento de competéncias produtivas e inovativas
no contexto de uma economia globalizada.
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Ao estudar cooperacdo, avalia-se quais sdo as estratégias e cooperagdo
predominantes; quais as areas de cooperacdo; qual o papel dos agentes especializados
terceirizados; quais os distritos industriais de aglomeragdo; e quais 0s sistemas
nacionais e regionais de inovagdo. Nas palavras de Cassiolato e Szapiro (2002, p. 12)
0S arranjos produtivos locais apresentam “interagdo, cooperacdo e aprendizagem
voltadas a introduc¢do de novos produtos e processos”. Na visdo de Richardson (2003),
as empresas cooperam entre si objetivando, entre outras coisas, agregar especializacfes
produtivas, dividir os riscos e assumir compromissos. O nivel dessa cooperacao
depende do grau de confianca entre os agentes. Este aumenta ou diminui ao longo do
tempo, dependendo da conduta dos envolvidos. Para Schmitz (1997) a confianca entre
as empresas é vital para que ocorra uma efetiva diviséo de trabalho e cooperacao.

Nesse contexto, Puga (2003) afirma que a caracteristica de destaque a um APL é a
existéncia de um alto grau de cooperacéo e confianca entre as empresas e as instituicoes
que o integram. Essa cooperacao e interacdo também sdo destacados por Cassiolato e
Lastres (2003), os autores corroboram afirmando que os APLs envolvem a participagédo
e a interacdo de empresas, desde produtoras de bens e servigos finais, fornecedoras de
insumos e equipamentos, além de prestadores de consultoria e servigos,
comercializadores e clientes.

A aprendizagem e preponderante na constru¢cdo de novas competéncias e na
geracdo de vantagem competitiva. Segundo Cassiolato e Lastres (2003), o aprendizado é
a principal fonte da mudanca e baseia-se na acumulacdo das competéncias da empresa.
As competéncias sdo heterogéneas mesmo entre agentes de um mesmo setor. Essa
diferenca salienta a importancia da interacdo entre agentes no processo de aprendizado e
difusdo do conhecimento. Neste quadro, as atividades econémicas possibilitam o
aprendizado, pois esse acontece de forma continua através de repeticdes e
experimentacdes que contribuem para aprimorar e dar mais qualidade a execucdo de
tarefas. N&o é sem razao, que o processo de aprendizagem tecnoldgico se relaciona com
a capacidade de adquirir tecnologia, a fim de absorvé-la e adapta-la as condicdes locais.
A forma de relacionamento entre agentes locais sdo preponderantes na geracdo de
aprendizado por interacéo.

2.1.2 Formas de Governanca

Na década de 30 o economista Coase (1937) publicou o artigo “The Nature of the
Firm” que representou a génese de uma discussdo mais criteriosa a respeito do papel da
firma na economia, e impulsionou o desenvolvimento do que hoje se conhece como a
Nova Economia Institucional (NEI). A partir da NEI, surgiram diversos trabalhos com
diferentes tendéncias, e entre estes se encontram os estudos voltados aos custos de
transagdo que foram denominados Economia dos Custos de Transagdo (ECT). O
principal representante da ECT foi Williamson (1975:1979) desenvolve tratamento
tedrico-analitico sobre o ambiente institucional e as instituicbes de governanca. Para o
autor a estrutura de governanga é desenvolvida no limite imposto pelo ambiente
institucional e pelos pressupostos comportamentais sobre os individuos. Williamson
(1979), divide trés estruturas de governanca, a saber: mercado, hibrida e hierarquica.
Em sua concepcdo o mercado é apenas uma forma de governar as transacOes
econémicas, sendo o preco a principal variavel de ajuste. Por sua vez, a governanga
hibrida requer a coordenacéo das atividades econdmicas que se realizam no mercado no
proposito de reduzir o comportamento oportunista, minimizar as incertezas e diminuir
0s custos de transacdo. E, a estrutura de governanga hierdrquica é exercida no &mbito
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das empresas, definida pela opcédo de realizar as atividades internamente em vez de
transferi-la para terceiros no mercado.

Na ECT, a governanca institui o aparelho operacionalizado pela firma para a
coordenacao de protocolos internos e para 0s contratos e aplicacdo de normas externas.
A governanca se firma como uma forma de criacdo de ordem capaz de reduzir conflitos
e gerar ganhos mutuos. A governanca possibilita estabelecer objetivos como a
definicdo das relagdes de poder, a diminui¢do dos custos de transacdo e a aquisicéo de
complementaridade de competéncias (WILLIAMSON, 2005).

Para Storper e Harrison (1994), a governanga constitui um processo continuo
capaz de abranger distintos interesses e realizar acdes cooperativas, podendo se dar
através de relagfes formais, de hierarquia, poder e obediéncia, bem como por acordos
informais, colaborativos em a¢des hierarquicas. Os autores tratam o grau de hierarquia,
governangca e comando dentro das cadeias de producdo e de distribuicdo. Assim,
analisam a governanca gque pode ocorrer através da interacdo entre os atores da cadeia
ou através do mercado via agentes. Nesse caso, a interacdo das empresas depende da
divisdo do trabalho entre produtores e fornecedores especializados, podendo gerar
ganhos competitivos.

A taxonomia apresentada pelos autores € composta por trés critérios: a) as
caracteristicas da cadeia produtiva; b) a existéncia de aglomeracdo de empresa; e C) a
estrutura de governanca da rede de empresas. Neste conceito existem um nucleo e um
anel relacionados a empresa: 0 nucleo seria uma situacdo de assimetria, onde a
hierarquia é acentuada; e o anel é simétrico e as decisdes sdo conjuntas, ndo existindo a
dominagdo de uma Unica empresa. A partir das taxonomias foram criadas classificacoes
baseadas em quatro tipos de sistemas de producdo: i) all ring-no core: sistema de anel
sem nucleo, onde ndo ha uma empresa lider e nem hierarquias, a relagdo entre os
agentes € simétrica. N&o ha lideres continuos, ocorre uma relacéo entre iguais, portanto,
sem hierarquia entre os agentes; ii) core-ring wiht coordenating firm: sistema com
nacleo e anel, empresa coordenadora, onde existe uma empresa dominante que nao
sobrevive sozinha, o que a deixa com influéncia limitada sobre as demais empresas. Ha
entre 0s agentes certo grau de hierarquia impostos pela divisdo de responsabilidade e
existem limites de poder devido a impossibilidade da firma lider exercer tas fun¢des das
demais; iii) core-ring with lead firm: nucleo-anel com comando da firma, empresa
lider, onde a empresa nucleo é independente. Ha grande hierarquia e assimetria entre 0s
agentes e a empresa dominante dita a estratégia a ser utilizada. A firma lider é
dominante, independente e comanda as estratégias.

De acordo com Humphrey e Schmitz (2000), governanca refere-se a organizagao
através de relagcbes ndo comerciais ou extra-comerciais. Ainda na visdo dos autores, a
governanca pode levar a objetivos como: acesso aos mercados, facilitacdo a rapida
aquisicdo de potencialidade na producdo, distribuicdo de ganhos e oferta de assisténcia
técnica. Assim sendo, as organizagGes surgem porque oS mercados necessitam de
conhecimentos compartilhados dos precos, das caracteristicas dos bens que estdo sendo
comercializados e das praticas de producdo e produtos para tomarem decisdes racionais
de compra e venda a fim de manter um equilibrio no mercado.

Humphrey e Schmitz (2000, p. 5), em seus estudos acerca das cadeias globais de
valor, destacam o termo governanga “para expressar o fato de que algumas empresas
dentro dessas cadeias estabelecem e/ou aplicam os pardmetros nos termos dos quais
operam outras empresas dentro da cadeia”. Dito de outra forma, sdo coordenagdes extra
mercado envolvendo empresas e mecanismos institucionais. A governanca pode variar
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dependendo, por exemplo, do porte das empresas que a compdem. Ademais, a
governanca se inicia quando algumas empresas passam a trabalhar de acordo com
parametros estabelecidos por outra empresa. Sua importancia ocorre pelo acesso a
mercados, compra de maquinarios produtivos, distribuicdo de ganhos, assisténcia
técnica, entre outras.

Os autores consideram trés tipos de governancas privadas, a saber: rede, quase-
hierdrquica, e a hierarquica. A governanca em rede é composta por empresas com portes
semelhantes, ndo ocorrendo dominio de uma sobre a outra. Essas empresas se
relacionam por meio da dependéncia mutua, visando alcancar competéncias para
obterem economias de escala e escopo. A governanca quase hierarquica ocorre quando
uma empresa € visivelmente subordinada a outra. Esse tipo de relacdo costuma ser de
longo prazo e uma das empresas envolvidas assume o papel de lideranca, ditando as
normas e especificacbes. A governanca hierarquica, por sua vez, € representada por
forte integracdo vertical ligada por vinculos de propriedade. Nesse caso, a empresa lider
determina as regras, produtos e especificagdes.

No entendimento de pesquisadores da REDESIST, a governanga significa “o
processo de coordenacdo de atores, de grupos sociais, de instituicbes ou de redes
empresariais para alcangar objetivos discutidos e definidos coletivamente” (VILLELA e
PINTO, 2009, p. 1068). Neste sentido, a governanca deve sempre estar focada em
alcancar os objetivos comuns do arranjo e beneficiar o maior nimero de empresas
possivel com suas iniciativas.

A governanca é empregada de diferentes formas e de maneira generalizada esta
associada a gestdo eficaz das organizacdes. Segundo Cassiolato e Lastres (2002, p. 71)
expde que “O conceito de governanca utilizado parte da ideia geral do estabelecimento
de préticas democréaticas locais por meio de intervencdo e participacdo de diferentes
categorias de atores — Estado, em seus diferentes niveis, empresas privadas locais,
cidaddos e trabalhadores, organizagfes ndo governamentais etc. — nos processos de
decisdo locais”.

Para a REDESIST, o que define a estrutura de governanca sao as particularidades
de cada aglomerado, podendo este variar de acordo com o0 modo de producéo, padrao de
concorréncia, aglomeracdo territorial, organizagdo industrial e estrutura de
conhecimento. Tal posicionamento decorre de analise empirica realizada em arranjos e
sistemas produtivos no Brasil, onde foram encontradas distintas formas de governanca,
congregadas em dois grandes blocos analiticos — hierarquica e redes — divididos
segundo o grau de territorialidade e atendimento do mercado consumidor.

Nas formas de governanca hierarquicas, a autoridade é internalizada dentro de
grandes empresas, podendo coordenar as relagcbes econdémicas e tecnoldgicas do local.
Neste contexto, a coordenacédo incide no local onde séo desenvolvidas as atividades
produtivas. As empresas atuam como ancora e geram formas de cooperacdo, pois
estabelecem relagdes tanto técnicas quanto econdémicas com os fornecedores locais.

Por outro lado, dentro da governanca na forma de redes sé&o encontrados dois
casos distintos, sendo que o primeiro € determinado pelo surgimento de MPEs locais a
partir da existéncia de institui¢fes cientifico-tecnoldgicas e de programas de incentivos
publicos para o nascimento de novas empresas. No segundo caso, a estruturagdo do
arranjo produtivo ocorre com base nas relagdes que se firmam no dmbito de cada setor
de atividade econdmica, tendo como caracteristicas as que tradicionalmente figuram nos
distritos industriais italianos.
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3. METODOLOGIA

O presente artigo tem carater essencialmente qualitativo, com utilizacdo, também,
de dados quantitativos e se caracteriza como estudo de caso. Minayo e Sanches (1993)
afirmam que as abordagens qualitativas e quantitativas podem ser complementares,
sempre que o planejamento da investigacdo estiver em conformidade. A anélise do caso
ocorre com base na técnica de sintese de cruzamento e comparacdo de informacoes, que
se concentra em evidéncias que sdo compativeis e consistentes entre a teoria e os dados

coletados.

Para atender o objetivo norteador da pesquisa expresso em avaliar a estrutura de
governanca do APL de Software da Grande Floriandpolis, recorreu-se, inicialmente,
base de dados da RAIS (2012). Procurou-se a partir desta fonte, definir o nimero das
empresas inseridas na classificacdo da Divisdo 62 do Codigo Nacional de Atividade
Econdmica 2.0 (CNAE), que corresponde as Atividades dos Servigos de Tecnologia da
Informacdo. Especificamente, foram utilizadas as Classes 62.01-5, 62.02-3, 62.03-1,
que correspondem, respectivamente, as classes de desenvolvimento de programas de
computador sob encomenda, desenvolvimento e licenciamento de programas de
computador customizédveis e desenvolvimento e licenciamento de programas de
computador ndo-customizaveis.

A Tabela 1 apresenta o total de empresas por municipios que compdem a regido
da Grande Floriandpolis (Florianopolis, Sdo Joseé, Palhoca e Biguacu) segundo as
Classes 62.01-5, 62.02-3, 62.03-1. Esta Tabela aponta o percentual de participacdo das
empresas. Observa-se que das 181 empresas, que correspondem aos CNAEs destacados,
foram contatadas 150. E, dessas 150 empresas que receberam o questionario online, 40
responderam. Assim sendo, este estudo coletou dados em uma amostra de 40 empresas,
0 que corresponde a 22% do total de empresas das trés classes selecionadas e 26,66%

das empresas contatadas.

Tabela 1- Total das empresas de software por municipio e pela regido da Grande
Florianopolis, Estado de Santa Catarina, Brasil, 2012.

2 2]

IS) © 2

o o s

'Q @ s, o @ 2 E

< 172 IS I T a 5]

= S < 2 = €

S e T =2 So S

L s o 2] ow @)
Total de Empresas 145 25 6 5 181 150
Empresas Participantes 34 24 2 0 40 40
Total de Empresas 23,45% 16% 33,33% 0 22,10% 26,66%

Participantes na Cidade (%)

Fonte: Elaboracgdo Prépria com Base na Pesquisa de Campo e base em RAIS (2012,
http://www.ibge.gov.br/concla/revisao2007.php?I=6)

O processo de selecdo das empresas e recebimento dos questionarios respondidos
ocorreu no periodo entre 10/06/2012 e 20/07/2012, quando foi recebido o ultimo
questionario respondido. Além das empresas, a pesquisa se estendeu a algumas
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instituicOes de apoio presentes no APL. Foi conduzida coleta de dados nas seguintes
instituicbes: Fundacdo Centros de Referéncia em Tecnologias Avancgadas (Fundacgédo
CERTI); Instituto Euvaldo Lodi (IEL/SC); Associagcdo das Empresas Brasileiras de
Tecnologia da Informacdo (ASSESPRO/SC); Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE/SC) e Associagdo Catarinense de Empresas de
Tecnologia (ACATE). Para escolha das instituicdes levou-se em consideracdo o tipo de
vinculo entre a instituicdo e o APL. Assim, consideraram-se 0s seguintes vinculos: a
ASSESPRO e ACATE constituem associacdes de classe voltadas especificamente ao
setor; a Fundacdo CERTI é precursora de atividades ligadas ao setor na regido; o
IEL/SC responsavel por projetos desenvolvidos para o setor; e, 0 SEBRAE tem foco
exclusivo em MPEs, que costuma ser a maioria das empresas com atividades de
software. A pesquisa realizada junto as instituicbes ocorreu entre 04/07/2012 e
05/08/2012.

Os dados foram obtidos através de questionarios aplicados junto aos atores
envolvidos no APL de software da regido em estudo: diretores das empresas, gestores
de instituicGes e outros agentes envolvidos nas empresas do APL de software. No
tocante as instituicdes de apoio, o questionario foi seguido de um follow-up presencial.
Os dados primarios obtidos das empresas foram coletados por meio de questionario
aplicado nas empresas de forma eletronica e foi desenvolvido com a ferramenta Form
(https://docs.google.com/spreadsheet), do Google Docs. O questionario ficou
hospedado na internet e seu preenchimento foi online. O acesso a esse questionario deu-
se através de um link enviado por e-mail aos diretores das empresas. O questionario
submetido as empresas foi confeccionado com base no questionario elaborado pela
REDESIST e por perguntas pertinentes a tematica em questdo. O questionario foi
desenvolvido para esse propo6sito e é composto por questfes abertas e fechadas.

Do mesmo modo dos questionarios aplicados as empresas, 0s dados primarios
obtidos das instituicGes foram coletados através da mesma ferramenta Form, sendo que
0 questionario eletrdnico, com perguntas abertas e fechadas, também foi desenvolvido
especialmente para obter respostas especificas dessas instituicdes. Foram feitas
entrevistas presenciais com os dirigentes de trés institui¢fes estudadas. Essas entrevistas
objetivaram tdo somente aprofundar e/ou elucidar aspectos abordados no questionario, e
foram norteadas pelo aprofundamento das questBes exclusivamente constantes nos
mesmos. Tal medida ndo se mostrou necessaria com relacdo as empresas, dado o menor
grau de complexidade de acBes envolvidas.

Para o tratamento dos dados foi utilizada a técnica de anélise de conteudo, mais
especificamente a analise tematica, ou seja, aquela que utiliza o tema como unidade de
analise, pois, de acordo com Bardin (2000, p. 106), “as respostas a questdes abertas, as
entrevistas (ndo diretivas ou mais estruturadas) individuais ou de grupo, [...], etc.,
podem ser, e sdo frequentemente, analisados tendo o tema por base”. Para o tratamento
dos dados secundarios foi realizada analise documental, que consiste na representacdo
condensada da informagdo de documentos para consulta e armazenagem (BARDIN,
2000).
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4, APRESENTA(;AO E ANALISE DOS DADOS
4.1 PERFIL
4.1.1 InstituicOes

As instituicdes ACATE e ASSESPRO/SC séo associagOes de classe e respondem
aos interesses dos seus associados e do setor como um todo. A ACATE trabalha de
forma conjunta com outros agentes e é conveniada com algumas associagdes nacionais,
como a Associacao Brasileira de Empresas de Software (ABES) e a Associacdo para
Promocdo da Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX). No caso da SOFTEX, a
ACATE é seu agente em Florianopolis através do Nucleo de Desenvolvimento de
Software de Floriandpolis (SOFTPOLIS). A ASSESPRO/SC € representante da
ASSESPRO nacional no estado que, por sua vez, participa como membro do Comité da
Area de Tecnologia da Informagio e do Comité Gestor da Internet do Ministério de
Ciéncia e Tecnologia.

A Fundagdo CERTI oferece solugbes para 0 mercado atraves de seus centros de
referéncia em tecnologia inovadora. Vinculado ao CERTI encontra-se a incubadora de
empresas Centro Empresarial para Laboragdo de Tecnologias Avangadas (CELTA). O
IEL/SC faz parte do nucleo de instituicdes da Federacdo das Industrias do Estado de
Santa Catarina (FIESC), e busca interagir com as instituicbes de ensino, pesquisa e
empresas. Além disso, atua no setor de tecnologia de informacédo (TIC), principalmente
através de projetos desenvolvidos com outras institui¢des. E, também atua na gestéo da
inovacdo, capacitacao e gestdo de estagios.

O SEBRAE/SC desenvolve para agBes direcionadas a promocdo das MPEs.
Dentre as formas de contribuicdo as empresas estdo 0s cursos de capacitacao,
consultorias para empresas, realizacdo rodadas de negocios, aproximacdo de
fornecedores, clientes e parceiros. Participa de acdes de fomento com o Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) e a Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP).

4.1.2 Empresas

No cenario econdmico brasileiro e, sobretudo, em empresas do setor de software e
servicos ha uma grande predominéncia de MPEs. A Figura 1 mostra o nimero de
empregados por empresas de software que compdem o APL de software da Grande
Florianopolis participantes da pesquisa. O ndmero de funcionarios de uma empresa
pode ser empregado como critério para definicdo do porte da mesma. A escala aqui
apresentada é a mesma utilizada pelo SEBRAE/SC.

Como apresentado na Figura 1, 90% das empresas entrevistadas se enquadram
como MPEs, 7% das empresas sdo médias e apenas 3% delas, se figuram como empresa
de grande porte. Esse numero mostra a importancia das agdes desenvolvidas por
instituicbes como o SEBRAE cujo foco € justamente as MPEs. Entre as instituigcdes
respondentes da pesquisa apenas o0 SEBRAE é voltado exclusivamente para apoiar
empresas individuais e MPEs. No momento da pesquisa de campo, seu dirigente
informou que se encontrava em fase de elaboracdo do projeto voltado a apoiar a
internacionalizacdo de empresas do setor de TIC da regido da Grande Floriandpolis.
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Figura 1- APL de software da regido da Grande Floriandpolis, Estado de Santa
Catarina - Brasil: niumero de funcionarios e porte das empresas participantes da
pesquisa — 2012.

Porte da Empresa a partir do Numero de Funcionarios

m1-19(Micro) H 20-99 (Pequena) 1 00-499 (Média) m 500 oumais (Grande)

Fonte: Pesquisa de Campo, 2012.

A ACATE afirmou que, indiferente do porte da empresa, as oportunidades
oferecidas pela instituicdo sdo as mesmas. A associacao, entretanto, observou que isso
“depende muito do perfil da empresa, do enquadramento dos projetos, da oportunidade
ofertada e também se existe interesse e disponibilidade de tempo dos empresarios e
colaboradores”.

Para definir os riscos de investimento em uma empresa as instituicdes financeiras
avaliaram, entre outras coisas, 0 tempo de existéncia da mesma, sendo que quanto
menor esse tempo, maiores sdo 0s riscos. A Figura 2 mostra o tempo de existéncia das
empresas do APL de software na regido Grande Floriandpolis.

Figura 2- APL de software da regido da Grande Floriandpolis, Estado de Santa
Catarina - Brasil: tempo de existéncia das empresas participantes da pesquisa —
2012.

Tempo de existéncia da empresa
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2012.
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Nestes termos, nenhuma empresa respondente apresentou menos de um ano de
criagdo, e 31 delas informaram que estdo no mercado a mais de cinco anos.
Considerando este registro observa-se que as empresas entrevistadas sdo consideradas
maduras. Contribui, para tal ocorréncia o fato de estarem em incubadoras de empresa.
Estas auxiliam substancialmente na reducdo das taxas de mortalidade. Entre as
empresas que se mostraram favoraveis as incubadoras, uma declarou que “as
incubadoras contribuem em projetos de capacitacdo tecnoldgica e na abertura de novos
negdcios”. No que se refere a razdo da contribui¢ao das incubadoras, determinado
empresario afirmou que isso se da pela proximidade entre a sua empresa “e as

empresas/profissionais de software, envolvidas pelas incubadoras”.

4.1.2.1 Informac6es Comerciais

O segmento de software apresenta uma divisdo em relacdo a estrutura de mercado
e padrdo de concorréncia, podendo ser classificado através de dois segmentos: o
horizontal e o vertical. Diegues (2010) ressalta que o segmento horizontal é composto
por produtos que atendem a uma demanda generalizada como, por exemplo, sistemas
operacionais e editores de textos. Enquanto, o segmento vertical é formado por
software aplicativos, que atendem diversos setores de atividades, como software de
gestdo, saude e financeiro.

O mercado para o software horizontal € amplo e para o software vertical é mais
restrito e dependente da natureza da atividade a que se direciona. Entre as empresas
pesquisadas 75% delas, de acordo com a Figura 3, produziram software vertical, ou
seja, para um nicho de mercado especifico em 2012. Entre os diferentes nichos de
mercado citados pelas empresas pesquisadas figuraram o de telecomunicacdo, de salde,
de financas e o0 de seguranca.

Figura 3- APL de software da regido da Grande Floriandpolis, Estado de Santa
Catarina - Brasil: atividades no tratamento de software das empresas participantes
da pesquisa — 2012.

Atividade no Tratamento de Software
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segmentado - nichos de paraprojetos de clientes proprio
mercado

Fonte: Pesquisa de Campo, 2012.
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No tocante ao destino dos produtos das empresas estudadas, conforme Figura 4,
houve manutencdo no mercado de comercializagcdo ao longo dos Ultimos trés anos,
2009-2011. No triénio exposto, todas as empresas pesquisadas venderam mais de 60%
de seus produtos no mercado nacional. O segundo maior mercado de comercializagéo
das empresas pesquisadas foi o estadual, no entanto, o valor transacionado foi inferior a
metade do volume comercializado no pais. No periodo estudado, nenhuma das empresas
pesquisadas vendia para o mercado externo. Entretanto, as instituicdes pesquisadas
afirmaram oferecer apoio a exportacdo. Entre estas instituicdes encontra-se a ACATE,
que declarou contribuir em projetos que visam a promoc¢do de exportacdo para as
empresas de software.

Figura 4- APL de software da regido da Grande Florianépolis, Estado de Santa
Catarina - Brasil: participacdo em diferentes mercados — 2009/2011.

Participaciao das Empresas por Tipo de Mercado

68.0 70,0

2009 2010 2011
® Grande Florianopolis ® Santa Catarina ® Brasil = Exterior ®Aindanao Operava

Fonte: Pesquisa de Campo, 2012.

Entre as explicacbes possiveis para as empresas pesquisadas atuarem somente no
mercado interno esta o fato delas desenvolverem software vertical. Esse tipo de produto
demanda uma relacdo mais direta entre produtor e usuario, pois além da competéncia
em tecnologia a empresa desenvolvedora precisa ter conhecimento do setor para o qual
ird desenvolver. Esse conhecimento é, em parte, transmitido do usuario para o
desenvolvedor, através do mecanismo de learning by using.

A importancia da definicdo do mercado de atuacdo da empresa esté relacionada
aos padrdes de concorréncia e acbes que visem o0 aumento da competitividade das
empresas. Para Kubota (2009), cabe as empresas visualizarem onde ha oportunidades
para oferecer novos produtos que atendam a demanda ou mesmo oferecer produtos ja
existentes, porém aperfeicoados. As MPEs possuem uma vantagem em relacdo as
grandes empresas, dada a estrutura mais enxuta conseguem proporcionar uma reagao
répida as mudancas de mercado.
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4.3 DINAMICA DE COOPERACAO NO APL DE SOFTWARE DA GRANDE
FLORIANOPOLIS

4.3.1 Dinamica cooperativa Empresa — APL

Ao se tratar de desenvolvimento de um determinado setor da economia em um
APL, as diferentes instituicdes devem se articular de tal forma que possibilitem a
existéncia de algum grau de interacdo e cooperacdo entre os agentes envolvidos. O
desenvolvimento do APL também depende das vantagens competitivas geradas através
das externalidades positivas do local. Os programas de apoio e fomento foram
considerados, conforme a Tabela 2, por 80% das empresas respondentes como
externalidades de importancia nula para suas empresas. Em outros termos, tais
programas nao geram vantagens competitivas a empresa.

Tabela 2- APL de software da regido da Grande Floriandpolis, Estado de Santa
Catarina - Brasil: vantagens obtidas pelas empresas por estarem situadas no
aglomerado, 2012.

Externalidade Nula % Baixa % Média % Alta %
Disponibilidade de méo de obra qualificada 12,50 30 45 12,50
Menor custo de méo de obra 30 35 40 5
Proximidade com clientes 12 27,5 40 20
Disponibilidade de servigos técnicos 25 27,5 27,50 20
Programas de apoio e fomento 80 5 2,50 12,5

Fonte: Pesquisa de Campo, 2012.

Contudo, outras externalidades foram citadas como virtuosas. Em destaque a
disponibilidade de méo de obra qualificada, cujos percentuais de média e alta
importancia somaram 57,50%. Influencia a opinido dos entrevistados, o fato de existir
no arranjo produtivo a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) oferece cursos
de graduacdo e de p6s-graduacdo na area de tecnologia de informacdo. Outras vantagens
auferidas pelas empresas por estarem estabelecidas no APL foram citadas: proximidade
com clientes (60%) e a disponibilidade de servicos técnicos (47,50%).

Tabela 3 - APL de software da regido da Grande Floriandpolis, Estado de Santa
Catarina - Brasil: objetivos das atividades conjuntas empresas e agentes locais —
2012.

Atividades %
Melhoria na qualidade dos produtos 50
Desenvolvimento de novos produtos 43
Melhoria nos processos produtivos 38
Melhoria nas condi¢des de fornecimento dos produtos 23
Melhor capacitagdo de recursos humanos 33
Melhoria nas condi¢cfes de comercializacdo 25
Introducéo de inovagdes organizacionais 20
Novas oportunidades de negécios 50
Maior insercdo da empresa no mercado externo 15
Reducdo de custos 15
Outras: especificar 0

Fonte: Pesquisa de Campo, 2012.
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A Tabela 3 cita objetivos de se realizarem atividades de forma conjunta, tais
como, melhorar a qualidade dos produtos e obter novas oportunidades de negocios.
Entre as empresas respondentes da pesquisa, 50% realizaram cooperagfes visando 0s
objetivos acima citados. Em relagdo ao mercado externo, percebe-se a baixa atuacdo das
empresas neste &mbito, porém 15% buscaram, de forma conjunta, inserir em mercado

além do doméstico.

Tabela 4- APL de software da regido da Grande Floriandpolis, Estado de Santa
Catarina - Brasil: frequéncia das atividades conjuntas com outras instituicdes—

2012.

Frequéncia
2 it
o & >
E 5§ § § g
Tipo de Cooperacéo £ c B E 5
& =R s Z
g 3 12
L >
Compra de insumos e equipamentos 5 10 32,5 20 32,5
Consdrcio para exportacdo 0 0 0 175 825
Desenvolvimento de Produtos e processos 15 20 22,5 175 10
Capacitacdo de Recursos Humanos 2,5 10 20 25 42,5
Obtencéo de financiamento 5 5 125 425 35
Reivindica¢des junto a instituicdes e 6rgaos 5 5 125 425 35
governamentais
Participacdo conjunta em feiras 5 125 175 275 375

Fonte: Pesquisa de Campo, 2012.

Entre as empresas participantes, a frequéncia de atividades conjuntas é baixa. Isto
significa que a observagdo feita por Lemos (2002) que as interacGes expressas de
diferentes formas como programas comuns de treinamentos, participacdo em feira e
realizacdo de cursos e seminarios entre outras formas mostraram-se, na pesquisa
efetuada, de forma reduzida. Em consonancia com a baixa realizacdo de acOes
conjuntas, foram os registros de significativos percentuais para 0 quesito que expressa
nenhuma realizacdo — nunca — com destaque para a compra conjunta de insumos
(32,5%); consorcio de exportacdo (82,5%); capacitacdo de recursos humanos (42,5%);
obtencdo de financiamento (35%); reivindicagdes junto as instituicdes de apoio e 6rgaos
governamentais (35% ) e participacdo em feiras e outros eventos (35%), conforme
expressa a Tabela 4.

Com intuito de enumerar os fatores impeditivos de cooperacdo, foi solicitado aos
respondentes das empresas para destacarem 0s maiores entraves & cooperagdo. O
resultado encontra-se expresso na Figura 5. De acordo com 37,5% dos respondentes, a
inexisténcia de clima e cultura empresarial figurou como fator limitador a ocorréncia de
acOes cooperativas. Além disso, 32,5% consideraram a falta de conhecimento sobre a
capacidade do parceiro em cumprir 0S COMpPromissos previstos na terceirizagédo, como

entraves a cooperagéo.
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Figura 5- APL de software da regido da Grande Florianépolis, Estado de Santa
Catarina - Brasil: entraves a cooperacéo — 2012.

Principais entraves a cooperacio
Convicgio de quea empresa so tem a ganhar. .- 7.5
1 225
1 375
Falta de conhecimento sobre a capacidade do. .- 325
Experiénciasnegativas anteriores em agiio conjunta - 325
mo, 0 10 20 30 40

Fonte: Pesquisa de Campo, 2012.

As instituicGes respondentes também apontaram as possiveis razdes que inibem os
empresarios de participarem ativamente de acbes cooperativas efetuadas pela
institui¢do. O IEL/SC afirmou que entre os fatores estdo: “desconhecimento do foco de
atuacdo; desinteresse na busca de apoio/parceria; terem que aportar recursos nesta
interacdo, e; acreditarem que o IEL é uma entidade do governo”. A Fundagdo CERTI
expressou que “¢ uma instituicdo de ciéncia, tecnologia e inovagdo que atua no suporte
ao processo de inovagdo tecnoldgica das empresas brasileiras, tanto na &rea de
desenvolvimento de produtos como de processos inovadores. Por ser uma instituicdo
privada, independente e sem fins lucrativos a CERTI est4 acessivel as empresas que
desejarem contratar os seus servigos”. A ASSESPRO destacou 0s seguintes entraves a
cooperacdo: “inexisténcia de clima e de cultura empresarial propicias para a
cooperacdo, elevada rivalidade e alto grau de independéncia das empresas da regido, e
convicgéo de que a empresa s6 tem a ganhar internalizando todos os processos”.

4.4 ESTRUTURA DE GOVERNANCA
4.4.1 Avaliacdo das empresas as instituicdes

Em conformidade com SCHNEIDER (2005, p.21), o sistema de governanca deve
ser capaz de coordenar entidades de pesquisa, ensino, governo, empresas e fomento no
desenvolvimento de mecanismos fundamentais a competitividade das empresas da
regido. Agrega-se a esta definicdo, as consideracdes de Lastres e Cassiolato (2005, p.
14) em glossario que a “governanca diz respeito as diferentes formas de coordenagéo,
intervenc¢ao e participagdo, nos processos de decisdo locais, dos diferentes agentes”.

Com base nos dois conceitos definidos acima, foram identificadas algumas
caracteristicas peculiares ao relacionamento dos agentes do APL de software da regido
da Grande Florianopolis. Neste sentido, constatou-se que apesar de uma das principais
vantagens locacionais de um APL ser as relacbes de cooperagdes multilaterais entre
empresas e instituicdes pablicas e privadas, as respostas ndo apontaram, de forma
preponderante, a obtencdo deste beneficio. De acordo com a Tabela 5, 40% das
empresas respondentes afirmam que a ACATE tem alta influéncia e contribuicdo em
suas empresas. Em complemento, um dos empresarios declarou que “recentemente, a
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ACATE realizou a segunda edi¢cdo do Mapeamento de Recursos Humanos e Cursos em
TIC, em busca de profissionais qualificados, pois essa é uma caréncia atual do setor de
tecnologia”.

Tabela 5- APL de software da regido da Grande Floriandpolis, Estado de Santa
Catarina - Brasil: contribuicdo das institui¢cGes de apoio ao desenvolvimento da
atividade - 2012.

Instituicdo Nula Baixa Média Alta
FIESC 42,5 12,5 6,5 2,5
ACATE 45 18 37,5 40
Universidades 30 25 22 23
SEINFLO 70 12,5 12,5 5
FAPESC 17 13 18 8
Fundagdo CERTI 48 18 22,5 12,5
SENAI 20,5 10 6,5 2
SUCESU-SC 64,5 10,5 2 1
ASSESPRO 68 12,5 15 5
FEESC 70 22,5 5 2,5
SEBRAE-SC 32,5 34,5 20 12,5
BNDES 50 20 18 12
IEL/SC 55 25 18 2
AENFLO 70 10 12 8
Outros 94 0 1 5

Fonte: Pesquisa de Campo, 2012.

Além das empresas, as seguintes instituicbes pesquisadas ASSESPRO, Fundacéo
CERTI e o IEL/SC também apontaram a ACATE como institui¢cdo influenciadora e
contribuinte do APL de software da Grande Floriandpolis. As empresas ainda citaram
outras instituicdes com alto indice de influéncia e contribui¢do no desenvolvimento do
APL, sendo que 5 % das empresas apontaram a ASSESPRO, 12,5% o SEBRAE/SC,
2% o IEL/SC, 8% a FAPESC e 23% as Universidades. Entre as universidades citadas
foram listadas outras além da universidade publica e de maior impacto na regido, a
UFSC. Foram ainda destacadas a Universidade do Sul de Santa Catarina (UNISUL), a
Universidade do Vale do Itajai (UNIVALLI) e a Universidade Estacio de Sa
(ESTACIO).

Buscando obter maiores informac@es para verificar a estrutura de governanca do
APL de software da regido da Grande Floriandpolis, foi questionada a existéncia e a
contribuicdo de instituices que desempenham a governanca do APL, tanto para as
empresas quanto para as instituicdes participantes. A Figura 6 mostra que 48% das
empresas participantes da pesquisa afirmaram desconhecer qualquer forma de
governanga no APL, como é possivel averiguar nas palavras de um empresario
respondente: “penso que ndo ha governanga, poderia ser muito melhor. Penso que nio
de modo intenso, existe uma organizagdo por parte da ACATE”. Outros 45% dos
respondentes apontaram a ACATE como responsavel pela governanga, como responde
um deles que “a governanga da ACATE trouxe sem duvida visibilidade politica para o
setor e esta criando cada vez mais sinergia entre as empresas”.

Entre os 45% das empresas participantes que apontaram a esta Associagdo como
responsavel pela governanca do APL, houve divergéncia em relacdo a satisfacdo do
trabalho desenvolvido pela mesma. Alguns empresarios apontaram como positiva a
atuacdo da ACATE e declararam que “a ACATE tem buscado, por exemplo, a criagdo
de infraestrutura fisica para empresas de tecnologia (em construcao na rodovia SC 401),
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além de linhas de financiamento (através de parcerias com institui¢des financeiras)”.
Foi registrada também, a insatisfacdo das empresas respondentes em relacdo a atuacao
desta Associacdo, conforme exposto por alguns empresarios respondentes: “poderia ser

2% ¢

muito melhor”, “ainda ndo obtivemos resultados” e “ha beneficios, porém baixos”.

E importante ressaltar que entre os participantes da pesquisa, que s&o associados
da ACATE, apenas 50% consideraram a associa¢do como responsavel pela governanca
do APL, o que demonstra que nem todos os associados tém a mesma visdo da
associacdo. Esse numero comprova a dualidade de opiniGes em se tratando desta
Associacdo. Indo ao encontro dessa dualidade registra-se a afirmagdo de dois
empresarios participantes, sendo que o primeiro declarou que “a um esforco grande para
a promogdo do setor em Santa Catarina e até mesmo fora do Brasil, mas os associados
tém uma participacdo muito timida o que limita muito a atuacdo e demonstracdo de
forca da associagdo”. Enquanto, 0 segundo declarou que “acredita-se que a ACATE é a
grande fomentadora dessa politica, porém ndo somos beneficiados”.

Figura 6- APL de software da regido da Grande Floriandpolis, Estado de Santa
Catarina - Brasil: instituicbes que exercem a governanca segundo as empresas
pesquisadas- 2012.

Instituicio responsavel pela governanca - Visio Empresas

H Niao Existe EACATE H Sem base pararesponder

Fonte: Pesquisa de Campo, 2012.

As instituicdes participantes também foram indagas sobre quem exerce a
governanca no APL de software da Grande Floriandpolis. As respostas foram
semelhantes as apresentadas pelas empresas participantes, conforme exposto o0s
resultados exibidos na Figura 7. Trés instituicbes apontaram a ACATE como
responsavel por muitas agdes no APL de software da Grande Floriandpolis, sendo
considerada de certa forma responsavel pela governanca do aglomerado de empresas.
Em consonancia com este resultado, o executivo de negécios da CERTI afirmou que “a
ACATE é a instituicdo que tem a atuacdo mais destacada para promocdo da APL de
software da grande Florian6polis”.

Neste contexto, Conselho de Entidades de Tecnologia de Informagéo e
Comunicacéo de Santa Catarina (CETIC) foi criado para realizar a governanca do APL
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de TIC de Santa Catarina, no qual o APL de software da Grande Floriandpolis esta
contido. Apenas uma das instituicbes respondentes apontou o Conselho como
responsavel “oficial” desta governanga. Contudo, o respondente afirmou que a
instituicdo que realiza esse papel, em certa medida, € a ACATE, em suas palavras
“embora oficialmente seja apontado que é o CETIC, segundo vejo, a entidade que
‘puxa’ muito ou a maioria das acles do setor ¢ a ACATE”. Esta expressdo encontra-Se
em conformidade com a opinido das demais que apontaram a ACATE, como instituigdo
que impulsiona o desenvolvimento do setor.

Figura 7- APL de software da regido da Grande Floriandpolis, Estado de Santa
Catarina - Brasil: instituicdo responsavel pela governanca segundo as instituigdes
pesquisadas - 2012.

Institnicio responsavel pela governanga - YVisao institwicies

Fonte: Pesquisa de Campo, 2012.

Em entrevista com uma das instituicbes que compdem o CETIC foi ressaltada a
ineficiéncia do Conselho frente a necessidade do setor. Entre as causas possiveis da
falta de conhecimento das acdes do CETIC pelas empresas deve-se ao fato do CETIC
representar as associagOes locais e, assim, as empresas visualizam a ACATE e ndo o
Conselho. Outro fato possivel é que anualmente o CETIC muda de diretor presidente e
de sede, pois a sede passa a se localizar na instituicdo na qual o presidente faz parte.
Atualmente a sede do CETIC se encontra na Fundacdo SOFTVILLE, localizada no
municipio de Joinville.

O CETIC tem como proposito promover e coordenar o entendimento das
entidades representativas de classe empresarial voltada ao desenvolvimento de
atividades de TIC. Neste contexto busca ampliar da representatividade das instituicdes,
frente ao governo e outras instituicdes. Esta intencionalidade esta em consonancia com
0 conceito de governanga, expresso por Cassiolato (2002 p. 71), que a define
governanga como “‘praticas democraticas locais por meio da intervengao e participagao
de diferentes categorias de atores, em seus diferentes niveis, empresas privadas locais,
cidaddos e trabalhadores, organizacfes ndo-governamentais, nos processos de decisdo
locais”. Os registros expressos no propoésito do CETIC e na definicdo de governanca
mostram-se congruentes, mas, observa-se que nem empresas € nem instituicbes
reconheceram essa funcao.

Por outro lado, mesmo com a fragilidade apresentada em relagdo a governanca do
APL, as instituicdes afirmaram a existéncia de parcerias. O presidente da
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ASSESPRO/SC declarou que “na Grande Floriandpolis ha constante unido entre
ASSESPRO-SC e a ACATE na busca de solucdes para o setor, em diversas areas de
necessidades”. No mesmo sentido, o respondente da ACATE afirmou que “ha parcerias,
com todas as instituicdes voltadas ao setor, tais como: polos tecnologicos de todas as
regides, instituicbes de ensino superior e técnico, incubadoras, ASSESPRO-SC e
nacional, SUCESU-SC e nacional, APL, CETIC, IEL/SC, FAPESC, ABES, SOFTEX,
FINEP, SEBRAE-SC e Nacional, etc.”. O executivo de negocios da CERTI relatou que
0 Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI), a UFSC e outras universidades exercem papel
fundamental na formacdo de recursos humanos. Apesar da oferta de diversos cursos
ligados diretamente a area de desenvolvimento de software, informou que “a regido tem
uma demanda reprimida de méo de obra qualificada”. Por sua vez, a ACATE, por meio
de seu representante, informou que “atua positivamente na gestdo e comunicacdo das
necessidades do setor empresarial junto ao governo e a¢des positivas, como 0 programa
Geracdo TEC, apoiado na atragao e capacitagdao de novos desenvolvedores”.

Ainda investigando a contribuicdo das instituicdes de apoio buscou-se junto as
empresas e instituicbes projetos realizados de forma conjunta. Das empresas
participantes apenas 18%, conforme a Figura 8, afirmaram estar participando de algum
projeto com outros empresarios ou instituicdes. Dentre os projetos realizados foram
citados o Cidade Inteligente e as Verticais de Empresas. De forma mais especifica, um
empresario afirmou “estamos vinculados ao projeto Vertical de Educacdo — ACATE,
através do desenvolvimento do tablet para educac¢ao”. Contudo, considerando que 40
empresas responderam a pesquisa e 33 delas, 82%, ndo desenvolveram nenhum projeto
de forma conjunta, pode-se considerar baixa a contribuicdo direta das instituicdes as
empresas pesquisadas.

Todas as instituices pesquisadas afirmaram estar desenvolvendo algum projeto
visando o desenvolvimento do APL. O superintendente do IEL/SC destacou que “foi
elaborado o projeto PLATIC 2012-2014, e no momento esta sendo negociado junto aos
6rgdos de fomento e que se espera pela sua aprovacdo. A ideia central é darmos
continuidade aos trabalhos ja iniciados no primeiro projeto e levar aquelas acdes para
outras regides do estado, beneficiando as empresas do setor daquelas regides”. Este
novo projeto esta articulado com a ACATE e o CETIC. Além deste, o representante do
IEL/SC afirmou que “estamos desenvolvendo agdes no Programa Fortalecimento dos
Sistemas Regionais de Inovacdo (SRI), onde vamos implantar a¢6es para fortalecimento
das acdes verticais da ACATE nas diferentes regides do estado, bem como, buscamos
consolidar o observatério do setor em Santa Catarina. Também, estamos buscando nos
inserir mais eficazmente no programa Geragdo TEC”.

ISSN: 2344-9195  http://www.redpymes.org.ar/index.php/nuestra-revista ~ /  https://revistas.unc.edu.ar/index.php/pid/index
Pymes, Innovacion y Desarrollo — editada por la Asociacion Civil Red Pymes Mercosur
This work is licensed under a Creative Commons Attribution 3.0 License.

49


http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Revista Pymes, Innovacion y Desarrollo
Vol. 2, No. 3, pp. 30-53

Figura 8- APL de software da regido da Grande Floriandpolis, Estado de Santa
Catarina - Brasil: projetos conjuntos entre empresas e institui¢es de apoio - 2012.

Projetos Conjuntos em Andamento

Fonte: Pesquisa de Campo, 2012.

A Fundacdo CERT!I destacou dois projetos de empresas de grande porte que estao
sendo executados de forma conjunta com as empresas. Contudo, uma das empresas
apontadas por esta Fundacdo participou da pesquisa e ndo mencionou o projeto que esta
sendo executado. O Presidente da ASSESPRO/SC apontou a execugdo do “programa
PARE, PENSE, PLANEJE E EXECUTE que coloca um coach em planejamento
estratégico dentro da empresa, sem custos, por um ano. Ha sessdo de perguntas e
respostas, via blog em gestdo de projetos, RH e gestdo financeira”. E, a analista de
projetos da ACATE mencionou a existéncia dos projetos: melhoria de processo de
software; extensdo das verticais para os polos regionais; processo constante para
ingresso de empresas na incubadora; verticais de empresas estimulando o
associativismo inovador e relacionamento entre as empresas; e disseminacdo da
importancia da inovacgéo para a sustentabilidade da empresa.

Percebe-se que mesmo as instituicdes apresentando uma lista de projetos em
execucao, estes nao foram reconhecidos pelas empresas do APL, conforme andlise das
respostas anteriormente feitas. Vale, mais uma vez, ressaltar que 87,5% das empresas
respondentes encontravam-se associadas a alguma associacao, por ocasido da pesquisa,
e de alguma forma devem ter sido informadas das acdes que estdo sendo desenvolvidas
pelas associacOes. Nestes termos, é possivel considerar que as instituicbes ndo estdo em
conformidade com os interesses das empresas ou as empresas ndo estdo buscando seus
interesses junto as instituicoes.

Através das respostas fornecidas pelas institui¢cbes respondentes da pesquisa pode-
se considerar que as mesmas reconhecem a atuacdo e contribuicdo das instituicGes que
compdem o APL do software da regido da Grande Floriandpolis, mesmo que isso se
apresente em uma forma de governanca desarticulada. As agdes acontecem e sdo
continuas, porém desarticuladas e de conhecimento de todo o APL. Isso impede, em
certa medida, uma maior interacdo e cooperacdo entre os agentes do aglomerado de
empresas.

Assim como, os resultados apontaram para a ndo presenca de governancga coesa e
solida neste arranjo. Existem agdes isoladas das instituicGes em prol das empresas. A
governancga pode ser examinada como uma combinagdo de estruturas institucionais que
coordenam a interacdo de diferentes agentes. O que permite afirmar que a governanca
ndo € uma estrutura Unica, mas um todo. As empresas, de forma geral, declararam
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reconhecer a presenca das instituicbes colaboradoras, porém poucas afirmaram se
beneficiar das acdes efetuadas por essas instituicoes.

5. CONCLUSAO

O setor de software da regido da Grande Floriandpolis localizada no Estado de
Santa Catarina — Brasil - constitui um importante setor econémico da economia
regional. Dados obtidos para o0 ano de 2012 apontaram a existéncia de 181 empresas
atuando em servicos de tecnologia de informacdo expressas em: desenvolvimento e
licenciamento de programas de computador sob encomendas, em computador
customizado e ndo customizado. Em apoio ao desenvolvimento desta atividade na
regido, encontravam-se varias instituicdes, dentre as quais: ACATE, ASSESPRO,
Fundacdo CERTI, IEL/SC, SEBRAE/SC e o0 CETIC.

Diante desta estrutura, o estudo procurou apresentar as caracteristicas da estrutura
de governanga existente no aglomerado produtivo de software. E, como resultado,
constatou-se a falta de uma estrutura de governanca coesa e solida em favor do
desenvolvimento das atividades deste segmento. Existe governanca, porém esta se
encontrava desarticulada. Essa desarticulacdo ocorre, sobretudo, pelas acGes
individualistas dos agentes envolvidos no APL. Constatou-se a existéncia de
concorréncia interna entre as instituicbes de apoio e uma falta de acdo direta para
aproximar as instituicdes envolvidas e as empresas do APL.

Em principio o responsavel pela governanca do APL € o CETIC. Subordinados ao
CETIC, entre outras instituigdes, estdo a ACATE, ASSESPRO e Fundagdo CERTI.
Porém, constatou-se na pratica que o CETIC tem pouca influencia nas agdes de
governanga do APL e que as instituicbes submissas a ele ndo reconhecem sua
importancia, tdo pouco, levam suas reivindicacfes a esta instituicdo central.

Mesmo o CETIC ndo cumprindo o papel que lhe cabe a governanga nédo fica
totalmente ausente no APL. Constatou-se que as instituicdes exercendo governancas
menores, pontuais, ndo atingindo o APL como um todo. A ACATE e o CELTA
desempenham a governanca nos incubadores de empresas a elas designadas. A ACATE
realiza a gestdo da incubadora Midi-Tecnoldgico, enquanto o CELTA atende as
necessidades das incubadoras existentes nos municipios de Palhoca e de Florianopolis.
Mesmo havendo uma estrutura hierarquica no APL, constatou-se que nao héa
consonancia em ages coletivas.

Entre as instituicbes que realizam agdes isoladas encontram-se 0 SEBRAE e o
IEL/SC. O SEBRAE, em certa medida, realiza a governanca das MPEs do APL, com
objetivo de atender as empresas destes portes, dos quais se encontram as de software,
mas de forma direcionada. O IEL/SC atua na execucdo de projetos voltados ao
desenvolvimento produtivo de varias atividades, dentre os quais, também o de software.
Desenvolve alguns projetos de forma articulada para este setor, porém, se constatou que
apos o fim dos projetos, ha grande dificuldade de se aplicar ou trabalhar com os
resultados alcancados.

Com o fim da pesquisa ficou a percep¢do de que existe uma distancia razoavel
entre 0 que as instituicbes se propdem a fazer e o resultado destas agdes junto as
empresas. Observou-se também a aspiracdo de uma via de méo Unica por parte dos
empresarios, eles anseiam os beneficios disponibilizados pelas institui¢cbes, contudo ndo
estdo dispostos a abrirem suas empresas e trabalharem de forma cooperativa com as
instituicOes e demais empresas do setor. Fato explicado, em certo modo, pela falta de
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credibilidade das empresas frente as acfes coletivas e ao cooperativismo. As
instituicOes, por sua vez, informam que desenvolvem projetos cooperativos, mas muitos
se apresentam como utdpicos em relacdo a realidade das empresas. N&o h& sinergia
entre as acOes da maioria das instituicbes. Apesar de todas afirmaram estarem
interligadas, na pratica se observa que cada uma esta buscando defender os interesses
préprios, que ndo necessariamente constitui o interesse do setor como um todo.

O numero de empresas tem crescido na regido, juntamente com o ndmero de
parques tecnoldgicos, incubadoras, instituicdo de apoio, contudo ha necessidade de um
6rgdo que auxilie o APL como um todo e busque agfes direcionadas as MPEs. O
cendario atual apresenta uma luta invisivel das instituicbes para se firmarem e serem
reconhecidas, ao invés de criar uma estrutura que promova a sinergia entre 0s atores
envolvidos nesta atividade. Dessa forma, por mais que haja um crescimento no APL, o
desenvolvimento acaba caminhando a passos lentos. E cabivel afirmar que as
instituicGes de apoio contribuem para o desenvolvimento do APL, entretanto, ndo séo
capazes de extrair todo o potencial local.

A juncdo dos resultados obtidos aponta para um desenvolvimento do APL de
software inferior ao de sua capacidade. E visivel a presenca de instituicdes capazes de
atuarem no atendimento das diferentes necessidades do APL. Porém, é visivel tambem a
necessidade de se estabelecer politica de desenvolvimento capaz de congregar e
convergir acoes, normalmente isoladas, para um foco Unico e direcionado. Assim como,
estabelecer politica de desenvolvimento que estimulem as empresas a realizarem acdes
cooperativas, ndo somente entre si, mas também em diferentes arranjos estabelecidos
pelas instituicdes que fazem parte do APL de software no propdsito de aumentar as suas
condic¢des competitivas no mercado.
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