PERSPECTIVAS EN POLITICA BIBLIOTECARIA Y DE
INFORMACION Y LA HERENCIA DE RANGANATHAN"

ERIC DE GROLIER

0. INTRODUCCION

Fue de veras una oportunél decisién cuando los 6rganos directivos de
IFLA decidieron que la Conferencia General de 1992 tendria lugar en
esta ciudad, apenas a unas millas de distancia del lugar donde Ranga-
nathan vivio, penso y escribid y sélo unos dias después del centenario de
su nacimiento en el sur de su pais.

Shiyali Ramamrita Ranganathan es, con razén, considerado como el
«Padre Fundador» del movimiento bibliotecario en la India, pero desde
una perspectiva mads amplia su figura podria incluirse apropiadamente
en el circulo —después de todo bastante pequetio— de los «Padres Fun-
dadores» de la Ciencia de la Informacién, que incluye la Biblioteconomia.

Disfruté del privilegio nada comiin de combinar las cualidades del
hombre de accién con el cientifico —tal vez m4s que cualquiera otro de
sus predecesores, cuyos retratos o estatuas adornan la Galeria de Ante-
pasados Ilustres o la Sala de la Fama en las Oficinas Centrales de IFLA:
con aquellos (por citar sélo unos cuantos) como Naudé y Morel en Fran-
cia, Schrettinger y Hofmann en Alemania, Otlet en Bélgica, Edwards y
Berwick Sayers en Inglaterra, Rubakin en Rusia, Dewey, Cutter, Waples
y L. R. Wilson en los USA.

Desde un punto de vista estrictamente cuantitativo, clertamente em-
pieza a destacar: nadie podria apuntarse una bibliografia tan extensa —al-

‘rededor de cincuenta libros, mas de mil quinientos articulos, sin contar

los informes técnicos y otros sin publicar, acerca de todos los aspectos, ted-

" Este texto fue leido por su autor como Ponencia inaugural el dia 31 de agosto de

1992, en el curso de la Sesion de Apertura del 58° Congreso y Consejo General de IFLA,
celebrado en Nueva Delhi.

Traduccién al espafiol por RAMON ABAD HIRALDO.
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ricos y précticos, de la biblioteconomia y de la ciencia de la informacién.

En una breve comunicacion como la de hoy, no podria, desde luego,
arrojar luces sobre todas las «facetas» (por usar uno de los términos de
S.R.R.) de tan variadisima actividad. Lo que intentaré mostrar es tan sélo
hasta qué punto la herencia de su pensamiento todavia permanece con
mas vida y la influencia de sus investigaciones con mds oportunidad. Cier-
tamente, se podria aseverar que Ranganathan anticipé casi todos los re-
cientes desarrollos en el campo de la organizacion de los servicios biblio-
tecarios y de informacion, a pesar del hecho de que murié antes del mo-
mento del pleno impacto de las «nuevas tecnoiogias de la informaciony.

Ranganathan fue profundamente «nacionalista (en el mejor sentido
del término) —lo que no quita para decir que su prioridad era desarro-
llar y modernizar los servicios bibliotecarios y de informacién en su pro-
pio pais: la India. Sin embargo, era en extremo activo internacionalmen-
te: en la UNESCO, FID, IFLA— y la influencia de sus ideas se extendio
mucho mds alld de los limites del subcontinente indio.

El esquema de mi intervencién seguird el programa de esta 58* Con-
ferencia General de IFLA e intentaré mostrar, para cada uno de sus sub-
apartados, qué ensefianzas se podrian extraer de la doctrina de S.R.R.

1. MARCO CONCEFTUAL PARA LAS POLITICAS BIBLIOTECARTAS
Y DE INFORMACION

Antes de ser bibliotecario (bastante tarde: al incio de la treintena) Ran-
ganathan ensefié matemadticas; fue tesorero de la Sociedad India de Ma-
temdticas desde 1928 hasta 1934 y, desde 1916 hasta 1928, public6 en la
Revista de dicha Sociedad una interesante serie de «Preguntas y respues-
tasy.

Tuvo en él gran influencia su formacién cientifica inicial y, cuando
en 1924 inicié su nueva carrera como bibliotecario, concibi6 ya muy tem-
prano el proyecto de fundar firmemente la ciencia bibliotecaria sobre ba-
ses cientificas. La biblioteconomia, tal como se ensefiaba en la Escuela
Universitaria de Biblioteconomia de Londres, donde estudié en los afios
1924-1925, parecia demasiado estrictamente préctica, empirica, como
una mera coleccidon de «recetasy. Durante los cuatro o cinco afios des-
pués de su regreso a la Universidad de Madras, reorganizé completamen-
te la biblioteca y empez6 a impartir cursos técnicos sobre organizacién
bibliotecaria a los profesores (en la Universidad en 1928, desde 1929 en
adelante en la Asociacién de Bibliotecarios de Madras, que €l habia fun-
dado), pero simultineamente emprendié un trabajo de reflexiones teéri-
Cas que pronto sistematizé y que dieron como resultado su primer (y tal
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vez mds importante) libro: «Las Cinco Leyes de la Biblioteconomia», pu-

blicado en 1931, en el cual expone las ideas bdsicas desarrolladas en sus
obras posteriores.

Las «cinco leyes» son las siguientes:

Los libros estan para usarse.

A cada lector su libro.

A cada libro su lector.

Ahorrar tiempo al lector:

La biblioteca es un organismo en crecimiento.

o 0 ro

Ranganathan explica que, al ser la biblioteconomia una ciencia social,
sus «leyes» no son dleyes naturalesy: son Pprincipios normativos a los que to-
das las medidas organizativas y operaciones técnicas deben obedecer. De
acuerdo con esto, el libro detalla cémo la administracién bibliotecaria, la
catalogacion, la clasificacién, la seleccién de libros, los servicios a lecto-
res (préstamo, referencia —incluyendo los ofrecidos a usuarios especiali-
zados, lo que ¢l denominard mis tarde «servicio de referencia de largo
alcance») son, en cierto modo, «regulados» (o gobemados) por la aplica-
cién coherente de las Cinco Leyes. Dichas leyes también inspiran los prin-
cipios para la organizacién de sistemas bibliotecarios (o redes) a escala lo-
cal,'regional y nacional —es decir, las «politicas bibliotecarias y de infor-
macién nacionales» en el Programa General de las Conferencias de IFLA.

En 1957, se pulicé una segunda edicién de las Cinco Leyes, aumentada
con un nuevo capitulo (el 8°) sobre el «desarrollo del método cientifico
aplicado a la biblioteconomiay, en el que se tenian en cuenta los nume-
rosos cambios acaecidos desde la publicacion de la primera edicién. En
1969, Ranganathan ofrecia un bello resumen de las «cinco leyes» en su
discurso ofrecido en Madras durante el Primer Congreso de Biblioteca-
rios de Tamil Nadu, bajo el titulo «Biblioteconomia basada en los servi-
cios bibliotecarios» (Library Science, junio 1969, p- 97-115). Asimismo, en
el ultimo afio de su vida, de nuevo €Xpuso su concepcion bdsica de las
«leyes» en las ciencias sociales, en una interesantisima ponencia titulada
«Ciencias Sociales: surgimiento y campo de acciény, la cual incluye el gra-
fico que muestra la «Espiral del Método Cientificon (Library Science, Mar-
zo 1972, p. 63-82, grifico en p- 72).

2. ORGANIZACION Y DISENO DE SISTEMAS BIBLIOTECARIOS NACIONALES

Ya en 1930 Ranganathan presenté en la seccién de bibliotecas de la
Primera Conferencia Asiétiga de Educacién un «Modelo de legislacion bi-
bliotecaria para la India». M4s tarde, en 1934, publicaba simultdineamen-
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Espiral del método cientifico

te un trabajo sobre «Planificacién estatal y movimiento bibliotecario» (en
el South Indian Teacher) y un proyecto de ley para la Biblioteca Publica de
Madras, que fue finalmente aceptado e incluido en la Compilacion Legal
de dicho estado en 1948,

S.R.R. preparé planes detallados para varios estados antes de la In-
dependencia de la India (1947); siguieron otros siete desde 1947 a 1964.
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Sin embargo, aun trabajando en los problemas de la planificacién bi-
bliotecaria a nivel regional, no olvidaba el modo como debian insertarse
én un marco general —el de India en su conjunto. Asi, disefi6 tres planes
nacionales sucesivos: Reconstruccién de las Bibliotecas en la India durante la
Posguerra (1944). Sistema Bibliotecario Nacional: un plan para la India (1946)
y un extenso Plan de desarrollo Bibliotecario: programa a treinta afios para la
India, con borradores de los proyectos de ley para la Unidn y los Estados Constitu-
yentes, publicado por la Universidad de Nueva Delhi en 1950.

Los estudios de Ranganathan en este campo culminaron con el «Plan
de Desarrollo de las Bibliotecas Publicas para el Periodo del Cuarto Plany
—cubriendo, de hecho, también el 5° y 6° Planes—, preparado con la ayu-
da de algunos de sus discipulos y publicado en un nimero monografico
de Library Science (diciembre, 1964). Utilizando datos del censo de 1961,
establece proyecciones detalladas sobre objetivos a alcanzar en 1980 en
el «Sistema Bibliotecario para las Ciudades» {(para dreas urbanas de mds
de 100.000 personas), en el «Sistema Bibliotecario Ruraly (para poblacio-
nes por debajo de los 100.000 habitantes y para el grueso de la pobla-
cién rural propiamente dicha, mediante 315 (bibliotecas rurales centra-
les», 8.090 bibliotecas sucursales y 241.866 «estaciones rurales de servi-
cio», formando una red con 12.067 «librachinesy -—el término ranganat-
hiano para bibliobﬁs), incluia estudios especiales sobre el personal nece-
sario, presupuesto anual, gastos de capital en edificios ¥ equipamiento,
medidas a tomar para elevar el rendimiento del personal, asi como un
«proyecto de ley para bibliotecas publicasp.

La teorfa de la planificacién de sistemas bibliotecarios de Ranganat-
han era muy pragmadtica, basada en dos conceptos complementarios: el
del «sistema bibliotecario unitarioy y el del «sistema bibliotecario fede-
ral». Segun su propia definicién:

- Sistema Bibliotecario Unitario. Sistema biblidtecario gestionado por una
sola agencia, que se autofinancia, centraliza las actividades impersona-
les, tales como la compra y preparacién de los libros, pero que tiene
diferentes puntos de servicio en su area de accién, a2 modo de biblio-
tecas sucursales y estaciones de servicio.

Sistema Bibliotecario Federal. Sistema bibliotecario compuesto por bi-
bliotecas independientes o varios sistemas bibliotecarios unitarios, pero
que coop€ran unos con otros en actividades o esferas mutuamente acor-
dadas —tales como coordinacidn y especializacion en la seleccién de li-
bros, préstamo interbibliotecario y centralizacién de procesos técnicos,

como catalogacién y clasificacién mediante un equipo comuin. (Op. cit.,
p- 289). -

Pero hay, en la concepcién ranganathiana, un tercer concepto, tal vez
el mds importante: el del 4rea viable. Se trata de una zona que cubre un
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espacio suficientemente amplio como para que pueda establecer sus pro-
pios recursos, un «sistema bibliotecario unitario con el grado de eficien-
cia necesarion: en las condiciones de la India de los anios sesenta, esto
equivalia a un conglomerado urbano de no menos de 100.000 habitan-
tes; para las zonas rurales, Ranganathan y su colaborador Sugra Beghum,
no especifican el criterio escogido, pero el resultado es la red ya mencio-
nada antes de alrededor de 315 «bibliotecas rurales centrales».

El plan de desarrollo de 1964 también proporciona una Biblioteca
Central del Estado en cada uno de los estados, cuya funcion pricipal es
comprar los libros caros de uso poco frecuente y prestarlos a los siste-
mas locales y, en la cumbre, una Biblioteca Nacional Central. Los lazos
entre este sistema general de bibliotecas publicas y los «otros sistemas bi-
bliotecarios» se describen en unos términos bastante generales: habrd un
sistema de bibliotecas especializadas (que se dividiria a su vez en otros sub-
sistemas) y otro de bibliotecas de instituciones académicas (universida-
des, colegios y escuelas —para éstas, Ranganathan previene a la India de
que no imite la «solucion equivocada» escogida en el Oeste— a saber, es-
tablecer dos sistemas separados: bibliotecas escolares, por un lado, y bi-
bliotecas infantiles por otro.

Senala que las funciones de las Bibliotecas Centrales de los Estados y
de la Biblioteca Nacional Central incluyen la gestion del deposito legal y
la publicacion de la bibliograffa nacional —esto exige cooperacién y di-
vision del trabajo entre ellas, lo cual debe especificarse en la legislacion
bibliotecaria (Op. cit., p. 305-307).

En la publicacién, el plan no incluye detalles para cada fase de de-
sarrollo para el periodo de 15 afios. Ranganathan explica (p. 284) que de-
berfa basarse en datos «para cada ciudad, distrito, estado y la totalidad
del pais referidos a financiacién piblica y local, ingresos nacionales, al-
fabetizacién, educacion social, educacién formal y los servicios bibliote-
carios existentes» —lo cual no estaba disponible.

Por ultimo, muy inteligentemente, se menciona que «si el desarrollo
econdmico e industrial no tiene lugar a una velocidad adecuada durante
el plazo de los tres Planes siguientes, la consecucién de los objetivos bi-
bliotecarios se retrasara proporcionalmente.

Obviamente, Ranganathan, en sus planes de desarrollo para un siste-
ma bibliotecario —o mds exactamente para un «sistema de sistemas coor-
dinado» en su pais—, se inspir6 en los ejemplos que habia estudiado en
Inglaterra, los Estados Unidos y algunos paises de la Europa continental
(especialmente Dinamarca y Suiza). Pero su obra fue también original, en
cuanto buscaba soluciones referidas a las condiciones locales, particular-
mente relacionadas con la dispersion de las poblaciones rurales; podria-
mos observar que fue el pionero de los bibliobuses en la India, contribu-
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yendo materialmente a poner en servicio el primero, en la zona de Ma-
dras, en 1931,

En otros escritos propuso ideas muy claras sobre la distribucién de
tareas entre lo que podria denominarse el «centroy y la «periferia». Los
servicios bibliotecarios y de informacion deben estar descentralizados, en
lo que se refiere a los servicios ofrecidos directamente a los lectores (con-
sulta, préstamo, referencia...) y las instituciones bibliotecarias y de infor-
macién centrales (INSDOC, INSODQOC) deben limitar sus actividades a
ciertas funciones esenciales, como publicar periédicamente listas de do-
cumentacion anticipada de los trabajos aparecidos en la India, mantener
los catdlogos colectivos (especialmente los de publicaciones periédicas),
servicios de traduccion y reprografia. Esta es concretamente la materia
tratada en lo que fue probablemente su dltimo trabajo, en el que critica

el programa establecido por el INSODOC (Library Science, junio 1972, p.
145.187).

3. PAPEL DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS, ACADEMICAS"

Y ESPECIALIZADAS EN LA SATISFACCION DE LAS NECESIDADES
DE INFORMACION

Ranganathan hizo su carrera profesional en las universidades, prime-
ro en Madras (1924-45), luego en Benarés (1945-47), Delhi (1947-53/54) y
nuevamente en Madras (1962-72).

No hay duda de Que elaboré su doctrina bibliotecaria, desarrollada
€I1 SuS NUINErosos escritos, sobre la base de su propia practica, en parti-
cular la que adquiri6 durante la reorganizacién completa de la Biblioteca
Universitaria de Madras (1925-30). Pero también resulta obvio que, des-
de los inicios de su actividad tedrica, su percepcién no se limité al campo
de las bibliotecas universitarias. Durante su estancia en Londres, tuvo un
largo periodo de trabajo practico en las Bibliotecas Publicas de Croyn--
don (las cuales, durante el periodo en que Berwick Sayers —su «maes-
tro» en la Escuela de Biblioteconomia— fue su director, fueron de las
mds progresistas en Gran Bretafia) y visité muchas bibliotecas de todo
tipo. A su regreso a la India, no ahorré esfuerzos para la promocién, no
sOlo de las bibliotecas publicas, sino también de las escolares (ct. informe
en la Conferencia Asidtica de Educacién, 1930, titulada significativamen-
te Bibliotecas de Escuelas Secundarias: psicologia y anatomia del corazén de lg es-
cuelay y su libro «Bibliotecas Escolares y de Colegios» 1942), pasando a militar
luego en favor de la participacién activa de las bibliotecas en el movi-

* Ranganathan se refiere también a los centros de ensefianza no universitarios (N.T.)
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miento para la educacion de adultos («Educacidn de adultos y movimiento bi-
bliotecarioy, discurso pronunciado en 1941 y publicado en 1942; «Educa-
cion para el ocioy, con cuatro ediciones entre 1945 y 1961).

En 1954, la Fundacién Rockefeller invité a Ranganathan a una visita
de estudios, de ocho meses de duracién, por los Estados Unidos, durante
la cual observo el espectacular desarrollo de las bibliotecas especializa-
das, de las que ya habia estudiado sus métodos en los Paises Escandina-
vos en 1948. De aqui en adelante, dedico cada vez mids esfuerzos al cam-
po de los servicios de informacion especializada para instituciones de in-
vestigacién. Asi, fue uno de los promotores del INSODOC, en 1951, orga-
niz6 y dirigié en Nueva Delhi, en 1959, un Seminario sobre el papel de
las bibliotecas en el desarrollo de la investigacién en ciencias sociales: sus
informes se publicaron en 1960 y contribuyeron a la creacién del INSO-
DOC diez afios mds tarde (ya hemos hablado de su trabajo en el que cri-
ticaba el programa INSODOC, en 1972). En 1963, publico, con la ayuda de
31 discipulos y amigos, un importante trabajo sobre «La documentacidn y
sus facetasy.

Durante el transcurso de su actividad y desde las reflexiones que pro-
vocd en su pensamiento, Ranganathan construyé una especie de «doctri-
na» sobre la relaciéon entre la biblioteconomia y la «documentaciony (to-
davia no etiquetada como ciencia de la informacién). Podriamos resumir
sus ideas de la siguiente manera: no existen diferencias en la naturaleza
de una y otra, sino diferentes métodos, que reduce a la distincién entre
«macrodocumentos» y «microdocumentos», —el primer tipo lo constitu-
yen los libros (monografias), el segundo tipo lo forman los articulos, in-
formes técnicos, patentes, normas, etc. Esta diferencia fundamental im-
plica que se deben aplicar técnicas diferentes a los microdocumentos para
su seleccidn, procesos (por ejemplo, la «clasificacién en profundidady) y,
sobre todo, para los servicios dirigidos a los usuarios (investigadores, in-
genieros, técnicos, gestores), quienes necesitan lo que Ranganathan de-
nomina «servicio de referencia de largo alcance» —que es, recuperacion
personalizada de la informacién, provision (se espera...) de todos los da-
tos que interesan a sus necesidades de informacion. Estas ideas estdn bien
resumidas en las actas de tres seminarios dirigidos por S.R.R. en el Do-
cumentation Research and Training Centre (DRTC, Bangalore), en 1964
y 1967, publicadas en Library Science, septiembre 1965, junio 1964 y 1968
y marzo 1970, y también en la conclusién del discurso que pronuncié en
Madras, en Abril de 1969, ya citado anteriormente (Library Science, junio
1969, p. 114-115),
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4. LOS USUARIOS Y SUS NECESIDADES

Destacar la enorme importancia de las necesidades de los usuarios y
servicios de informacién fue el «leitmotivy ranganathiano. Es interesante,
en esta conexion, subrayar que tres de las cinco cleyes bibliotecarias» (pri-
mera, segunda y quinta) estdn directamente relacionadas con dichas ne-
cesidades y con los métodos dirigidos a asegurar y mejorar los servicios
que se adaptan a cada una de las muiltiples categorias de usuarios.

Se podria también resaltar que Ranganathan fue pionero en lo que
se refiere al andlisis' de las costumbres de los usuarios, mediante su estu-
dio estadistico sobre los usuarios de la Biblioteca Universitaria de Ma-
dras, «;Qué lee cada cual?y, publicado en South Indian Teacher, 1940.

Sin embargo, estaba muy lejos de considerar a lectores como meros
datos estadisticos, que solo ﬁgurabap en los cuadros de porcentajes y en
las curvas de frecuencia. Aunque —por lo que yo conozco— no publicé
investigaciones especificas sobre la psicologia de los lectores (comb hicie-
ran Hofmann y Rubakin) existen, dispersas en sus escritos, numerosas ob-
servaciones e, incluso, anécdotas, que muestran la atencién que prestaba
a la personalidad de cada usuario y, en la transcripcién de sus semina-
rios publicados, queda claro que lo consideraba esencial cuando ensefia-
ba a sus alumnos los métodos adecuados para establecer relaciones de
conflanza y contactos individualizados con los usuarios de la biblioteca.

Como subrayaba al principio de mi discurso, Ranganathan no vivié
para ver €l impacto completo de las «nuevas tecnolbgl’as» en los servicios
ofrecidos a los usuarios: en 1972 no existian todavia los «servicios on-li-
ney. Sin embargo, se mantenia al corriente de los progresos en «automa-
tizacién de los servicios bibliotecariosy (este fue el titulo de su ponencia
en la Primera Conferencia de la 1ASLIC, en 1956) y podria citar este parra-
fo de su discurso de 1969, «Impacto de la electrénicay, ya citado varias
veces:

La quinta Ley de la Biblioteconomia ha llegado ahora con un men-
saje. Dice a-la biblioteca: _

«Td eres un organismo en crecimiento. Por lo tanto, debes crecer
con el mundo. El mundo ha entrado ahora en la Fra de la Electrénica.
Tu deberias usar la clectrénica para acelerar el trabajo y ahorrar ener-
gia humana siempre que se pueda. Respecto a encontrar documentos
para los lectores, deberias instruir a los ingenieros electrénicos para
que disefien un sistema de busqueda de documentos que proporcione
una mayor agilidad sin sacrificar ninguna de las necesidades esenciales

humanas que subyacen en las otras leyes de la biblioteconomiay (Li
brary Science, junio 1969, p. 108).
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5. FORMACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL

Ranganathan tenfa la firme conviccién de que la primera condicion
para el desarrollo de las bibliotecas, en cualquier lugar, era formar ade-
cuadamente al personal profesional y desarrollar lo que podriamos hoy
llamar una «politica de recursos humanos». Ya en 1929, como se ha di-
cho antes, fundé una escuela de biblioteconomia en Madras, bajo los aus-
picios de la Asociacién de Bibliotecarios de Madras, que pasé a depender
de la Universidad en 1931 y de la que fue director hasta 1944. Mas tar-
de, enseno biblioteconomia en la Universidad Hindu de Benarés durante
20 meses aproximadamente (1945-1947) y en la Universidad de Delhi
(1947-1953/54). Pero, lo mas importante, durante los doce ultimos afios
de su vida (1961-62-1972) fue al mismo tiempo profesor en la Universi-
dad de Madras (donde recibié en 1965 el prestigioso titulo de «National
Research Professor» —concedido tinicamente a otros cuatro distinguidos
eruditos en sus respectivas especialidades) y director del Documentation
Research and Training Centre (DRTC), establecido por él mismo en Ban-
galore con el apoyo del Profesor Mahalonobis, director del Instituto In-
dio de Estadistica.

Durante mas de cuarenta afios de ensefianza, S.R.R. desarrollé su pro-
pia pedagogia basada en la combinacién entre la teoria (las «cinco leyesy
y los «postulados», «cdnones» y «principios» de la Clasificacién Colén) y
la practica: observacion, trabajo practico, trabajo en las salas e «instruc-
cion clinica» en el servicio de referencia: la aplicacién del método com-
parativo en el estudio de los sistemas de clasificacién y las reglas de ca-
talogacion. Asi:

«Pocas clases magistrales, pocos mondlogos, nada de apuntes y
nada de empollar. El aprendizaje se hace através del estudio personal,
discusiones en clase, discusiones en grupo, trabajo tutorial, trabajos
para presentar, coloquios semanales y un Seminario Anual —todo bajo
la supervisién de los profesoresy» (Library Science, junio, 1969, p. 112).

Algunos seminarios dirigidos por Ranganathan en el DRTC, transcri-
tos por sus alumnos, se publicaron en Library Science (septiembre 1965
y 1966, junio 1968, marzo 1970), mostrando en plena accién lo que S.R.R.
habia denominado «método indio de educacién bibliotecariay —en rea-
lidad, su propio método.

En el DRTC introdujo para los estudiantes del curso para obtener el
«Associationship in Documentationy el requisito de elaborar, como tra-
bajo a presentar, un informe de situacién sobre un tema concreto de li-
bre eleccidn, en el plazo de seis meses después del curso de catorce me-
ses de duracién. Un articulo escrito por uno de esos estudiantes, K. Chan-
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drasekhara Sastri (Library Science, diciembre 1970), describe con detalle la
técnica utilizada para preparar dichos informes de situacidn.

La literatura profesicnal es, desde luego, un poderoso instrumento
para la formacién y el desarrollo d} personal bibliotecario: Ranganathan
era muy consciente de ello y, ademds de escribir una serie completa de
manuales, fundé algunas revistas especializadas: Abgila (que incluia Annals
y Bulletin of the Indian Library Association, cuando él fue Presidente de IFLA,
1949-53; los Annals pasaron al INSODOC a partir de 1954 como revista in-
dependiente); mds tarde —probablemente los mas importantes— los vo-
limenes que contienen los trabajos presentados al Seminario Anual del
DRTC (desde 1968) y Library Science, que aparecié en 1964.

Por ultimo, hay que hacer notar que Ranganathan concedia mucha
importancia a la mejora del estatus del bibliotecario y de sus emolumen-
tos: todos los proyectos de legislacién bibliotecaria que escribi6é contie-
nen disposiciones especificas sobre este punto.

6. IMPACTO DE LAS POLITICAS NACIONALES SOBRE EL DESARROLLO
CIENTIFICO, TECNICO, CULTURAL Y SOCIAL

Es obvio que, para Ranganathan, el desarrollo de las bibliotecas de
todas las categorias (publicas, escolares, de colegios, universitarias) y de
las bibliotecas especializadas/servicios de informacién estd indisoluble-
mente ligado al desarrollo cientifico, técnico, cultural y social. Para él, se
trata de un proceso dual: la historia de las bibliotecas, tal y como explica
en sus escritos y seminarios, (entre otros, el de junio de 1964: véase Li-
brary Science, septiembre 1965, p. 279-292). Las bibliotecas estin desarro-
landose progresivamente en un paralelismo bastante estricto con lo que
podriamos hoy denominar la «modernizacién de la sociedady (él cita fre-
cuentemente el caso del Reino Unido, «utilizado vinicamente como cone-
jillo de indias», como €l decia). Pero, a la inversa, un sistema eficiente de

bibliotecas publicas es indispensable en una sociedad si ésta aspira a la
democracia:.

«El éxito en la construccién de nuestra democracia, con miras a in-
crementar el bienestar social, tiene que basarse en el apoyo y vigilan-
cia inteligente y bien formada de la ciudadania en su conjunto. Esto
convierte al Sistema de Bibliotecas Piblicas en una necesidady (Library
Science, diciembre 1964, p- 289).

Por otra parte, el desarrollo econémico depende del progreso de la
investigacion técnica y cientifica, lo cual, a su vez, necesita el desarrollo
de bibliotecas especializadas/servicios de informacién adecuados: si no se
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dispone de ellos, habrd una seria «pérdida de potencial de investigaciony
(Library Science, diciembre 1970, p. 291-298).

Mids aun, las funciones de las bibliotecas enciclopédicas (universita-
rias y publicas) y las de las bibliotecas especializadas/servicios de infor-
macion se solapan cada vez mds y esto hace necesaria la promocién de
la cooperacién y coordinacién entre ellas, asi como la intervencién de or-
ganizaciones centrales, como una Biblioteca Nacional Central, un Centro
Nacional de Documentacion Cientifica y Técnica y un Centro de Docu-
mentacion para las Ciencias Sociales (Op. cit., p.304).

Inevitablemente, esta cadena légica conduce a poner énfasis en la obli-
gacion de los estados de establecer una «politica bibliotecaria» en un sen-
tido amplio, que tenga su meta en lo que podriamos definir ahora como
una red coordinada de servicios de informacién. Podemos perfectamen-
te aseverar que Ranganathan fue un pionero en este campo, anticipando
politicas hoy adoptadas casi en todo el mundo y (parcialmente) llevadas
con éxito en algunos paises (Estados Unidos, Reino Unido, Suiza, Paises
Escandinavos...) o en curso de implantacién (como en Francia, con la crea-
cién de la Biblioteca de Francia y sus «polos asociados»).

7. PAPEL DE LA COOPERACION REGIONAL E INTERNACIONAL

Aunque €l permanecié profundamente indio, cultural y sentimental-
mente, Ranganathan llegé a ser, en cierto modo, con el paso de los afios,
una especie de «ciudadano del mundo». Desde 1948 en adelante y hasta
(en los cuatro o cinco ultimos afios de su vida) que su delicada salud le
impidi6 hacer largos viajes, visitd bastantes paises: Inglaterra, los Esta-
dos Unidos, los Paises Escandinavos, Rusia e, incluso, estuvo alrededor
de tres afios en Zurich (1955-57).

Estaba convencido del valor universal de los «principios normativosy
que habia establecido en sus Cinco Leyes, asi como de sus «postuladosy,
«cdnonesy y «principios» —deducidos de la préctica de su Clastficacin Co-
lon, mds tarde presentados como validos para cualquier sistema de clasi-
ficacién. De facto, un compendio sustantivo de su construccion tedrica
fue aceptado con bastante rapidez en el mundo bibliotecario anglosajon,
por medio de las asociaciones profesionales britdnicas (ASLIB, CRG —Gru-
po de Investigacion sobre Clasificacion, Londres, creado en 1953 con la
asistencia del mismo Ranganathan— y, hasta cierto punto, también la Li-
brary Association).

En el campo de la clasificacion —el preferido por S.R.R.— sus ideas
disfrutaron de una diseminacién mundial, principalmente a través de una
serie de once informes que él escribié como «portavozy del Comité de
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teorfa general de la clasificacién, creado por la FID y después denomina-
do Comité de Investigacién sobre Clasificacion, de 1951 a 1961, y, tam-
bién, debido al hecho de que él era uno de los «lideres» en el primer y
segundo Congreso Internacional de Investigacién sobre Clasificacion
(Dorking, Inglaterra, 1957, donde pronuncié el discurso inaugural, y El-
sinore, Dinamarca, 1964, el cual presidio).

En 1949, Ranganathan participé en un seminario organizado por la
Unesco sobre educacién de adultos en medios rurales. En 1950, la Unes-
co le pidié un informe sobre la mecanizacién de la recuperacion de la in-
formacién y, en 1953 publicé un importante Catdlogo de Revistas Cien-
tificas y Técnicas en las Bibliotecas del Sur de Asia, mediante un contra-
to con la Unesco (un segundo volumen para las revistas de ciencias so-
ciales nunca se pudo preparar debido a la ausencia de financiacién).

8. A MODO DE CONCLUSION: EL VALOR ACTUAL DE LA HERENCIA
DE RANGANATHAN

Veinte afios después de su muerte, ¢qué permanece vélido en el le-
gado ranganathiano para los bibliotecarios de este «fin de siglo»?

Primero, yo dirfa: una inspiracidn —y el término indio «gurti» aparece
inmediatamente. Ranganathan fue verdaderamente un lider carismatico,
en términos Weberianos. Todos quienes tuvieron contacto con él —y,
por mi parte, podria haber sido en una docena de ocasiones— le recuer-
dan bajo el hechizo de su poderbsa personalidad, y sus numerosos alum-
nos y discipulos son los continuadores de su pensamiento y acciones, en-
tre otros la DRTC.

Centrdndome en aquellas partes de su obra que corresponden al pro-
grama de esta Conferencia de IFLA, no me ha sido posible evocar, como
hubiera sido ciertamente deseable, ciertas «facetasy de su actividad que
no se relacionan estrechamente con los siete puntos de este programa.

Asi, no hice mencién de los numerosos escritos que dedicé a diversos
problemas relacionados con las reglas de catalogacion, siempre intere-
santes y 3 menudo innovadores, particularmente -autores corporativos y
documentos gubernamentales.

Con respecto a la indizacién, podriamos observar que el método que
€l inventd —la «cadena de indizacién»— ha sido mds tarde aceptado, mo-
dificado y mejorado en diversos modos.

Ya en 1948, Ranganathan sugirié (en el Congreso de ASLIB: véase As-
lib Proceedings, vol. 1, 1949, p. 102-3) emprender la investigacién sobre lo
que denominaba «librametry» (y después «librametrics»), que correspon-
de a la actual «bibliometria», ahora incluido en la «infometriay —un cam-
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po que comenz6 a desarrollarse unos veinte anos después de la propues-
ta inicial de S.R.R. También propuso aplicar los métodos de investiga-
ci6n operativa a la gestion de bibliotecas —aqui también fue un pionero.

Lamento particularmente no haber podido mencionar, como hubiera
sido justificado, la contribucién de Ranganathan en el campo de la cla-
sificacion, lo que estd ahora mds de moda llamar (resucitando el uso de
una expresion de H. E. Bliss) organizacién del conocimiento. Se hubiera
necesitado un congreso entero y. por otra parte, es tal vez todavia de-
masiado pronto para hacer una evaluacién ajustada del considerable tra-
bajo de investigacién que desarrolld S.R.R. durante casi medio siglo para
mejorar su Clasificacion Colon, hacerla mis flexible (v, segun su vocabu-
lario, més hospitalaria) y permitir su adaptacién a la evolucién y progre-
sos de la ciencia y la tecnologia.

Lo que puede decirse al menos en pocas palabras, sobre este tema,
es que la investigacion ranganathiana —aun cuando algunos de sus as-
pectos necesitasen una reevaluacién— supuso un importante paso ade-
lante y abrio nuevas perspectivas de investigacion. Es ciertamente muy
significativo que algunas técnicas que €l defendio, como la construccion
de «esquemas de fondoy para elaborar catalogos clasificados, son ahora
objeto de nuevos estudios, con vistas a su aplicacion en las més recientes
tecnologias (como los OPAC e hypermedia) —sin ni siquiera el reconoci-
miento de sus autores de la deuda con Ranganathan (véase, por ejemplo,
el proyecto de Dana Roth y Linda C. Smith en CALTECH para lo que de-
nominan un ((catzilogo analiticoy.

Al principio de mi intervencién hice notar que Ranganathan nos dejo
antes del impacto pleno de las «nuevas tecnologias de la informaciény.
Sin embargo, habia reconocido muy pronto la importancia de su desarro-
llo, como demuestra su informe para la Unesco, en 1950, sobre la auto-
matizacion de la recuperacién de la informacién y su intervencion en el
Congreso de la IASLIC, 1956, sobre la mecanizacién de los servicios bi-
bliotecarios. En su revista, Library Science, introdujo una serie de articulos
(escritos por especialistas, no sélo de la India) bajo el titulo «Métodos no
convencionales en recuperacién documentaly, continuada posteriormen-
te por sus discipulos.

Entre las ensenanzas que podemos extraer de la obra de Ranga-
nathan (sus escritos, pero también sus actos) hay dos especialmente so-
bresalientes —que podriamos definir como «la virtud del ejemploy y «los
frutos por la perseveranciay.

Virtud del ejemplo: es importante a lo largo de todos sus esfuerzos
para promover el desarrollo bibliotecario en la India. Reorganizé la Bi-
blioteca Universitaria de Madras como un modelo, con la (justificada) es-
peranza de que seria imitado por otras universidades. Escribié un pro-
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yecto de «legislacién bibliotecaria» par el Estado de Madras: serviria de
base a empefios similares en otros Estados y, finalmente, para el conjun-
to de la Unién India. Cre6 una primera escuela de biblioteconomia a ni-
vel universitario —de nuevo ejemplo para otros lugares.

Perseverancia: antes de la creacién del INSODOC, hubo no menos de
seis mtentos sucesivos en un periodo de diez afios, antes del éxito final
(Library Science, junio 1972, p- 150-153). Antes de encontrar una institu-
cién a la que pudiera confiar el mantenimiento y desarrollo de la Clasi-
ficacién Colon (la DRTC), tuvo que realizar, sin éxito, cuatro o cinco in-
tentos con posibles «huéspedesy.

Histdricamente, la biblioteconomia (y la archivistica) nacié en Orien-
“te, hablando en términos generales —desde Sumer y Egipto a China—,
pero fue en Europa primero y luego en Norte América donde se desarro-
li6 en los tiempos modernos, digamos desde el Renacimiento en adelan-
te sin olvidar el interludio Greco-Romano e Isldmico). Aparentemente,
Ranganathan fue el primero fuera del Occidente Industrializado en llevar
a cabo progresos tedricos originales. Durante casi medio siglo, no imité
simplemente los modelos que el «Nortey ofrecia: los adapté y transformé
para que respondieran a las condiciones especificas de su propio pais. Du-
rante este empefio, fue capaz de descubrir soluciones originales que, a su
vez, han inspirado no sélo al «Sur», sino también al «Norte» mismo.

Asi, merecidamente ocupa un lugar de honor entre los creadores de
la biblioteconomia y la ciencia de la informacién, que, en los umbrales
del siglo xx1, debe llegar a ser «globaly.






