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Resumen:

El presente trabajo pretende aportar evidencias sobre la percepcion que los
universitarios tienen acerca de la Responsabilidad Social Corporativa y su aplicacion al
ambito de la Educacion Superior, asi como determinar si existen diferencias en dichas
percepciones asociadas al género. Los objetivos del estudio se centran en:

= Analizar la percepcidon que tienen los estudiantes sobre las razones que motivan a
las empresas a aplicar la RSC.

»  Conocer si los alumnos/as consideran que la responsabilidad social es un concepto
aplicable en el ambito universitario y los posibles beneficios que aportaria.

= Evaluar la importancia que los alumnos/as dan a la inclusion de la
responsabilidad social en su formacion académica.

Para el desarrollo de los objetivos planteados hemos desarrollado una investigacion
de caracter cuantitativo sobre una muestra de 1596 estudiantes de las diferentes universidades
publicas andaluzas. A partir de los datos de la muestra podemos concluir que existe un alto
conocimiento del concepto de responsabilidad social por parte del alumnado universitario,
con una opinion favorable hacia la integracion en el &mbito de la gestion y la formacion
universitaria. Se encuentran diferencias en las opiniones y percepciones en funcion del
género, mostrando las alumnas una mayor sensibilidad hacia las cuestiones éticas y sociales.

Palabras clave: Responsabilidad Social Corporativa; Universidad; Género.

JEL: M14; A22; J16

Abstract:

This study analyzes personal beliefs by different students of Spanish universities with
regard to the implementation of social responsibility in the higher education institutions
in Spain as well as the study examines the presence of possible differences according to
the gender. The main goals focuses on:

= Examining the perception of students about the reasons for companies to
implement CSR.

= Determining the relationship between the concept of social responsibility and
their application in higher education institutions;

» Analyzing the relevance of incorporating social responsibility issues in teaching.

To achieve this purpose, this study reports on a questionnaire survey of 1596
undergraduate students from Andalusian public universities. Key findings show that
students from Andalusian public universities states the relevance of including social
responsibility issues in teaching and management functions as well as they understand the
meaning of the concept of social responsibility. Also, female survey participants are
significantly more socially and ethically inclined than male survey participants.
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1. Introduccion

El interés de los investigadores hacia la conducta ética y social de los individuos no es
nuevo; ha sido centro de atencion del pensamiento filosofico y debate de la mayoria de
las civilizaciones (Eweje y Brunton, 2010).

En el ambito empresarial, el estudio del comportamiento ético de los individuos y de
las organizaciones, ha sido un topico central de la literatura a partir de la ultima década
del siglo XX. La creciente sensibilizacion y preocupacion ante la actuacion empresarial,
sobre todo a partir de los escandalos financieros producidos a finales del siglo pasado,
han provocado que las empresas se encuentren actuando dentro de un contexto de fuertes
criticas sociales, demandandose a las mismas que asuman ciertas obligaciones que van
mas alla de la pura obtencion de un beneficio economico (Carroll, 1991; Adkins y Radke,
2004; Araque y Montero, 2006; Peterson et al., 2010).

Este nuevo marco de exigencia en el que se desenvuelve la empresa ha dado lugar al
desarrollo de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), entendida como la capacidad
de una organizacion de responder a las presiones sociales o de los distintos grupos de
interés con el proposito ultimo de contribuir a un desarrollo social, ambientalmente
sostenible y economicamente viable (Frederick 1978, Freeman, 1984; Carroll y
Buchholtz, 2000; Logsdon y Wood, 2002; Lafuente et al., 2003; Carroll y Shabana, 2010;
Werther y Chandler, 2010).

La responsabilidad social supone, por tanto, el reconocimiento e integracion en la
gestion y las operaciones de la organizacion de las preocupaciones sociales, laborales,
medioambientales y de respeto a los derechos humanos, que generen politicas, estrategias
y procedimientos que satisfagan dichas preocupaciones y configuren sus relaciones con
sus interlocutores (De la Cuesta y Valor, 2003).

Considerando, por tanto, que la responsabilidad social de las organizaciones implica
una gerencia ética e inteligente de los impactos que genera la organizacion en su entorno
humano, social, econdmico y natural, para el desarrollo sostenible del conjunto de la
sociedad (Vallaeys, 2006), podemos entender que este tipo de actuaciones no son
exclusivas de organizaciones empresariales. De este modo, cada vez mas, se les exige a
las instituciones publicas que muestren una mayor preocupacion por el desarrollo y
comunicacién de comportamientos socialmente responsables.

Es por ello, que las universidades también deben verse inmersas en el desarrollo de
una gestion socialmente responsable, si bien la reflexion sobre el concepto de
Responsabilidad Social Universitaria se encuentra aun en fase inicial. Las universidades,
al igual que otros organismos publicos, a pesar de su clara vocacion y orientacion social,
han presentado hasta ahora un menor nivel de desarrollo de dicho concepto en sus
sistemas de gestion y de informacion que las empresas (Lozano, 2005).

Las universidades no podian quedarse alejadas de la reflexion surgida alrededor de la
responsabilidad social, no s6lo porque ellas también son organizaciones, sino porque
ademas tienen como mision formar a los futuros profesionales que trabajaran en las
empresas. Es por eso que hoy en dia, cada vez mas universidades ven la necesidad de
promover, desarrollar y practicar la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) (Larran y
Lopez, 2009).

A las universidades se les plantea un reto importante, una estrategia de cambio que
permita instalar institucionalmente en la universidad los principios de la responsabilidad
social, el desarrollo de ideas concretas, disefiadas para dar cuenta de la voluntad de la
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universidad de difundir y poner en practica los principios que sustentan el concepto de
universidad socialmente responsable (Zurita, 2003).

Por otra parte, el hecho de que las universidades no hayan sido objeto de atencion
adecuada en las investigaciones sobre responsabilidad social genera una necesidad y una
oportunidad no sélo por los impactos sociales y ambientales que se derivan de cada una
de las parcelas de la gestion universitaria, sino también por el papel ejemplar que deben
asumir en la sociedad y en la responsabilidad o riesgo que puedan tener al formar a
profesionales con una alta formacion técnica, exentos de valores sociales y sin una
verdadera percepcion del papel que han de tener las empresas en el contexto actual y
futuro (Larran y Lopez, 2009).

En gran medida, el éxito de la responsabilidad social corporativa dependera de la
actitud de las futuras generaciones, ellas influirdn en las relaciones entre empresa y
sociedad, bien como ciudadanos, clientes o directivos. Sobre este particular, las
universidades tienen un papel fundamental tanto por el impacto que pudiera tener la
incorporacion de la responsabilidad social en el disefio de su oferta formativa e
investigadora como también por incorporarla en su mision, vision y estrategia corporativa
(Muijen, 2004).

Es por ello, que el objetivo general de este trabajo es conocer la percepcion que los
estudiantes, como grupo de presion o stakeholder importante de la universidad, tienen
acerca de la responsabilidad social y su aplicacion en el ambito universitario, tanto en sus
procesos de gestion como en su inclusion en la docencia.

Para el desarrollo de este objetivo es necesario:

e Analizar la percepcion que tienen los estudiantes sobre las razones que motivan a

las empresas a aplicar la RSC.

e Conocer si los alumnos/as consideran que la responsabilidad social es un concepto

aplicable en el ambito universitario y los posibles beneficios que aportaria.

¢ Evaluar la importancia que los alumnos/as dan a la inclusion de la responsabilidad

social en su formacion académica.

Adicionalmente en el trabajo se estudian las posibles diferencias en dichas
percepciones y opiniones en funcion del género.

Para el cumplimiento de los objetivos planteados, comenzaremos con una revision de
la literatura existente, a continuacion dedicamos un apartado a la descripcion de la
metodologia desarrollada en el trabajo y andlisis de resultados, terminando con las
principales conclusiones y recomendaciones derivadas de los resultados obtenidos.

2. Antecedentes

Actitudes y percepciones de los estudiantes wuniversitarios hacia la
Responsabilidad Social.

Para conocer las actitudes y percepciones de los estudiantes universitarios hemos
realizado una revision bibliografica de los ultimos 20 afios.

Una de las particularidades de la responsabilidad social universitaria es su naturaleza
ambigua, heterogénea y elastica, en la medida que existen diversos términos que bien
podrian ser sinénimos para definir el compromiso social de las universidades, como ética,
sostenibilidad, derechos humanos o buen gobierno (Rodriguez, 2007; De la Cuesta, et al.,
2010).
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Para realizar nuestro estudio y con objeto de eludir esta ambigiiedad, hemos
considerado exclusivamente los términos de responsabilidad social y ética, que tal y como
sugiere Fisher (2004), son utilizados en la literatura de manera intercambiable, por la
fuerte relacion que existe entre ellos. Ademas, en el ambito de la educacion superior, la
mayoria de las investigaciones no diferencian entre los topicos de ética y responsabilidad
social (Matten y Mooon, 2004), se analizan en su conjunto, como un todo (Ceulemans et
al. 2011). Epstein (1987) argumenta que el concepto central de la ética empresarial es la
reflexion moral concerniente a la conducta corporativa mientras que la RSC es una
consecuencia especifica de la accion empresarial que conlleva consecuencias economicas,
ecoldgicas, sociales y culturales. Morris (1997) considera que la etica empresarial influye
en la responsabilidad social corporativa.

Las investigaciones sobre la responsabilidad social universitaria son muy escasas y se
centran principalmente en el estudio de las actitudes y percepciones de los estudiantes
universitarios hacia la responsabilidad social corporativa y la formacion recibida sobre
esta materia.

El colectivo universitario que ha sido estudiado en mayor medida ha sido el de los
alumnos/as. Mas de una cuarta parte de los trabajos realizados en las ultimas dos décadas
en el ambito universitario, han utilizado a los estudiantes universitarios como los
participantes de estudios de caracter empirico sobre la ética de los negocios y cuestiones
sociales (Albaum y Peterson, 2006).

La preocupacion sobre el comportamiento futuro de los estudiantes como lideres
sociales y empresariales, es la razén de que sea el colectivo donde se han centrado la
mayor parte de las investigaciones, ya que seran quienes tomaran las decisiones en las
empresas ¢ influirdn en las relaciones de ésta con la sociedad, en el futuro. Por ello, es
necesario conocer como valoran las cuestiones relacionadas con la responsabilidad social
y las actitudes éticas mantenidas, ya que las actitudes y comportamientos mostrados por
los mismos en la actualidad, se traducen en el comportamiento de la préxima generacion
de empresarios, empleados, ejecutivos, y responsables politicos (Borkowski y Ugras,
1992; Elias, 2004, Albaum y Peterson, 2006; Sleeper et al., 2006; Sobczak et al. 2006;
Lau, 2010; Peterson et al, 2010; Bageac et al., 2011; Gonzalez-Rodriguez, 2013).

La mayor parte de los estudios dedicados al analisis de la percepcion que los estudiantes
universitarios tienen sobre la responsabilidad social se centran en la ética empresarial, tanto
sobre el comportamiento ético de los alumnos en su vida cotidiana como en su
comportamiento futuro como profesionales, y también en la percepcion que éstos tienen
sobre las asignaturas o cursos realizados de ética y como esta formacion les influye en su
comportamiento (Cole y Smith, 1996; McCuddy y Peery, 1996; Singhapakdi et al., 1996;
Gautschi y Jones, 1998; Burton y Hegarty, 1999; Adkins y Radke, 2004; Elias, 2004;
Bampton y McLagan, 2005; Albaum y Peterson, 2006; Sleeper et al., 2006; SobczaK et al.,
2006; Borra et al., 2007; Bustamante y Navarro, 2007; Lamsa et al., 2007; Aldazabal y
Espinosa, 2010; Eweje y Brunton, 2010; Kolodinsky et al., 2010).

La ausencia de consenso en la literatura sobre el concepto de responsabilidad social
corporativa, (Dahlsrud, 2008) no impide que la mayoria de los autores coincidan en su
caracter multidimensional, (Carroll, 1979, Kraft y Singhapakdi, 1995; Elkington, 1998;
Van Marrewijk, 2003; Dahlsrud, 2008; Alvarado, Bigné y Curras, 2011; Pérez, Garcia de
los Salmones y Rodriguez del Bosque, 2012).

Centrandonos en los trabajos realizados en el ambito universitario, existe coincidencia
en utilizar el modelo de Carroll (1979; 1991) para determinar las dimensiones de la RSC
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(Burton y Hegarty, 1999; Elias, 2004; Bigné et al. 2005; Ibrahim et al, 2006; Ibrahim et
al, 2008; Kolodisky et al. 2010). Este modelo considera que la RSC esta integrada por
cuatro componentes o dimensiones:

1. Dimension economica, que se refiere a las expectativas de la sociedad de que las
empresas sean rentables y que obtengan utilidades mediante la produccion y
venta de bienes y servicios.

2. Dimension legal, entendida como las regulaciones que deben ser respetadas por
la organizacion entendida como las expectativas de la sociedad de que las
empresas alcancen sus objetivos econdomicos sujetandose al marco juridico
establecido.

3. Dimension ética, comprende el conjunto de practicas juzgadas como correctas o
incorrectas por la sociedad, atin sin estar marcadas por la ley.

4. Dimension discrecional o filantropica, relativa a las expectativas de la sociedad
de que las empresas se impliquen voluntariamente en actividades que satisfagan
las normas sociales, engloba las actividades que a pesar de no ser exigidas para
las empresas, producen satisfaccion y bienestar para la sociedad, como las
contribuciones filantropicas: obras de caridad, programas educacionales, etc.

Siguiendo este modelo, las investigaciones sobre las percepciones de los alumnos/as
hacia la RSC, concluyen que los estudiantes universitarios se muestran mas preocupados
hacia las dimensiones ética y discreccional de la RSC, mostrando una débil orientacion
hacia la dimensién econdémica y legal (Burton y Hegarty, 1999; Bigné et al., 2006;
Ibrahim et al., 2006; Sobczak, et al., 2006; Hidalgo y Fuentes, 2007; Lamsa et al., 2007;
Ibrahim et al., 2008). Probablemente, esto es asi, porque los estudiantes tienden a ser mas
idealistas y socialmente activos que las generaciones previas y asumen que las
responsabilidades econdmicas y legales son respetadas por las empresas. (Ibrahim et al.,
2008).

Las actividades que los universitarios consideran mas representativas de la RSC son:
el respeto a los derechos humanos, la protecciéon del medio ambiente, las actividades
sociales y la no discriminacion de los empleados (Bigné et al., 2006). Asimismo, los
alumnos/as consideran que las razones o motivaciones por las que las empresas adoptan
practicas socialmente responsables serian la mejora de la imagen corporativa, el respeto a
la legislacion, la mejora en el rendimiento financiero o econdmico y la motivacion de los
empleados (Sobczak, et al., 2006).

La formacion universitaria en RSC

El debate sobre la necesidad de formar a los estudiantes en responsabilidad social y
ética empresarial no es nuevo (Seto-Pamies et al., 2011). Se inicia en los EEUU en los
afios 70 pero es en los ultimos afios cuando se ha intensificado este debate (Melé, 2008)
motivado fundamentalmente porque la sociedad, cada vez mas, demanda un
comportamiento responsable y ético en el desarrollo de las practicas empresariales
(Adkins y Radke, 2004; Nicholson et al. 2006).

Una de las responsabilidades de las universidades y profesionales de la ensefianza es
proporcionar directivos con capacidad para reconocer problemas éticos en sus procesos
de toma de decisiones, identificar alternativas de eleccion y decidir el curso de accion
apropiado cuando se encuentran ante tales dilemas (Cohen et al. 2001).

Es por ello, que hay autores que consideran necesario integrar la ética en la formacion
empresarial y mejorar su incorporacion en el curriculum (Knotts, 2000; Mel¢, 2008) ya
que la falta de formacion ética en los planes de estudios, sobre todo de la rama de
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empresa, puede ser la razéon de que los gestores empresariales actiien con poco sentido de
la responsabilidad social (Luthar et al, 1997).

Siguiendo esta argumentacion, Ibrahim et al. (2006) considera que la formacion que
los universitarios reciben y los valores que adquieran se configuran hoy dia como un pilar
clave para el desarrollo futuro de la RSC. De ahi que las universidades y escuelas de
negocios tengan un importante papel en la familiarizacion de los estudiantes con la RSC,
ya que son los encargados de formar a los futuros profesionales (Sobczak et al. 2006).

La formacion empresarial debe cambiar su propuesta y enfatizar mas la ensefianza de
valores éticos y sociales, para que las futuras generaciones perciban la importancia que
tiene la dimension ética de la RSC en comparacion con la dimension economica (Ibrahim
et al 2006).

Los resultados de muchos estudios muestran que la educacion en la universidad tiene
influencias positivas en el nivel de razonamiento moral de los individuos y puede
conducir a una mejora de la sensibilidad y conducta ética de los estudiantes y futuros
directivos (Borkowski y Ugras, 1992, Loe y Weeks, 2000, Weber y Glyptis, 2000; Sims,
2002; Lowry, 2003).

Bampton y Cowton, (2002) coinciden en sefialar la necesidad de aumentar la carga
curricular de los alumnos en ética, la materializacién de esta propuesta se concreta en
integrarla en las diversas asignaturas que se cursan en la titulacion, en lugar de disefiar
una asignatura especifica sobre la misma.

Sleeper et al (2006), también considera la necesidad de incluir la RSC como materia
formativa en la universidad que permita a los alumnos/as en un futuro tomar decisiones
empresariales que satisfagan las necesidades sociales del entorno, aunque no resuelve la
forma de integrarla en el curriculum de los universitarios. Por su parte, Gioia (2002)
argumenta que la RSC ha sido marginada del curriculum en los estudios de empresa.

En este mismo sentido se pronuncian Adkins y Radke (2004), si bien estos autores
subrayan la importancia de las diferencias que tanto desde el &mbito docente como desde
el discente dan a la formacion, siendo el alumnado el colectivo que mayor preocupacion
muestra por la inclusion de contenidos de caracter ético en su carga curricular, a
diferencia de lo expresado por el propio profesorado.

Analisis de la influencia del género en las actitudes y percepciones de los
estudiantes universitarios hacia la responsabilidad social y la formacion.

Las percepciones y actitudes de los estudiantes universitarios hacia la responsabilidad
social pueden ser explicada a través de variables demograficas, tales como el género, la
edad, la religiosidad o la experiencia profesional, siendo el género una de las variables
mas estudiadas (Burton y hegarty, 1999; Adkins y Radke, 2004; Elias, 2004; Albaum y
Peterson, 2006; Ibrahim et al, 2008; Bampton y MacLagan, 2009; Bateman y Valentine,
2010; Eweje y Brunton, 2010, entre otros).

Los diferentes estudios que se han preocupado por el efecto que el género puede tener
en el comportamiento ético y social de los individuos se han desarrollado
fundamentalmente en las ultimas dos décadas, los cuales tienden a concluir, en su mayor
parte, que las mujeres muestra una mayor sensibilidad y preocupacion por la
responsabilidad social y los problemas éticos que los hombres.

En la revision bibliografica realizada por O’Fallon y Butterfield (2005) sobre las
investigaciones empiricas realizadas en el periodo 1996-2003 referente a la toma de
decisiones de caracter ético y la influencia que sobre ésta tienen determinados factores
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individuales, concluyen que cuando se encuentran diferencias respecto al género, las
mujeres son mas éticas en el proceso de toma de decisiones, que los hombres.

Aunque el debate continua en la literatura, la evidencia émpirica sugiere que hay
diferencias entre hombres y mujeres en las percepciones y actitudes hacia la ética y la
responsabilidad social. Las mujeres muestran mayor conciencia social y perciben de
manera mas positiva las acciones de responsabilidad social de las empresas en
comparacion con los hombres (Ruegger y King, 1992; Luthar et al., 1997; Mason y
Mudrack, 1996; Knotts et al., 2000; Landry et al., 2004; Albaum y Peterson, 2006; Smyth
et al., 2009; Eweje y Bruton 2010; Gonzalez-Rodriguez et al., 2013). Las alumnas son
menos tolerantes y se muestran mas duras al juzgar las practicas poco éticas o
socialmente irresponsables que los alumnos (Borkowski y Ugras, 1992; Aemeen et al.,
1996; Lybby y Agnello, 2000; Silver y Valentine, 2000; Cohen et al., 2001; Stedham et
al., 2007; Beekun et al., 2010). Son menos favorables a actitudes propias del
maquiavelismo y mas favorables hacia el objetivismo moral que los hombres, es decir,
huyen de aquellas conductas que no sean conforme con la sociedad (Bageac et al., 2011).

El género determina la importancia dada a las dimensiones de la responsabilidad
social corporativa, asi las mujeres conceden mayor relevancia a las responsabilidades de
caracter no econémico y los hombres a las responsabilidades de caracter econémico
(Burton y Hegarty, 1999), ademas estos se inclinan hacia el modelo shareholder,
otorgando més importancia a la maximizaciéon del valor de los accionistas que las
mujeres, quienes tienen una orientacion hacia el modelo stakeholder (Sobczak et al.,
2006; Lamsi et al., 2007).

También el género explicaria el interés mostrado hacia la formacion en ética y
responsabilidad social, expresando las alumnas mayor interés en que se incluya en su
carga curricular materias relativas a estos temas, que sus compaferos (Borkowski y Ugras
1998; Libby y Agnello 2000; Silver y Valentine ,2000; Adkins y Radtke, 2004; Landry et
al, 2004; Albaum y Peterson 2006; Sleeper et al ,2006; Adkins y Radtke, 2008; Bampton
y Maclagan, 2009).

Las diferencias mostradas por los estudiantes en sus actitudes y percepciones hacia
los temas sociales se pueden explicar de acuerdo a la teoria de Gilligan (1982) quién
considera que hombres y mujeres difieren en como resuelven sus dilemas morales. La
autora postula que los hombres tienden a considerar los problemas morales en términos
de justicia, normas y derechos individuales, tienen una orientacion a la “justicia” mientras
que las mujeres tienden a considerar tales problemas en términos de relaciones, cuidado y
compasion, tienen una orientacion a la “causa”. Los hombres se guian por la razéon
mientras que las mujeres por otros elementos ademas de la razon, incluyen la emocion
(Eagly, 1987; Winstead et al., 1999; Jeffe y Hyde, 2000). También se han tratado de
explicar estas diferencias, a través de la teoria del rol social, que predice que la mujer esta
orientada a las relaciones y la sensibilidad social y aventaja al hombre en inteligencia
emocional, en resumen, son mas empaticas que los hombres (Nguyen et al. 2008).

Por tanto, podemos concluir que el género ha sido una de las variables demograficas
mas utilizada por los investigadores, para explicar las diferencias en las actitudes,
percepciones y comportamientos que los estudiantes universitarios manifiestan acerca de
la responsabilidad social y la ética, asi como para entender la importancia que otorgan a
la formacion en estas materias. En aquellos casos en los que se detectan diferencias
significativas, son las mujeres las que manifiestan mayor sensibilidad hacia los temas
sociales y éticos; y esto es asi, independientemente de la nacionalidad, las titulaciones
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cursadas, la tipologia de los estudiantes, y el momento temporal en el que se realizan las
investigaciones.

3. Metodologia

Con el fin de cumplir con los objetivos de la investigacion, se ha desarrollado un
estudio de caracter cuantitativo, a través del procedimiento de encuestas, que tal y como
manifiesta Crane (1999) ha sido el método de investigacion empirica que ha prevalecido
en cuestiones relacionadas con la ética y la responsabilidad social.

Para la elaboracion del cuestionario se ha considerado la RSC como un constructo
multidimensional (Carroll, 1979,1991) y se han tenido en cuenta las escalas utilizadas en
investigaciones previas para medir este constructo como la de Aupperly, Carroll y
Hatfield (1985). Ademas, se ha elaborado una lista relativamente exhaustiva de las
actividades que caracterizan la RSC a partir de trabajos como los de Burton y Hegarty
(1999), Elias (2004), Bigné et al. (2006), Ibrahim et al.(2006), Sobczak, et al. (2006),
Ibrahim et al. (2008), Kolodisky et al. (2010) y de los items utilizados en estudios
realizados por Forética (2008), PriceWatherhouse (2006) y el ASPEN Institute (2008).
Para medir la RSU, se han adaptado estas actividades al ambito de la gestion universitaria
y se han considerado los indicadores propuestos por Valleys (2006), el Proyecto
Construye Pais (2006), y los resultados del estudio exploratorio llevado a cabo en el
marco del Proyecto “Memoria de Responsabilidad Social de las Universidades
Andaluzas” financiado por el Foro de Consejos Sociales de las Universidades Publicas
Andaluzas, del que los profesores Manuel Larran y Antonio Lopez son los investigadores
responsables'.

El cuestionario (ver anexo) se ha estructurado en tres partes diferenciadas, en una
primera parte se recogen los elementos identificadores de la muestra o perfil de la
muestra, en una segunda parte se plantean preguntas para conocer la actitud hacia la
Responsabilidad Social Corporativa y una tercera parte que recoge la actitud hacia la
Responsabilidad Social Universitaria y su relacion con la gestion universitaria, asi como
aspectos relacionados con la docencia y la investigacion.

Las actitudes hacia la RSC se miden mediante 13 items, en una escala Likert de 5
puntos (1 muy en desacuerdo, 5 muy de acuerdo). En cuanto a la actitud hacia la RSU se
miden a través de 18 items, en una escala de Likert de 5 puntos (1 muy en desacuerdo, 5
muy de acuerdo).

Los cuestionarios fueron sometidos a la valoracion de expertos y testados a través de
una muestra piloto. El envio de los mismos se realizd por correo electronico al total de
alumnos de las 9 universidades publicas andaluzas, durante los meses de mayo y junio de
2010. Los datos han sido tratados con el programa estadistico R-commander version 1.4-
2.

Perfil de la muestra

El total de cuestionarios validos ha sido de 1596 cuyo reparto por universidades se
recoge en la tabla 1, y que suponen un error muestral de un +2.44% para un nivel de
confianza del 95% y el caso mas desfavorable (p=g=0,5).

! El proyecto puede ser consultado en www.rsuniversitaria.org.
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Tabla 1: Reparto de la muestra

(Es el género un factor determinante en las percepciones y actitudes...

Universidad Tamafo muestra (n) | Porcentaje (%)
Almeria 29 2
Cadiz 306 19
Cérdoba 10 0.6
Granada 11 0.7
Huelva 110 7
Jaén 1 0.06
Malaga 862 54
Pablo de Olavide 2 0.14
Sevilla 265 16.5
Total 1.596 100

La muestra esta formada por un 46% de hombres y un 54% de mujeres. La edad media
es de 24.5 afios. El nimero de afios que llevan cursando la carrera es de 3.5 por termino
medio. El 34% compagina sus estudios con un trabajo remunerado siendo la experiencia
profesional, en la mayoria de los encuestados, de mas de 2 afios (71%). El 78% eligio la
titulacion que cursa en primera opcion. Asimismo, el 52% manifiesta sentirse satisfecho
con la formacion recibida. Respecto a las titulaciones cursadas, se han agrupado en funcion
del area de conocimiento a la que pertenecen. El area con mayor representacion en la
muestra es la de Ciencias sociales y juridicas (49%), seguida de Ingenieria y Arquitectura
(23%), Ciencias de la salud (10%) y Ciencias (8%). El 9% de la muestra pertenece a alguna
asociacion estudiantil, siendo el 17% de los alumnos/as encuestados los que pertenecen a
alglin o6rgano de representacion universitario. El 16% colabora con alguna plataforma
ecologista y el 39% con alguna ONG. En la tabla 2, se resume el perfil de la muestra.

Tabla 2: Perfil de la muestra

Variables

Porcentaje % (n=2.508)

Gé Hombre 46
enero Mujer 54
Arte y humanidades 7
Ciencias 8
.. Ciencias sociales y juridicas 49
Areas de conocimiento Cioncias de Ia salud 10
Ingenieria y arquitetura 23
otras 3
. Si 34%
Trabaja No 2%
Menos de un aflo 14%
Experiencia profesional Entre 1 y afios 15%
Mas de 2 afios 71%
Pertenencia organo de Si 17%
representacion No 81%
Pertenece asociacion estudiantil St 9%
No 89%
. Si 16%
Colabora plataforma ecologista No 1%
Si 39%
Colabora ONG No 0%
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4. Resultados

Los resultados se agrupan en tres apartados, grado de conocimiento y percepcion que
tienen los alumnos/as de la Responsabilidad Social Corporativa, posibilidad de aplicar el
concepto de responsabilidad social corporativa a la gestion universitaria y un ultimo
apartado donde se recogen las percepciones y opiniones de los estudiantes universitarios
sobre la formacion e investigaciones en el campo de la responsabilidad social que se
llevan a cabo en su universidad.

Conocimiento y percepcion de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

Los resultados indican que el 58% de los estudiantes universitarios han oido hablar de
la responsabilidad social. Este porcentaje es muy superior al obtenido en el estudio
realizado por Forética (2008) en el que solo el 38% de los encuestados lo reconoce.

En la tabla 3 se recogen los valores medios que los alumnos/as otorgan a las diversas
razones por las que una empresa desarrolla practicas socialmente responsables. Se puede
observar, que los estudiantes consideran que estas obedecen, principalmente, a una
cuestion de imagen y reputacion de las organizaciones; situando en ultimo lugar las
cuestiones relacionadas con la ética. Resulta significativo que las razones de caracter
social, medioambiental y ético se sitien en ultimo lugar. En general, podemos afirmar
que las razones que perciben para el desarrollo de practicas de RSC estan mas cerca de la
generacion de beneficios (Business Case) que la sensibilizacion social (Human Case) o
medioambiental (Green Case). Estos resultados son coincidentes con los obtenidos por
Sobczak et al.(2006).

Tabla 3: Razones para aplicar la RSC por las empresas

Razones para aplicar la RSC Media
una cuestion de imagen 4.23
que mejoran la reputacion de las organizaciones 3.94
que aportan beneficios para la organizacion 3.65
una moda 3.38
la presion que ejercen los organismos publicos 3.33
la presion que ejercen los organismos no gubernamentales 3.29
un compromiso con el desarrollo econdmico 2.92
que mejoran el clima de la organizacion 2.85
que contribuyen al desarrollo sostenible 2.80
que aportan beneficios para la sociedad 2.79
que mejoran la calidad de vida de los trabajadores 2.62
una nueva sensibilidad por el respeto por los derechos | 2.60
humanos

cuestiones relacionadas con la ética 2.52

Es destacable, que la practica totalidad de los alumnos/as consideren que la
informacién emitida por las empresas sobre sus practicas socialmente responsables, es
insuficiente o nula.

Aplicacion de la Responsabilidad Social a la gestion universitaria

La mayoria de los estudiantes (88%) consideran que la responsabilidad social
corporativa es un concepto aplicable al ambito universitario, s6lo el 5% opina lo
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contrario. Asimismo, coinciden en porcentaje los que opinan que su aplicacion en este
ambito es necesaria.

Son pocos los alumnos/as (18%) que piensan que su universidad tiene incorporada en
su gestion criterios de responsabilidad social y que la universidad informa de la
aplicacion de criterios de responsabilidad social en el desarrollo de su actividad (5%).

Por tanto, existe un gran desconocimiento en el alumnado sobre la gestion socialmente
responsable que realiza su universidad, lo cual puede deberse a la existencia de fallos en
los sistemas de comunicacion de los 6rganos de gestion universitarios.

En caso de que la universidad aplicara el concepto de responsabilidad social a su
gestion, de los 18 items propuestos, los encuestados consideran que principalmente
aportaria una mejora en la informacion recibida, respeto por el medio ambiente, una
gestion eficiente de los recursos y mayor preocupacion por los temas sociales, tal y como
se muestra en la tabla 5. Esto refleja lo que entienden deberia ser la responsabilidad
social, vinculada principalmente a cuestiones sociales, éticas y medioambientales, lo cual
es coincidente con lo observado por Aupperle et al. (1985), Burton y Hegarty, 1999;
Elias, 2004; Bigné et al. 2006; Ibrahim et al, 2008; Garcia de los Salmones et al. (2009) y
Kolodisky et al. (2010), entre otros.

En general, los alumnos/as encuestados muestran una actitud favorable hacia las
implicaciones que tendria incorporar a la gestion universitaria principios de
responsabilidad social.

Tabla 4: Gestion universitaria y la RSU

La aplicacion a la gestion universitaria aportaria: Media
Mejora en la informacion recibida 4.19
Respeto por el medio ambiente 4.13
Gestion eficiente de recursos 4.11
Mayor preocupacion por los temas sociales 4.07
Formacioén en valores 4.02
Gestion Transparente 3.97
Mejora en las relaciones con la sociedad 3.96
Garantizaria unos valores y normas de conducta éticos 3.94
Investigacion responsable 3.94
Desarrollo de programas de formacion 3.92
Favoreceria el didlogo 3.92
Favoreceria la participacion de los alumnos 3.91
Desarrollo de proyectos culturales 3.91
Integracion de colectivos desfavorecidos 3.86
Mayor transferencia de los resultados de investigacion a la 385
sociedad )
Calidad en la docencia 3.84
Mayor contacto con los egresados e interés por su formacion 3.73
Mejora en los sistemas de evaluacién 3.54

Formacion e Investigacion en Responsabilidad Social
A lo largo de la revision bibliografica, se ha puesto de manifiesto el interés de los
universitarios por recibir formacion en responsabilidad social y ética (Borkowski y Ugras,
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1998; Libby y Agnello 2000; Silver y Valentine ,2000; Landry et al, 2004; Albaum y
Peterson 2006; Sleeper et al ,2006; Adkins y Radtke, 2008; Bampton y Maclagan, 2009,
entre otros).

Los resultados obtenidos en nuestro estudio, confirman este interés mostrado hacia la
formacion, practicamente la totalidad de los alumnos/as (84%) consideran necesario
recibir formacién en responsabilidad social y ética. Ademas, son partidarios de que se
incorporen en la titulacion que cursan, una asignatura de responsabilidad social (58%) o
creen que seria importante abordar temas de responsabilidad social en alguna de las
asignaturas que cursan (73%). Asimismo, se muestran muy receptivos a que su facultad
oferte cursos relacionados con esta materia (82%).

Se ha analizado, si los universitarios reciben nociones de responsabilidad social en las
materias que cursan; el 34% de la muestra manifiesta haberlas recibido, principalmente, a
través de comentarios realizados por el profesor o bien como un tema especifico en el
temario de una determinada asignatura.

Dada la importancia que tiene la formacion en valores éticos y socialmente
responsables como referente para el comportamiento de la préoxima generacion de
empresarios, profesionales y responsables politicos, tal y como se recoge en la literatura,
(Borkowski y Ugras, 1992; Elias, 2004, Albaum y Peterson, 2006; Sleeper et al., 2006;
Sobczak et al. 2006; Lau, 2010; Peterson et al, 2010; Bageac et al., 2011; Gonzalez-
Rodriguez, 2013), resulta interesante que el 72% de los alumnos consideren que recibir
formacion sobre responsabilidad social y ética les sirve para ser conscientes que el
proceso de toma de decisiones estd impregnado de connotaciones morales y éticas.

Por ultimo, respecto a la investigacion, existe un importante desconocimiento por
parte de los encuestados sobre las investigaciones que desarrollan los profesores de su
Facultad, siendo este desconocimiento atin mayor, en cuanto a si estos tienen en cuenta
criterios de responsabilidad social en el desarrollo de su actividad investigadora. La
mayoria, expresan su conformidad en relacion a que los recursos destinados a la
investigacion se asignen teniendo en cuenta criterios de responsabilidad social.

Analisis de la sensibilidad de las respuestas en funcion del género

Una vez realizado el analisis general de los datos, pasamos a comentar si el género es
una variable explicativa de las actitudes y percepciones de los alumnos/as en relacion a
las cuestiones planteadas en la investigacion.

Al objeto de verificar si existen o no diferencias significativas, se han utilizado
técnicas de analisis no paramétrico, en concreto la prueba de la chi-cuadrado y la de
Kruskal Wallis; dado que las variables estudiadas no presentan una distribucion normal,
tal y como pone de manifiesto la prueba de Kolmogorov-Smirnov (K-S), pues se trata de
una muestra de gran tamafio (Kolmogorov, 1968). La prueba K-S rechaza la normalidad
de los datos con un error a=0.05, resultado predecible dado el caracter ordinal de la escala
Likert.

Conocimiento y percepcion de la RSC

Respecto al grado de conocimiento sobre la RSC encontramos diferencias
significativas en funcion del género. Asi, manifiestan mayor grado de conocimiento
sobre la responsabilidad social corporativa las alumnas (p-value= 0.004).

Al analizar las percepciones de los alumnos sobre qué acciones consideran vinculadas
a la RSC, se obtienen diferencias significativas para la variable género, tal y como se
puede observar en la tabla 5.
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Aunque los estudiantes, no valoran de manera importante las cuestiones sociales y
medioambientales como razones que lleven a las empresas a aplicar la RSC (se valoran
por debajo de 3 puntos), son las alumnas las que muestran mayor sensibilidad hacia la
RSC. En efecto, conceden mayor importancia a 5 de los items planteados que sus
compaiieros, como se desprende de la comparacion de medias. Se puede observar, que las
mujeres perciben en mayor medida que los hombres, las cuestiones sociales y
medioambientales como razones para aplicar la RSC por parte de las empresas. Este
resultado es congruente con los obtenidos en los trabajos de Burton y Hegarty (1999),
Libby y Agnello (2000), Sleeper et al (2006), Sobczak et al (2006), Bustamante y
Navarro (2007), Lamsa et al (2007) y Kolodinsky et al (2010), que consideran que las
mujeres prestan mas importancia a las dimensiones social y medioambiental.

Tabla 5: Razones por las que las empresas aplican la RSC

Razones: Género

Hombre | Mujer P-value
una cuestion de imagen 4.2565 | 4.2136 0.87
que mejoran la reputacion de las organizaciones 3.9476 | 3.9438 0.534
que aportan beneficios para la organizacion 3.6468 3.6696 0.9943
una moda 33118 | 3.4398 0.07675
la presion que ejercen los organismos publicos 3.1246 | 3.4412 | 3.212e-06**
la presion que ejercen los organismos no 3.2352 | 3.4123 0.03432%*
gubernamentales
que mejoran el clima de la organizacion 2.7821 2.9165 0,008377*
un compromiso con el desarrollo econdmico 2.8238 3.011
que aportan beneficios para la sociedad 27119 | 2.8670 0.00391*
que contribuyen al desarrollo sostenible 2.7034 | 2.8941 0.001295%*
cuestiones relacionadas con la ética 2.4095 2.6230 0,001652*
que mejoran la calidad de vida de los trabajadores 2.5406 | 2.7011 0.01789*
una nueva sensibilidad por el respeto por los 24970 | 2.6954 | 0,003076**
derechos humanos

*p<0.05 **p<0.01

Cuando analizamos la valoracion que los alumnos realizan de la informacion emitida
por las empresas acerca de las acciones de responsabilidad social que desarrollan, las
mujeres consideran, en mayor medida que los hombres, que esta informacion es
insuficiente.

Aplicacién de la Responsabilidad Social a la gestion universitaria

Otra de las cuestiones analizadas ha sido conocer si existen diferencias en funcion del
género en las percepciones que los alumnos/as tienen acerca de la incorporacion de la
responsabilidad social al ambito universitario. Los resultados se muestran en la tabla 6,
donde se puede observar que las alumnas se inclinan en mayor medida que los hombres
hacia la necesidad de aplicar criterios de responsabilidad social a la gestion universitaria.

El género no explica la opinion de los alumnos/as acerca de si seria un concepto
aplicable al ambito universitario, si la universidad lo ha incorporado en sus procesos de
gestion y si esta informa adecuadamente de sus acciones socialmente responsables.
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Tabla 6: Aplicacion de la responsabilidad social a la universidad

Vol. 14-3 (2014)

Respecto a la RSU: Género

Hombre % | Mujer % | p-value
Es un concepto aplicable a la universidad 84 89 0.1872
Es necesaria su aplicacion en la gestion 84 88 0.01453
universitaria *
Su universidad la incorpora en su gestion 16 19 0.1641
Su universidad informa de su aplicacion 4.8 4 0.1215

#p<0.05 **p<0.01

Por otra parte, como se observa en la tabla 7, las alumnas valoran en mayor medida
que sus compaiieros que la responsabilidad social universitaria aportaria a la universidad
una mejora en la informacion recibida, respeto por el medio ambiente, mayor
preocupacion por los temas sociales y desarrollo de proyectos culturales. No
encontrandose diferencias en el resto de los items planteados.

Tabla 7: Aportacion de la RSU a la gestion universitaria

La RSU aportaria: Género

Hombre Mujer p-value
Mejora en la informacidn recibida 4.1270 4.2496 0.01323*
Respeto por el medio ambiente 4.0591 4.2088 0.008632%*
Gestion eficiente de recursos 4.0839 4.1487 0.5368
Mayor preocupacion por los temas sociales 4.0183 4.1397 0.04588 *
Formacion en valores 3.9425 4.0893 0.06439
Gestion Transparente 4.0107 3.9408 0.07683
Mejora en las relaciones con la sociedad 3.9349 3.9831 0.5739
Garantizaria unos valores y normas de conducta éticos | 3.8890 4.0139 0.1769
Investigacion responsable 3.9014 3.9986 0.2192
Desarrollo de programas de formacion 3.8602 3.9767 0.06159
Favoreceria el didlogo 3.9138 3.9311 0.7508
Favoreceria la participacion de los alumnos 3.8725 3.9554 0.2905
Desarrollo de proyectos culturales 3.8156 3.9922 0.006085**
Integracion de colectivos desfavorecidos 3.7719 3.9369 0.02166
Mayor transferencia de los resultados de investigacion | 3.8542 3.8486 0.8556
a la sociedad
Calidad en la docencia 3.8143 3.8606 0.5837
Mayor contacto con los egresados e interés por su | 3.7150 3.7462 0.8362
formacioén
Mejora en los sistemas de evaluacioén 3.5500 3.5377 0.6973

*p<0.05 **p<0.01

La Formacién e Investigacién en Responsabilidad Social en la Universidad

Los resultados obtenidos mostrados en la tabla 8, son coincidentes con aquellos
trabajos que determinan que el género es un factor explicativo de la percepcion de los
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estudiantes sobre la necesidad de formacion en responsabilidad social (Beltramini et al,
1984; Ford y Richardson 1994; Borkowski y Ugras 1998; Libby y Agnello 2000; Silver y
Valentine ,2000; Despandé y Maximov, 2000; Adkins y Radtke, 2004; Landry et al, 2004;
Albaum y Peterson 2006; Sleeper et al. ,2006; Bampton y Maclagan, 2009). Son las
alumnas las que muestran mayor interés en recibir formacion en responsabilidad social y
son mas favorables a recibir docencia en esta materia, bien como asignaturas impartidas
en su titulacion o cursos propuestos desde la facultad. Existe una importante diferencia
respecto a si han recibido formacion sobre responsabilidad social y ética, asi las mujeres
manifiestan en mayor proporcion haberla recibido que sus compaifieros. Dado que todos
los alumnos reciben la misma formacion recogida en los planes de estudio, esto podria
explicarse porque exista un mayor interés en las alumnas por recibir cursos
extracurriculares sobre esta materia, ya que también existe diferencias significativas
respecto a esta cuestion.

El género es una variable que explica la diferente importancia dada por los
universitarios a la relacion entre formacioén y la toma de decisiones éticas. Son las
alumnas quienes consideran en mayor medida la importancia que esta tiene para que los
alumnos/as perciban que la toma de decisiones esta impregnada de connotaciones morales
y éticas. Esto podria estar motivado porque las alumnas manifiestan una mayor
conciencia ética y social que los alumnos (Landry et al, 2004; Albaum y Peterson 2006;
Eweje y Bruton, 2010).

Tabla 8: Formacién en responsabilidad social

Respecto a la Formacion en | Género
Responsabilidad Social: Hombre % | Mujer % | p-value
Es necesaria 81.3 85.6 0.01823*
Deberia incorporarse a|54.5 62 0.03171*
determinadas asignaturas de su
titulacion
Su facultad deberia impartir cursos | 76.8 85.8 5.51e-05**
Se matricularia en cursos 51 67.3 1.833e-

1 1 ksk
Ha recibido formacion 29.7 37.5 0.007176**
Esta satisfecho con la formacion | 51 53.7 0.002305%*
recibida
Serviria para percibir que la toma | 75 68 0.009297%**
de decisiones estd impregnada de
connotaciones morales y éticas

*p<0.05 **p<0.01

Respecto a los resultados relativos a la investigacion en responsabilidad social (ver
tabla 9), el genero no explicaria el grado de conocimiento sobre las investigaciones que
desarrolla el PDI de su facultad, ni si estos tienen en cuenta critérios de responsabilidad
social en el desarrollo de sus investigaciones.

El género si explicaria la actitud hacia la asignacion de recursos en el campo de la
investigacion, mostrando las alumnas mas interés que los alumnos en que dicha
asignacion se haga teniendo en cuenta critérios de responsabilidad social.
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Tabla 9: La investigacion en responsabilidad social

Respecto a la investigacion: Género
Hombr | Mujer p-value
e
Conoce las investigaciones que | 24.8 21.5 0.085
realiza el PDI de su facultad
Cree que se tienen en cuenta | 10.1 10.3 0.1023
criterios de responsabilidad social
Los recursos deberian asignarse | 62 70 0,00010*
segun criterios de responsabilidad *
social

#p<0.05 **p<0.01

5. Conclusiones y limitaciones

El analisis descriptivo de los resultados nos permite concluir que existe un interés
generalizado por la responsabilidad social en el ambito universitario, tanto en su
aplicacion a la gestion como en temas relacionados con la formacion y la investigacion.

Para los estudiantes universitarios, la sensibilidad que muestran las empresas por las
practicas socialmente responsables obedece, principalmente, a una cuestion de imagen y
reputacion, por tanto, las razones percibidas estin mas cerca de la generacion de
beneficios (Business Case) que la sensibilizacion social (Human Case) o medioambiental
(Green Case),tal y como concluye Sobzack et al., (2006) en su trabajo.

Se detecta una clara inclinacién a considerar que tanto las empresas como las
universidades no informan sobre sus acciones vinculadas a la responsabilidad social, esto
nos lleva a considerar que pueda existir un problema de comunicacion tanto en las
empresas como en las universidades, que éstas deberian solventar.

La responsabilidad social es considerada, no sélo un concepto aplicable al ambito
universitario, sino también necesario. Los estudiantes muestran una actitud favorable
hacia las implicaciones que tendria incorporar a la gestidn universitaria principios de
responsabilidad social. También son partidarios de recibir formacién en esta materia,
considerando importante que se incluya en la carga curricular del alumno/a una
asignatura sobre esta tematica, o bien sea incorporada en el temario de determinadas
asignaturas. Asimismo, se muestran muy receptivos a que su facultad oferte cursos
relacionados con esta materia.

La mayoria de los alumnos desconocen las investigaciones llevadas a cabo por los
profesores de su Facultad o Centro, asi como si en dichas investigaciones se tienen en
cuenta criterios de Responsabilidad Social, considerando necesario que los recursos
destinados a la investigacion se asignen teniendo en cuenta dichos criterios.

Por otra parte, se confirma el efecto moderador del género respecto a las percepciones
y actitudes de los estudiantes acerca de la responsabilidad social y la formacion. Asi, las
mujeres muestran mayor orientacion hacia la responsabilidad social, conceden mayor
relevancia a las responsabilidades de caracter no econémico, es decir a las dimensiones
ética, social y medioambiental, tal y como reflejan las investigaciones de Burton y
Hegarty (1999), Libby y Agnello (2000), Sleeper et al. (2006), Sobczak et al. (2006),
Bustamante y Navarro (2007), Lamsa et al (2007) y Kolodinsky et al. (2010).
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El interés mostrado hacia la formacion en ética y responsabilidad social es mayor en
las alumnas, las cuales consideran mas importante que se aborden temas de
responsabilidad social en las asignaturas que cursan, que sus compaiieros. Esta diferencia
en la sensibilidad mostrada hacia la formacion por razén del género, también es obtenida
por, Beltramini et al, 1984; Ford y Richardson 1994; Borkowski y Ugras 1998; Libby y
Agnello 2000; Silver y Valentine ,2000; Despandé¢ y Maximov, 2000; Adkins y Radtke,
2004; Landry et al, 2004; Albaum y Peterson 2006; Sleeper et al. ,2006, Bampton y
Maclagan, 2009, entre otros.

Sin embargo, el género no explica la opinioén de los estudiantes acerca de si seria un
concepto aplicable al ambito universitario, si la universidad lo ha incorporado en sus
procesos de gestion y si esta informa adecuadamente de sus acciones socialmente
responsables.

Por ultimo, debemos mencionar algunas limitaciones de la investigacion. En primer
lugar, referente a la muestra seleccionada, formada por los alumnos/as de las
universidades publicas andaluzas, aunque creemos que, dadas las caracteristicas de las 9
universidades analizadas, nos permite trabajar con una muestra significativa que nos
permite extrapolar las conclusiones alcanzadas al conjunto del sistema universitario
espafol. Y por otra parte, el alto porcentaje de alumnos de Ciencias sociales y juridicas de
la muestra que ha podido condicionar los resultados obtenidos, ya que en estas
titulaciones existe una mayor formacion sobre contenidos de caracter ético y sociales.

En trabajos posteriores se analizaran, no s6lo el genero como variable explicativa de
las actitudes, percepciones y comportamientos de los estudiantes hacia la responsabilidad
social, sino también otras variables demograficas como la edad, la experiencia
profesional, la titulacién cursada, o pertenecer a algun o6rgano de representacion
estudiantil.

Una futura linea de investigacion, consiste en el analisis de las creencias, actitudes y
opiniones que sobre la responsabilidad social tiene el profesorado universitario por
tratarse de un agente clave en el desarrollo de la conciencia de responsabilidad social en
los futuros lideres de las organizaciones empresariales (Bampton y Cowton, 2002;
Cowton y Cummins, 2003; Adkins y Radtke, 2004; Jakobsen et al 2005; Bampton y
Maclagan, 2005; Jacobsen et al, 2005, Ibrahim et al, 2006; Aldazabal y Espinosa, 2010).
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Anexo

El presente cuestionario forma parte del proyecto de investigacion promovido y
financiado por el Foro de Consejos Sociales de las Universidades Publicas de Andalucia
cuyo objetivo es promover un modelo de responsabilidad social en las universidades
andaluzas como accién de mejora de la calidad de las mismas. La informacion aportada
en el mismo, serd tratada de forma anonima y agregada, siendo de gran valor para el
resultado de la investigacion.

Muchas gracias por su colaboracion.

P.1 Universidad

P.2 Titulacion
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P.3 Curso

P.4 Afios que lleva cursando la carrera

P.5 Sexo

P.5 Edad

P.6 {Compagina sus estudios con un trabajo remunerado?

P.7 (Eligi6 su carrera como primera opcion?Si

P.8 ;Esta satisfecho con la formacion recibida?

P.9 ;Pertenece a alguna asociacion estudiantil?

P.10 ;Pertenece o ha pertenecido a algun 6rgano de representacion universitario?
(Junta de Facultad, Consejo de Departamento, Delegacion de Alumnos...)

P.11 ;Colabora o ha colaborado con alguna plataforma ecologista? (Greenpeace,
ADENA, ...)

P.12 ;Colabora o ha colaborado con alguna ONG? (Intermén, Médicos sin Frontera,
Anesvad...)

P.13 ;Ha oido hablar de la Responsabilidad Social?

P.14 Considerando que la Responsabilidad Social hace referencia al impacto que tiene
la accion de la organizacion en una triple dimension: econémica, social y
medioambiental; y que tiene como principales objetivos la consecucion de un desarrollo
sostenible y la satisfaccion de sus grupos de interés a 1/p (accionistas, clientes,
proveedores, trabajadores, sociedad en general, etc..) sefiale su grado de acuerdo o
desacuerdo con las siguientes afirmaciones sobre la Responsabilidad Social: valorar
desde 1 (nada de acuerdo) a 5 (muy de acuerdo)

La sensibilidad que actualmente muestran las empresas por las practicas socialmente
responsables obedece a ...

que aportan beneficios para la organizacion

que aportan beneficios para la sociedad

una cuestion de imagen

una moda

que mejora el clima de la organizacion

que contribuye al desarrollo sostenible

es un concepto relacionado con la ética

que mejora la calidad de vida de los trabajadores

un compromiso con el desarrollo econdmico

| |t | | | | [ [ [
DN [N [N [N
W[ [W|W|[W (W W[ W[ W | W
R R E S
||| D

una nueva sensibilidad por el respeto por los derechos
humanos

\S]
w
N
W

que mejora la reputacion de las organizaciones 1

[\
w
N
W

la presion que ejercen los organismos no | 1
gubernamentales

la presion que ejercen los organismos publicos 1 |2 |3 |4 |5

Otros (especificar): 1 |12 |3 |4 |5

P.15 Considera que la informacion existente sobre Responsabilidad Social de las
empresas es:

P.16 ;Cree usted que la Responsabilidad Social es un concepto aplicable a la
Universidad?
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P.17 ;Considera necesario su aplicaciéon en el ambito universitario?

P.18 En caso de aplicarse la Responsabilidad Social a la gestion universitaria,
aportaria: Valore de 1 a 5, (1 poco valorado, 5 muy valorado)
Una Gestion Transparente 1
Asignacion eficiente de recursos
Mejora la informacién recibida por el alumnado
Favoreceria el didlogo
Favoreceria la participacion de los alumnos
Garantizaria unos valores y normas de conducta
éticos
Calidad en la docencia
Respeto por el medio ambiente
Desarrollo programas de formacion
Integracion colectivos desfavorecidos
Desarrollo proyectos culturales
Mejora en los sistemas de evaluacion
Promocién de la investigacion
Mayor preocupacion por los temas sociales
Investigacidn responsable
Formacion en valores
Mejora en las relaciones con la sociedad
Mayor contacto con los egresados e interés por su
formacion continua

— [ || = | —
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P.19 ;Cree que su Universidad tiene incorporada la Responsabilidad Social en su
gestion?

P.20 ;Cree que su Universidad informa adecuadamente sobre la aplicacion de este
concepto?

P.21 ;Cree necesario que su titulacion incorpore en los nuevos planes de estudios una
asignatura de Responsabilidad Social?

P.22 ;Cree importante abordar temas de responsabilidad social en alguna de las
asignaturas cursadas por usted?

P.23 ;Cree necesario que la comunidad universitaria reciba formacion sobre la
Responsabilidad Social?

P.24 ;Es usted partidario de que su facultad oferte cursos relacionados con la
Responsabilidad Social?

P.25 ;Conoce las investigaciones que desarrollan los profesores de su Facultad?

P.26 ;Considera que dichas investigaciones son socialmente responsables?

P.27 ;Cree necesario que se asignen los recursos destinados a la investigacion
teniendo en cuenta criterios de Responsabilidad Social?
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