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Resumen

El objetivo central de este trabajo es determinar e desarrollo
y las perspectivas de la telefonia e Internet en Venezuela. Seredizo
una investigacion descriptiva dividiendo €l trabgjo en: inicio, auge a
finales del siglo XX y perspectivas a inicios de este siglo. Se
concluyé que la telefonia fija, movil e Internet son las herramientas
centrales de la tecnologia de la informacion que la sociedad
venezolana esta usando, de manera vertiginosa sentando |os primeros
pasos hacia la sociedad de lainformacion y € conocimiento.

Abstract

The central objective of this work is to determine the
development and the perspectives of the telephony and Internet in
Venezuela. It was doing a descriptive investigation, dividing the
work in: Beginning, peak in the XX century and perspectives to
beginnings of this century. To have the conclusion that the basic and
mobile telephony, and Internet are the central tools of the technology
of the information that the Venezuelan society is using to continue in
a vertiginous way sitting down the first steps toward the society of
the information and the knowledge.
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1. Introduccion

El desarrollo tecnologico y comunicacional que se ha
generado en la economia mundial en los Ultimos veinte afios, se ha
convertido en un eemento indispensable para € comercio de los
paises que se encuentran insertos en € mercado globa y para
aquellos que quieren participar en éste; para Zapata (2000) este
desarrallo es un medio que deben considerar todas las regiones y en
todos los &mbitos, pues € no hacerlo implica e descenso econémico
y culturd, y para lo cud no existe tiempo para @ discernimiento
acerca de las ventgias 0 desventgjas que esto implica, smplemente
debe ser considerado y abordado.

Indiscutiblemente que este desarrollo tecnolégico vy
comunicacionad que se ha venido expandiendo en € mercado
internacional ha influenciado la economia venezolana, impulsando a
Estado y a las empresas que compiten en e sector de
telecomunicaciones de este pais, a considerar la planificacion e
implantacién de acciones que les permitan incorporarse a los
cambios generados tanto en & éambito naciona como en €
internacional, para ser participes en dicho sector de una forma
competitiva, entre las acciones mas relevantes se encuentran la
privatizacion de empresas publicas que se desempefian en € ramoy
generaban pérdida a pais, y la creacion de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones “LOT”, puesta en marcha desde € afio 2000,
entre otras, aprovechando e potencial que brinda e nuevo entorno y
a la vez amparar la identidad naciona ante la entrada de nuevas
empresas internas y foraneas para latelefonia e Internet.

Mediante € establecimiento de un marco regulatorio, la
blsqueda constante de las competitividad de las organizaciones, la
incorporacion de innovacion tecnologica, la revolucion del sector de
telecomunicaciones en € ambito naciona e internaciona y las
politicas establecidas por € Estado venezolano, acontecimientos que
permiten aseverar que dicho sector ha tenido grandes cambios, los
cuales han repercutido en la economia venezolana, importancia que
se puede visudizar en d efecto positivo que han tenido en dicha
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economia, ya que su aporte en el PIB para € afio 2001 fue del
4,39%, Silva(2001).

En d desarollo del presente trabgo se esbhozard
cronologicamente en términos generales los acontecimientos mas
relevantes que se han suscitado en la telefonia e Internet, desde la
entrada de nuevas empresas nacionaes e internacionales que fue
denominado “apertura de las telecomunicaciones’, € cual se inicid
con la privatizacion de la telefonia fija a principios de la década de
los noventa, asi como, € inicio de dichas empresas en la telefonia
movil y posteriormente en Internet. De la misma manera, se
describird la stuacion actud y las tendencias de los rubros
mencionados, observando como estos rubros por ser parte de la
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (TIC), impulsan a
la sociedad Venezolana hacia la sociedad del conocimiento, jugando
un rol basico en la generacion de conocimiento, como elementos
tendenciales primordiales en dicha sociedad.

2. Iniciodelatelefonia einternet en Venezuela

En 1883 se inicid en Venezuela la prestacion del servicio
telefonico en la ciudad de Caracas. Un afio después se inaugurd €
servicio telefénico entre regiones, aungque no fue hasta 1886 que
promulgé la primera Ley que permitié las comunicaciones de
Venezuela hacia € exterior. Unas décadas después, en 1929, €
Estado venezolano inicié e proceso de nacionaizacién del servicio
telefonico; en 1967 entraron en servicio las primeras centrales
telefonicas de discado directo nacional; y en 1973 se completo este
proceso conectando e discado directo internacional, Dumith(1999).

Para esa época, la telefonia basica en Venezuela estuvo
administrada por empresas concesionarias inglesas. Posteriormente,
e Estado fue asumiendo € monopolio total de este servicio a través
de la Compafiia Anénima Naciona de Teléfonos de Venezuela
(CANTV), Fuenmayor(2001). Por lo que, a hablar de telefonia
bésica en Venezuea, se debe resefiar 1a historia de CANTV, la cud
fue fundada en 1930, dada en concesion por € Ministerio de
Fomento para construir y explotar una red telefonica en € Distrito
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Federa y algunos estados del pais. Cabe destacar que 20 afios
después, en 1950, € Estado venezolano compro la totalidad de bs
acciones de las empresas particulares e inicid6 € proceso de
nacionalizacion de CANTV que culmind en 1973.

Por tratarse de una sociedad anénima, y como resultado de la
blsqueda de ampliacién del capital, para noviembre de 1991 se
realizé la venta del 4% de las acciones del Estado a particulares,
mediante una licitacién internacional, otorgada al consorcio
Venworld Telecom como una concesion inicia de 25 afios con
extenson de 20 afios, € cua obtuvo € control operativo de la
compafiia a partir de ese nomento; también en 1991 se redizo la
colocacion del 11% del fideicomiso en beneficio de los trabajadores,
convirtiendo a CANTV en una empresa privada, Fuenmayor(2001);
desde entonces la empresa siguié funcionando como privada en la
prestacion de telefonia fija, como proveedor exclusivo hasta
noviembre del 2000, afio en € cuad se abrié paso a las nuevas
compafiias con la entrada de empresas nacionales e internacionales a
los diferentes rubros, 1o que denominé e Estado: “apertura de las
telecomunicaciones’.

Por otro lado, la prestacion del servicio de telefonia movil
celular inicio en 1988 con CANTV, aungue no fue hasta la dltima
décadaddl siglo XX que latelefonia mévil comenzé atomar auge en
el mercado venezolano. El inicio de la prestacion de este servicio
para personas naturales y en las regiones mas importantes del pais
fue llevado a cabo por la compafia TELCEL, C.A. en 1991, la cud
forma parte del consorcio Bellsouth. Seguido de MOVILNET, C.A.
en 1992, empresa filid de CANTV, con participacion privada
extranjera.

En cuanto a la conexion de Internet en Venezuela, los
primeros intentos se remontan a 1980, en un esfuerzo de la
Universidad Simon Bolivar, cuando por medio de una plataforma de
CANTV se establecié € primer enlace con € exterior, mediante un
proyecto de automatizacion. El segundo hito importante fue nueve
afios después (1989) cuando se decidié desarrollar los servicios de
Internet; pero no es sino hasta @ afio 1992 que se redizé la primera
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conexion con un enlace de 19.200 bps, la cua dié como resultado la
idea del proyecto naciona que integraria los esfuerzos de
interconexion de universidades y centros de investigacion con €

exterior. Para dar inicio a partir de 1994 a acceso a Internet como
medio comercial Cabreraet al.(1998).

Entre las compafiias mas importantes que iniciaron la
prestacion del servicio de Internet, se encuentran TELCEL.NET
como filial de TELCEL, la cua en 1996, fue & primer proveedor de
Internet en Venezuela, acaparando e 47% del mercado, seguido de
CANTYV Servicios, como filial de CANTV en e mismo afio, la cud
paso luego a denominarse CANTV.NET. Destacandose TELCEL Y
CANTV como las empresas principales del sector en cuanto a los
rubros de telefonia e Internet, que compiten en cada una de las &reas
y se van diverdficando conforme las exigencias de mercado,
introduciendo nuevos servicios para mantenerse en e mismo.

La gestacion y evoluciéon descrita anteriormente de cada
rubro en Venezuela, han sido impulsadas por € desarrollo de las
telecomunicaciones en e ambito internacional, provocando que los
paises de Latinoamérica establezcan una serie de acciones que les
permitan insertarse en dicho desarrollo y estar a la par de los paises
desarrollados.

Resulta importante destacar que € proceso de entrada de
empresas nacionales e internacionaes en la telefonia e Internet en
Venezuela se encuentra todavia en desarrollo y se evidencia con la
introduccién de nuevas empresas de servicio en € rubro mévil,
como: Digitel, en la zona central; Infonet, en la zona occidental; y
més recientemente, en cuanto a telefonia fija la ampliacion de los
servicios de TELCEL con telefonia rura y la empresa ENTEL que
inicia como operadora de larga distancia; sn dgar de lado en
Internet, con € inicio de empresas con servicios de banda anchasin
necesidad de conexion telefonica, entre otros avances en € rubro, |0
cua ha traido como resultado € aumento de la competitividad del
mercado, exigiendo a las compafiias mayor capacidad en cuanto ala
implementacion de estrategias que le permitan subsistir, mantenerse
y/o desarrollarse en e mercado nacional.
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3. El auge de la telefonia e internet en Venezuela a finales del
siglo XX

A continuacion, se presentaran cronol 6gicamente los hechos
de mayor relevancia en e sector, y concretamente en cuanto a
telefonia e Internet en la Ultima década del siglo XX, en la cua se
comienza avisuaizar € auge de dichos rubros dentro del sector:

La ultima década del siglo XX fue determinante para
desarrollar las potencididades de la telefonia e Internet en
Venezuela, de tal manera que las estrategias modernizadoras de las
empresas lideres en cada uno de |os rubros han estado centradas en €l
mejoramiento y diversificacion de sus servicios y la busqueda de la
cdidad de los mismos, para ubicar nuevas vias que permitan
satisfacer las necesidades de los clientes y obtener beneficios
monetarios que determinen e monto destinado en inversiones en
nuevas tecnologias para posicionarse en € mercado ante sus
competidores.

Segln datos del Observatorio Estadistico de CONATEL
(2002), la inversion en e sector aumentd progresivamente en los
Ultimos afios de la década pasada, iniciando en 1997 con 356
millardos de Bolivares hasta llegar a 940 millardos en € afio 2002.
Sin embargo, no sblo la inversion ha sido factor determinante en las
telecomunicaciones como sector de servicios en Venezuela, sSino
también las acciones implantadas por € Estado venezolano para
facilitar la continuidad y desarrollo de este sector.

Acciones que segiin Guzman (2001) estuvieron centradas en
funcion de la entrada de empresas nacionales e internacionaes de
telefonia e Internet y e decreto de libre competencia de este sector,
tanto en servicios de valor agregado como en servicios bésicos y han
sido € resultado del crecimiento que evidenciaron los rubros de
telefonia e Internet en afios anteriores a la implantacion de las
mismas. Para 1998 se invirtieron en la red basica 288 millardos de
bolivares. Un afio después (1999) se incremento la inversiéon en todo
el sector en un millardo de ddlares, para ese entonces, todos estos
esfuerzos se vieron reflejados en el crecimiento del producto interno
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bruto sectorial de comunicaciones, con una tasa sostenida entre €l
13% y e 27% en la dltima década, llegando a 14,7% en € tercer
trimestre del afo 2000.

Dada lainfluenciay repercusion econdmica de este sector en
la economia venezolana, se cred la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones (LOT), como marco regulatorio, publicada en la
Gaceta Oficid de la Republica Bolivariana de Venezuela No. 36.970,
de fecha 12 de junio de afio 2000. En esta ley se determina
explicitamente que e Estado no se reserva la actividad economica
del sector, considerandose éste como un asunto de interés genera y
no como un servicio publico. Dichaley tiene como objeto establecer
el marco legal de regulacién genera de las telecomunicaciones, afin
de garantizar € derecho humano de las personas a la comunicacion y
a la redizacion de actividades econdmicas necesarias para lograrlo
(articulo 1, LOT).

Los objetivos de la LOT, estan centrados en defender los
intereses de los usuarios, procurar condiciones de competencia entre
los operadores, promover la investigacion y desarrollo en e érea de
las telecomunicaciones, capacitacion y empleo en e sector, entre
otros (articulo 2, LOT) la importancia de esta ley se encuentra
asignada a los convenios o tratados internacionales, reflgjando
interés del Estado para insertarse en la comunidad internacional, en
lo referente a sector de las telecomunicaciones (articulo 10, LOT).

Asi mismo como se cred un marco regulatorio parael sector,
se establecié la Comision Naciona de Telecomunicaciones
(CONATEL) como ente regulador del sector, con € objeto que
garantice e cumplimiento de principios y oriente la actuacion de los
operadores de servicios de telecomunicaciones.

Por otra parte, €l 22 de Mayo del 2000 € Estado venezolano
proclamé d Internet como un medio prioritario paralanaciony se
democratizo e acceso del correo eectrénico, segiin decreto N° 825.
Gaceta oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela Afio
CXXVII-MES VIII. Nimero 36.955. Y, por ultimo, se creé un Plan
Naciona de Telecomunicaciones de corto, mediano y largo plazo, €
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cua pretende se consolide en un periodo aproximadamente de doce
anos.

Con la puesta en marcha de todas estas acciones en la década
pasada, se puede decir, que € Estado venezolano ha dado los
primeros pasos hacia e desarrollo de los rubros de telefonia e
Internet, dicho desarrollo que se puede evidenciar a hacer referencia
alasinversiones realizadas en cada uno de €llos; a saber, en telefonia
fija, seglin e Observatorio Estadistico de la Comision Naciona de
Telecomunicaciones de Venezuda (2001), Venezuela duplico la
inversion de 112.937 millones (Bs.) en 1996 a 222.941 millones
(Bs.) en &l 2000. En cuanto a telefonia movil, lainversion de 54.999
Millones (Bs.) en 1996 aument6 a 329.985 millones (Bs.) en el 2000.

También es preciso sefidar € nimero de empresas
involucradas en telefonia e Internet en la Ultima década del siglo
pasado, segin CONATEL (2001), para 1996 existia solo una
empresa que prestaba € servicio de telefonia fija, pasando a 6
empresas en e afio 2001. En cuanto a telefonia Mévil, para 1996
solo existian 2 empresas, pasando a 5 empresas en € afio 2001. Por
ultimo, Internet ha pasado de 2 empresas en 1996 a 17 en € 2001.

La expansion de las empresas en telefonia e Internet, se
puede evidenciar a hacer referencia a mercado de trabgjo, ya que,
las empresas de telecomunicaciones han ampliado poco a poco su
infraestructura y por tanto, los empleados de este sector han ido
aumentando, pasando de 956.444 en 1995 a 1.224.219 en & 2000
(Cficina Central de Estadistica e Informacion, 2002), lo que reflga
comos estos rubros se han venido ampliando @ mismo tiempo que
adiestrando a personal en esta area.

Por otra parte, a hacer referencia a los niveles de
crecimiento en cuanto a suscriptores segun e Observatorio
Estadistico de la Comision Naciond de Telecomunicaciones de
Venezuela (2002), las empresas se encuentran muy diferenciadas, ya
gue latelefonia fija ha mantenido su nivel de crecimiento através de
los afios, pero la telefonia movil e Internet han experimentado altos
niveles de crecimiento en los Ultimos 5 afios del siglo pasado.
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Mientras la tel efonia fija aumenta sus suscripciones en un 5% anual,
la telefonia movil aumenta en un 80% e Internet en un 40%,
respectivamente; esto reflgja la preferencia de los usuarios por los
servicios moviles, debido a los beneficios que dicho servicio ofrece,
gue varian seguin los intereses y necesidades de los usuarios. Por €llo
las empresas se esfuerzan por ofrecer mas y mejores productos y
servicios como factores claves, para establecer la preferencia del

cliente en e mercado.

Entre agunas de las estrategias implementadas por las
empresas de telefonia e Internet para acaparar €l mercado y buscar €
liderazgo en cuanto a posicionamiento, se encuentran: €
surgimiento de nuevos planesy tarifas en  mercado. Esto, tomando
en cuenta la necesidad de ofrecer més diversidad de opciones para
cada tipo ce usuario, sobre todo previendo la llegada de la tercera
generacion (3G), donde se fusionarén los beneficios de la telefonia
movil con Internet.

Como se observo, € Estado venezolano y las empresas del
sector han trabgjado arduamente por el mejoramiento de |os servicios
gue incluyen los rubros de telefonia e Internet. De esta manera, a
observar latelefonia e Internet desde la perspectiva de los servicios,
y la variedad de los mismos, cabe decir que las innovaciones
tecnoldgicas y las presiones comercides y econdmicas han
propiciado € surgimiento y expansién de dichos servicios de
telecomunicaciones, especificamente en telefonia e Internet,
precipitando la evolucién del sector a escala naciona, en la busqueda
de los niveles de desarrollo en los cuales se encuentran dichos rubros
internacional mente.

4. Comportamiento y perspectivas de la telefonia e internet en
Venezuelaen losiniciosde siglo XXI

En cuanto a las perspectivas de la telefonia e Internet en €
presente siglo, segin Silva (2001) en Venezuela a inicios de este
nuevo milenio, € aporte del sector telecomunicaciones a PIB total
en e afio 2001 fue de 3,11% y con respecto ad PIB no petrolero fue
de 4,39%. Para el 2001, latelefonia fija crecio en un 8,77%, la movil
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en un 19,14% e Internet en un 66,33% con respecto a afio anterior y
se tiene previsto que € sector siga creciendo en los préximos afios.

Siguiendo € orden cronolégico, para € afio 2002, se
evidencia crecimiento en sus principal es rubros, observandose segin
Veésguez (2003, p. 1) que a pesar de la dificil situacién econémica,
social y politica que enfrentd € pais en ese afo, las empresas
operadoras del sector mantuvieron la capacidad de cumplir con la
prestacion Optima de sus servicios como herramientas principales
parala comunicacion en Venezuelay con e resto del mundo.

Asi mismo, sefidla Velasquez (2003) que parad afio 2002 €
PIB registrO una caida de 89%, pero e sector de
telecomunicaciones se mantuvo por encima del 3%, ubicandose en
3,56% para e PIB Tota y 4,9% para € sector no petrolero. Lo que
evidencia la consolidacion del sector, con € crecimiento de los
suscriptores del 5,06% en telefonia fija 'y en cuanto a los servicios
moviles increment6 € uso de la mensgjeria de texto en un 21,99%,
como consecuencia de la comunicacion de mensgjeria entre las
compafiias telefénicas més importantes del pais (Telcel, Movilnet y
Digitel) en el afio 2002. Internet por su parte, incremento su universo
de suscriptores en un 10,58%. Agregando ademés que, €
comportamiento del sector en € 2002 estuvo determinado por €l
trabajo conjunto de empresas operadorasy € Estado.

El sector ha logrado consolidarse en € @ambito naciona en
los primeros afios del siglo XXI. En la continuacion de este siglo se
prevén progresos que acedlerardn e carmbio en este sector y
especificamente en telefonia e Internet, debido a la aparicion de la
fotonica como tecnologia dominante, la cua utilizalavelocidad de la
luz para transmitir todo tipo de informacion, como: voz, datos,
gréficos, sefiales en color, video, permitiendo reducir cadavez mas el
tamafio de los equipos y aumentando la velocidad de las
computadoras mas complegjas (Dumith, 1999).

En cuanto a telefonia fija, se tiene planeado hacer especial
énfasis en las zonas rurales, para que e 80% de la poblacion tenga
acceso a servicio béasico, d mismo tiempo que se promovera €
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acceso a Internet. En apoyo a esta perspectiva CONATEL (2001)
aspira asegurar el servicio de telefonia basica en las zonas rurales. Se
tiene previsto atacar introduciendo la telefonia rura por las empresas
ya establecidas, como: TELCEL BELLSOUTH con “telce fijo” y
CANTV con su promocion CANTV Listo, que no son mas que un
teléfono fijo con acceso inaldmbrico para aquellas zonas de dificil
acceso.

El sector mévil por su parte, guardard una estrecha relacion
con Internet con laintroduccion de los moviles de tercera generacion
(3G). Dado que estos sistemas de tercera generacion aumentan los
beneficios aportados por las telecomunicaciones ala colectividad, las
empresas dedicadas a la prestacion de servicios en telefonia movil
buscan utilizarlos para posicionarse en e mercado. En tal sentido, la
empresa TELCEL se convirtié en € 2002 en la empresa pionera de
este servicio en € pais.

Cuando se habla de sistemas mdviles 3G, se et haciendo
inferencia a los sistemas de comunicacion movil que incluiran
transmision de sonidos y datos a alta velocidad, tales como: audio y
video, multimedia de alta velocidad y acceso movil a Internet. En
referencia a Internet, se espera que las empresas operadoras logren
establecer una conexion de mayor ancho de banda (o de mayor
acceso de informacién) que permita acelerar la velocidad de
conexion, para ofrecer un servicio que los usuarios puedan percibir
como eficiente, traduciéndose en mayores beneficios para la
colectividad y por tanto para la sociedad.

Se puede decir entonces, que las perspectivas en este nuevo
siglo en cuanto a las empresas de telefonia e Internet estaran
orientadas hacia la busqueda del megoramiento de los servicios,
mediante la intraduccion de nuevas tecnologias, en cada rubro para
fortalecerse y mostrarse atractivos a los consumidores, como
herramientade la TIC, para e desarrollo de la sociedad.

Con la implementacion de acciones para impulsar €
crecimiento de ese sector por parte dedl Estado venezolano y la
entrada de nuevas empresas se aumentara la inversion, innovaciones
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tecnoldgicas, conocimientos técnicos, personal técnico y adiestrado,
aunado a del desarrollo de redes para crear, difundir y usar €
conocimiento, € creciente apoyo publico para € desarrollo y
apertura de nuevos mercados a través de las telecomunicaciones, se
puede afirmar que en Venezuela “el desarrollo de las TIC han sido
decisivas para desencadenar los fendmenos de la sociedad industrial
y abrirle paso ala sociedad del conocimiento”, Alvarez y Rodriguez,
(1998, p. 2), especificamente latelefonia e Internet, entre otros, y con
estas herramientas sentar en Venezuela los primeros pasos hacia la
sociedad de lainformacion y e conocimiento.

La sociedad venezolana demanda €l manejo y accesibilidad
de la informacion del entorno para generar conocimiento, en
beneficio de las organizaciones y la sociedad en genera. Las
herramientas como la telefonia e Internet, sirven para transmitir y
hacer accesible €l conocimiento, debido a que facilitan que la
informacion que se encuentra en €l entorno sea transmitida mediante
llamadas, correos e ectrénicos, mensgjes de voz, mensgjes de texto,
asl como, la formacion de redes de comunicacion mediante la
formacion de grupos de intercambio de informacion.

Goldsmith (1999) manifiesta que las nuevas tecnologias
tendran una influencia profunda sobre la concepcion de las
comunidades en los proximos afios, dando origen a un cambio social
impulsado por las TIC, que lleva a redefinir b sociedad venezolana
en e sentido de una sociedad que comparte experiencias y
aprendizajes a través de estos medios.

El papel del Estado Venezolano, ha estado dirigido a
garantizar € derecho humano de las personas a la comunicacion e
informacion y realizando actividades econdmicas necesarias para
lograrlo. Sin embargo, todavia se requieren acciones precisas para
llegar a aquellas zonas ruraes de dificil acceso y gestar una sociedad
gue pueda comunicarse entre si e intercambiar informacion y
conocimientos, generando un avance hacia € desarrollo socid y &
avance del pais para insertarse internacionalmente.
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Es preciso entonces hacer referencia a agunos de los
avances que la sociedad venezolana ha dado en lo referente a la
inclusion de la telefonia e Internet como herramientas fundamentales
de las TIC para € avance hacia la sociedad de la informacion y del
conocimiento, como se enlistan a continuacion: Como primer avance
se observa d interés que la sociedad ha mostrado hacia las TIC,
mediante la demanda de més y mejores servicios de telefonia e
Internet, paralo cua se han venido ampliando la cantidad de Centros
de Telecomunicaciones con la prestacion de estos servicios, a
mismo tiempo, se ha construido una red de servicios ambulantes
mediante la cual se puede utilizar |atelefonia desde cualquier lugar y
en cuaquier momento.

En cuanto a la educacion, se ha venido implantando la
educacion a distancia, tanto para cursos como para educacion
superior, la cual es una estrategia que aprovecha los beneficios de las
TIC para emplear métodos pedagbgicos atamente flexibles y
eficientes en € proceso de ensefianza aprendizaje que no posean
limitaciones de tiempo, espacio y ocupacion de los estudiantes,
Quevedo(2003) en ingtitutos de Educacion superior como es € caso
de La Universdad del Zulia, lo cua ha beneficiado a muchas
personas que estan imposibilitadas para trasladarse hasta un instituto,
asi como a trabajadores que requieren ampliar sus conocimientos y
que necesitan llevar un ritmo de estudio a su conveniencia;
agregando que también se ha generado un cambio en la concepcion
de las personas con respecto a las limitantes de la educacion. La
herramienta més utilizada por la educacion adistanciaes € Internet,
resdltando que € método méas difundido ha sdo la transmision de
videoconferencias, sin dgjar de lado que esta herramienta también es
implementada por el sector empresaria para transmitir avances del
negocio a sus filiaes, adiestramiento a sus empleados, entre otras.

Por otra parte, también e mercado de trabgo ha
evolucionado en las ultimas décadas creando nuevos puestos de
trabgo bésicamente mediante e teletrabgo, en las llamadas
empresas virtuales, las cuales se valen del uso de la computadora y
de las telecomunicaciones para contratar personas en cuaquier parte
del pais o del mundo y de esta manera evitar los gastos elevados que
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generamente se tienen en e mantenimiento de la infraestructura,
reduciendo los costos operativos en: personal, electricidad, equipos
de oficina, entre otros, de una organizacion.

Por ultimo, e Estado Venezolano muestra su interés en €
uso de los beneficios de las TIC facilitando € acceso de las mismas a
la poblacion de escasos recursos por medio de centros de navegacion
populares y € inicio del programa de equipamiento de institutos
educativos con la infraestructura y equipos, tomando en cuenta las
TIC como medios fundamentales para la transmision y difusién del
conocimiento. Este interés se puede observar cuando en € articulo
110 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999) se sefida que “e Estado reconocerd €l interés publico de la
ciencia, la tecnologia, € conocimiento y la innovacion y sus
aplicaciones y los servicios de informacion necesarios por ser
instrumentos fundamentales de para € desarrollo econémico, social
y politico del pais(...)”. Paralo cua secread Ministerio de Ciencia
y Tecnologia, segun decreto 253 de fecha 10 de agosto de 1999 y
publicado en Gaceta Oficial N° 36.775. En el mismo orden de idess,
este interés del Estado por e desarrollo de la sociedad también se
observa cuando se declara que la misién del Ministerio de
Educacion, Culturay Deporte (2003).

Sin duda alguna, € camino es largo, para que la sociedad
venezolana alcance los niveles de las sociedades desarrolladas, pero
se evidencia que la sociedad poco a poco haasmilado que las TIC se
convierten a pasar del tiempo en herramientas fundamentales para
aguellos que quieren estar insertos en un mercado donde la
informacion y € conocimiento son fundamentales para e éxito,
gueda de parte del Estado seguir fomentando €l crecimiento de estos,
de parte de las empresas ofrecer servicios que la poblacion pueda
recibir eficaz y oportunamente y de la sociedad, continuar su espiritu
de aprendizaje hacia e cambio y desarrollo social.

5. Conclusiones

Latelefonia e Internet son consideradas como elementos del
sector que han tenido un desarrollo continuo en el dmbito naciona e
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internacional, impulsando a Estado venezolano a la busgueda de
acciones para su megjoramiento, debido a su gran aporte econémico,
las cuales establecieron las bases para € desarrollo de los rubros y
telecomunicaciones en general, € cua se ha evidenciado con €l auge
gue & mismo hatomado en los Ultimos afios, asi mismo, araiz dela
introduccién de nuevas empresas, y la apetura de las
telecomunicaciones de dicho sector.

Estas acciones se consideran importantes, debido a que la
informacion y las tecnologias de la informacion y comunicacion, son
pilares fundamentales en e desenvolvimiento y participacion del
pais en la economia global, sobre todo en € ambito tecnoldgico, ya
gue por medio de €ellas se obtiene y comparte toda la informacién
necesaria para la creacion y aplicacion de ideas. Sin olvidar que de
otra manera estas ideas no traspasarian tan rapidamente las fronteras
en las cuales fueron desarrolladas, ni contribuirian a gestar la
sociedad del conocimiento.

Actualmente, para la sociedad venezolana se ha convertido
en un requisito mangjar las TIC ya que se esta en una época donde el
mangjo de dichas tecnologias, y especificamente la telefonia e
Internet, son fundamentales para la ampliacion de la base de
conocimientos globa. Por lo que las personas buscan €
mejoramiento continuo mediante la obtencion de informacién, ya
que a preveer que & conocimiento, es en parte resultado de la
informacion y que estainformacion se encuentraen el entorno y hay
que aprender a explotarla, la sociedad comenzara a observar la
telefonia e Internet como una herramienta para la obtencién de esta
informacion, que a su vez se traducira en la conversion de las
mismas en una necesidad comun para e avance en la sociedad que se
avecina; una sociedad donde e factor predominante sera la
informacion, € conocimiento y sobre todo € uso que se dé a los
mismos para el desarrollo tanto individual como colectivo.

Con la llegada de nuevas tecnologias, y 10s nuevos servicios
de 3G; @ mercado ha comenzado atomar un nuevo giro, en & cua la
fusion de Internet con la telefonia movil serd e foco primordial, de
manera que las empresas puedan satisfacer las necesidades de los
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clientes, que aunque son diferentes, son las que demarcaran €l éxito o
fracaso de dicho servicio; en tanto que la telefonia fija se comenzara
a insertar nuevos servicios sobre todo en cuanto a telefonia
inaldmbrica para zonas rurales, para mostrarse competitiva ante los
nuevos desafios del mercado.

La perspectiva de la telefonia e Internet en € sector de
telecomunicaciones en Venezuela, va a estar marcada por la puesta
en marcha de estrategias empresariales que incluyan mas'y mejores
servicios y e aprovechamiento de las tecnologias, ya que €
beneficio de la tecnologia estard en las aplicaciones y elementos que
conviertan a la misma en ventagjas que € cliente pueda asimilar y
aprovechar y los esfuerzos del Estado para acelerar lainsercion de la
misma en la sociedad.

Finalmente, no podemos dejar de lado los avances que se
han observado hasta @ momento, con la implementacién de la
educacion a distancia, € incremento de los centros de comunicacion
que facilita el acceso de toda la poblacion, la ampliacion de los
servicios médicos de emergenciay la creacion de empresas virtuales
mediante Internet, que son la muestra de que las acciones
implementadas por € Estado venezolano han dado paso a el
establecimiento de una nueva sociedad que valora € beneficios de
“estar comunicadd’. De esta manera, se puede observar como
mediante e crecimiento de los rubros de telefonia e Internet en €
sector de telecomunicaciones, la sociedad venezolana gesta sus
primeros pasos hacia la sociedad de la informacion y €
conocimiento, debido a que la poblacién comienza a observar a las
TIC como herramientas claves para la obtencion de informacion del
entorno para generar conocimientos, facilitando su incorporacion en
el mundo globalizado.
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