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Resumen

El presente articulo hace una descripcion reflexiva del lenguajear, el conversar, el
dialogar, el comunicar y el informar, desde una perspectiva que comprende a los seres
humanos siendo biolégicos, culturales, y toda dimensién generada con el vivir, ciento
por ciento cada una, a cada instante, sin primacia de lo bioldgico sobre lo cultural u
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otras dimensiones, ni viceversa, sencillamente porque la relacién entre los dominios
bioldgico, sicoldgico, social, espiritual y demas, no es antagonica sino complemen-
taria, en tanto todos surgen de la realizacion espontanea del vivir, implicAndose y
modulédndose mutuamente, desde el momento en que lo humano se da.

Palabras clave: lenguaje, comunicacion, conversacion, informacion y dialogo.

Abstract

This article offers a reflexive description of what language, conversation, dialogue,
communication and information are from a perspective that approaches human
beings as biological and culture-immersed beings. From a perspective that
approaches every single dimension generated by a one-hundred percent living
experience, moment after moment, without primacy of the biological dimension
over the cultural one, or any other one, nor vice versa. This is simply because the
relationship between the biological, psychological, social, spiritual and the other
realms is not antagonistic but complementary due to the fact that all of them come
up from the spontaneous carrying out of living, mutually implying and modulating,
since the very moment the human being is given.

Keywords: language, communication, conversation, information and dialogue.

En las fabulas ponemos a conversar de un mismo modo a todos los
animales, independiente de su fisiologia y de su historia evolutiva
bioldgica relacional. En ellas hablan de igual forma todos los animales
sin importar su deriva filogenética y ontogénica, hablan por igual: los
peces con sus bocas y su vivir acuatico, los pajaros con sus picos y su
vivir celeste, y los perros con sus hocicos y su vivir terrestre; todo lo cual
es completamente valido, puesto que esa es la licencia que le confiere
a la fabula su singularidad como género literario y es el juego que se
le propone aceptar al lector para que ingrese a un nuevo espacio de
verosimilitud poética. Lo que pasa es que esa imagen contrastante da
pie para hacer visible y criticar una forma de comprender la naturaleza
de nuestro lenguaje en la que se lo piensa como si las personas pudieran
conversar de cualquier forma independiente de su vivir particular, como
si con él pudiéramos referirnos a un mundo al margen de nosotros, o
como si el lenguaje no fuera equioriginario con el surgimiento de un
operar y de una relacion especifica de la biologia en su medio, esto es,
como si no fuera equioriginario con el vivir cultural.
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El tratamiento cognitivo de los fendmenos que plantea primacias
o jerarquias entre los elementos y los procesos que los componen
y que configuran sus estructuras y sus organizaciones o identidades
de clase, respectivamente, es un habito cognitivo del pensar lineal y
jerarquico propio de las culturas centradas en los juegos de lucha y
de poder, y en las que, para comprender algo, se pregunta por quien o
por lo que manda alli. En cambio, en el pensar sistémico e integrador,
todos los elementos, procesos, operaciones y relaciones definitorias
de la estructura, de la organizacién o identidad de clase del fenédmeno
estudiado, son igualmente importantes y determinantes. La presente
reflexion es realizada desde la conciencia de que los seres humanos
somos el fruto histérico de una biologia que nos abre la posibilidad al
vivir cultural y de un vivir cultural que va modulando histéricamente
la deriva de nuestra biologia, en un proceso ciclico y recursivo, cuyo
resultado es el estado del ser bioldgico cultural de cada ser humano
en todas las dimensiones de su vivir —sicolégica, social, espiritual
y demés— a cada instante y que hace irrelevante la pregunta por la
primacia de lo biolégico o de lo cultural en la realizacion de lo humano
(Maturanay Davila, 2008, p. 243).

El lenguajear

En ciencias humanas es comun escuchar que el lenguaje es la marca
distintiva de nuestra especie frente a las demas. Efectivamente, como
observadores nos resulta natural afirmar, al compararnos con otras
especies, que la especialidad de la nuestra, es vivir en conversaciones.
También se afirma con familiaridad que nuestro lenguaje es de
caracter metaférico, en tanto que con él se gestan sucesivamente
nodos y modos distintos por decir y de decir, al someter los decires ya
dichos para decir nuevos decires, a fuerzas de torsion inusuales; en la
misma direccion se afirma, que el lenguaje de las otras especies es un
lenguaje de sefiales, en tanto esta constituido por decires que repiten
los modos ya dichos, sometiéndolos a fuerzas de comprensién o de
traccién, pero no de torsion.
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Decimos que el lenguaje nuestro es doblemente articulado, de acuerdo
con lo cual, encontramos en el lenguaje escrito, por ejemplo: letras
que conforman palabras, palabras que conforman frases, frases que
conforman discursos, y discursos que permiten hablar o escribir sobre
letras, palabras, frases y discursos. En la misma direccion afirmamos
que el lenguaje de las restantes especies es de unasola articulacion, esto
significa, que esta conformado por sefiales seguidas de otras sefiales
y asi sucesivamente. En fin, en un sentido similar a los ya expuestos,
constatamos al observarnos y al observar a las demas especies desde
la pregunta por lo que vemos cuando decimos que vemos lenguaje, que
el lenguaje humano es una constante deriva de conversaciones sobre
lo que conversamos previamente, mientras que el lenguaje de las otras
especies, hasta donde conocemos, consiste en un conversar que no
conversa sobre lo conversado con anterioridad.

Ahora bien, desde la tradicion que sostiene que lo simbdlico prima
o tiene mas influencia que lo biolégico en el devenir de lo humano,
tradicion distinta a la del presente enfoque epistémico, el lenguaje ha
sido visto por muchos teéricos como un medio de comunicacion, como
un sistema de transmision de informacion o como un mecanismo con el
cual se pueden trasladar simbolos, significados comunes o significados
inéditos de un ser humano a otro u otros, mediante conversaciones
de cualquier tipo realizadas por cualquier medio. Desde esta éptica
bastaria con que dos 0 mas seres humanos, que compartan la lengua
o el codigo de un idioma especifico, eviten los ruidos en el proceso de
comunicacion, para que la informacion, los significados comunes o los
simbolos ingresen a los sistemas nerviosos de los seres humanos que
ofician en este proceso como receptores.

Desde este modelo transmisionista, comunicacional y simbdélico del
lenguaje, ni las emociones ni los sentires relacionales intimos, en que
se encuentran tanto emisores como receptores, ni la explicacion del
funcionamiento del sistema nervioso -acoplado estructuralmente a su
organismo respectivo- son considerados para determinar el acontecer
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significante o semantico correspondiente a lo que denominamos
proceso de comunicacién. Los sentires relacionales intimos son dis-
tinguidos como configuraciones sensoriales-relacionales que definen a
cada instante el curso que sigue el vivir de un ser vivo o que definen a
cada instante el dominio conductual en el que se mueve dicho ser vivo,
incluidos los seres humanos que hacemos nuestro vivir en la cultura
desde nuestra biologia, o lo que es lo mismo desde, en y para la biologia
cultural (Davilay Maturana, 2009, p. 4).

Pero resulta que en la vida cotidiana vemos que la consideracion de la
historia biosimbdlica, esto es, de los sentires relacionales intimos y de
las emociones de los interlocutores son cruciales para la determinacion
de los significados, sentidos e informaciones atribuidos al mensaje del
emisor. También es notable que la explicaciéon biolégica del funcio-
namiento del sistema nervioso deba ser incluida en la explicacion
de los fendbmenos perceptuales, comunicativos y de lenguaje, puesto
que su participacion es evidente en dichos procesos. En este sentido,
Maturana afirma que en tanto los seres humanos somos seres vivos,
somos estructurados y el principio del determinismo estructural
indica que, toda respuesta dada por cualquier estructura, a partir de
un estimulo que la perturbe, esta siempre previamente determinada
en ella misma, lo cual significa que ningan estimulo puede especificar
o informar la respuesta de ninguna estructura, sino que tan sélo puede
despertarla, activarla o desatarla (Maturana, 2002, p.34).

En el mismo sentido afirma este cientifico y filosofo, tanto el organismo
como el sistema nervioso trabajan con clausura operacional, esto es,
en tanto que el organismo y el sistema nervioso son entidades con
estructura, todas las respuestas a los estimulos que los perturban estan
siempre previamente determinadas estructuralmente en ellos mismos;
es decir, cuando un estimulo desata en el organismo una percepcion, la
percepcion producida es respuesta del organismo, incluido el sistema
nervioso, al estimulo que la perturbé y por lo tanto, no es ingreso
de ninguna informacién, sino respuesta autbnoma e inmanente a la
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perturbacion que, no obstante, sostengo yo, el propio observador puede
relacionar con una informacion. Desde esta perspectiva, lo percibido
siempre sera producido como una reaccion del propio organismo,
incluido su sistema nervioso, al estimulo que lo perturba, lo cual implica
definitivamente que a ellos no ingresan informaciones, significados
o simbolos que se procesaran comprensivamente para luego dar una
respuesta inteligente al estimulo que los perturbara.

Ahora bien, si el lenguaje no puede consistir en un mecanismo de
transmision de informacion sencillamente es porque al organismo vy al
sistema nervioso como entes estructurados, ningtin estimulo externo
puede informarles o especificarles sus reacciones, sino tan solo despertar
sus respuestas previamente estructuradas en sus propias estructuras,
entonces el mecanismo bioldgico cultural del lenguaje tiene que ser otro.

Lo que vemos como observadores cuando vemos a dos o0 mas individuos
relacionandose en el lenguaje es un modo de interaccion particular que
consiste en un fluir en coordinaciones de coordinaciones consénsuales
de haceres, de emociones y de sentires relacionales intimos (Maturana
y Davila, 2009, p. 5). Desde este punto de vista, pues, el lenguaje no es,
en su constitucion fundamental, ni palabras, ni significados, ni simbolos
o informaciones, sino que es un modo de fluir en coordinaciones
consénsuales recursivast de acciones, de emociones y de sentires
relacionales intimos, que va generando espontanea y recursivamente:
palabras, significados, simbolos, informaciones y todos los elementos
que pueden ser distinguidos por un observador como constituyentes de
todo lenguaje humano, incluidos loscédigosy lalengua, loscualessurgen
desde esta dptica como distinciones parametrales de recursividades de

1 La expresion coordinaciones consensuales recursivas de haceres, emociones y sentires re-
lacionales intimos debe ser comprendida como equivalente a la expresion coordinaciones
de coordinaciones consensuales de haceres, emocionesy sentires relacionales intimos. La
recursividad es una operacion que vuelve a operar sobre el resultado de sus operaciones
previas. Asi, aplicada al funcionamiento del mecanismo generador del lenguaje humano,
quiere indicar que lo peculiar de nuestras coordinaciones es que coordinamos sobre la
base de la conservacion de coordinaciones previas. Por ejemplo, para vernos con alguien
coordinamos el sitio de encuentro, una vez nos encontramos con dicha persona alli, con-
servamos la cercania y coordinamos otras acciones, hablar, bailar, etc.
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coordinaciones conductuales, emocionales y de sentires consénsuales
hechas a priori o a posteriori; es decir, de acoplamientos conductuales,
emocionales y de sentires consénsuales recursivos que operaran o que
han operado para otras coordinaciones de coordinaciones conductuales
emocionales y de sentires consénsuales.

Por ejemplo, un codigo de sefiales de transito es un conjunto de
coordinaciones recursivas de conductas, de emociones y de sentires
relacionales —luz roja>pare; luz verde>siga— que garantizaran
otras coordinaciones de coordinaciones conductuales sucesivas,
de emociones y de sentires relacionales —desplazarse sobre las vias
y entre los otros autos sin colisionar—. La lengua espafiola es una
distincion, a priori para quienes van a aprender el espafiol como
segunda lengua y a posteriori de quienes crecieron en medio del
espafiol, de las coordinaciones conductuales recursivas, de emociones
y de sentires relacionales consensuales que se conservan al fluir en el
espafiol. EI mecanismo generador fundamental del lenguaje humano
es coordinaciones recursivas de acciones, de sentires relacionales y
de emociones, porque todo flujo de cambios de estado de un organismo
visto por un observador en un contexto determinado, es visto por este
como un cambio emocional o de sentires relacionales o de conducta
del organismo en el contexto en el cual es distinguido y en el caso de
la participacion en el lenguaje de dos o mas individuos, lo que ve un
observador es un acoplamiento conductual, emocional y de sentires
intimos recursivos de los lenguajeantes en el que se coordinan
coordinaciones. Pero también el mecanismo generador fundamental
del lenguaje humano es coordinaciones sucesivas de emociones y de
sentires relacionales intimos por consenso, porque los individuos que
lenguajean mantienen desde su propio querer, bien sea este consciente
o inconsciente, la participacion en el flujo recursivo de coordinaciones
de acciones, de emociones y de sentires relacionales intimos del cual
participan.
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Ahora bien, la explicacion de un fenémeno y el fendmeno explicado son
fenébmenos de distinta naturaleza, en tanto que la primera siempre esta
referida al segundo, es decir, la explicacion de una experiencia es un
fendmeno discursivo de orden n+1 mientras que la experiencia es un
fendomeno discursivo de orden n. La explicaciéon siempre esta sujeta a
la experiencia que explica como aquello que debe generar, mientras
que la experiencia no esta sujeta a la explicacion, razon por la cual
encontramos a lo largo de la historia, multiples y diversas propuestas
explicativas frente a un mismo fenomeno. Piénsese, por ejemplo, en
los fenébmenos de la salida matutina del sol todos los dias o en el de
la caida de los cuerpos, y en las diversas explicaciones propuestas de
caracter cientifico, magico, mitico y religioso en distintas culturas
y épocas sobre ellos. La naturaleza de la experiencia y la naturaleza
de la explicacion, pertenecen a diferentes dominios lingiiisticos, uno
descriptivo y el otro generativo, y por lo tanto, pertenecen a distintos
dominios de coordinaciones de coordinaciones de acciones, de
emociones, y de sentires relacionales por consenso que traen a la mano
diferentes dominios fenoménicos.

En otras palabras, la explicaciéon de una experiencia es un discurso
sobre el discurso que describe la experiencia, razén por la cual, ambos
discursos no son equivalentesy por lo tanto, no se pueden intercambiar.
La explicaciéon del funcionamiento de una montafia rusa es muy
diferente de la experiencia de montar en la montana rusa y lo mismo
sucede con la explicacion del lenguaje, su explicacion biologica cultural
no se parece a tener su experiencia, lo cual es totalmente irrelevante,
pero si satisface el hecho de que es un mecanismo productivo que
genera el lenguaje humano en toda su complejidad, lo cual es realmente
importante, y asi lo constatamos en la vida cotidiana al observar la
forma como los nifios, los jovenesy los adultos le ensefiamos a los bebes
el lenguaje, como ejemplifica el bidlogo, con juegos de coordinaciones
recursivas de acciones, de emociones y de sentires relacionales por
consenso.
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De este modo, la nocién de informacioén como un flujo de simbolos o de
significados comunes que van de un emisor a un receptor, egresando
e ingresando desde y hacia sus organismos y sus sistemas nerviosos,
a través de los oOrganos de los sentidos, y actuando como vasos
comunicantes, queda seriamente rebatida. Desde esta perspectiva,
la informacién no es un factor exégeno que se convierta en un factor
endoégeno, no es un factor que ingresa desde lo externo circundante
hacialo interno fisiolégico, sino que es un fenémeno que se genera desde
lo interno fisiologico a partir de la recursividad de coordinaciones de
acciones, emociones y de sentires relacionales por consenso, dadas por
el organismo del observador en lo externo circundante. Sin embargo,
piensoqueelhechode quenialsistemanerviosonial organismoingresen
flujos de informacion, no significa que la experiencia de la informaciéon
no exista, como concluyen muchos a partir de los planteamientos de los
chilenos, sino que la explicacion de la experiencia de la informacion hay
que: primero, replantearla en coherencia con el mecanismo que explica
el funcionamiento del sistema nervioso acoplado estructuralmente al
organismo correspondiente y, segundo, hay que apartarla del lugar que
se le habia otorgado como explicacion fundamental del funcionamiento
del lenguaje humano.

La experiencia de vivir en el lenguaje desde un punto de vista
biolégico cultural, consiste en distinguirse participando de un fluir
de coordinaciones de coordinaciones de haceres, de emociones y de
sentires relacionales consensuales con otros seres humanos, que
surge en la historia de interacciones con otros seres humanos y en el
cual quedamos viviendo sumergidos en adelante, aun si por alguna
razon nos corresponde hacer algun tramo o el resto de nuestra vida
a solas; dicho mecanismo bioldgico cultural es el responsable de que
tengamos experiencias en el lenguaje que denominamos diilogos,
conversaciones, comunicaciones e informaciones, las mismas que
abordaré a continuacién en la misma direcciébn que traemos, esto
es, desde una perspectiva generativa y pos racional y no desde una
perspectiva racional, simbdlica, positivista o trascendental.
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El conversar

Labiologiacultural sostiene que lo distinguido por un observador
cuando dice que ve una conversacion, es que dos o mas individuos de
nuestra especie se relacionan entre si al coordinar, al mismo tiempo,
coordinaciones de acciones, emociones y sentires relacionales por
consenso, de cualquier tipo y por cualquier medio. Conversar es
sencillamente participar de un proceso de coordinaciones recursivas
de acciones, emociones y de sentires relacionales por consenso con
otros seres humanos que bien puede ser uno mismo. Tomar una cuerda
entre dos seres humanos y tensarla para que uno de los dos la corte, es
un ejemplo sencillo de coordinacion de coordinacion de conducta, de
emocioény de sentires relacionales por consenso. Segunda coordinacién
conductual: tener templada la cuerda mientras uno la corta. Primera
coordinacion conductual: tomar la cuerda entre los dos; coordinacion
emocional: estar en el dominio fisiol6gico conductual de aceptacion de
la presencia y de la interaccion con el otro. Este mecanismo recursivo
de coordinaciones de acciones, emociones y de sentires relacionales,
donde una coordinacion se conserva mientras se hace objeto de otra
coordinacion que luego se cubre con otra coordinacion, es el mecanismo
responsable de la ampliacion sucesiva y progresiva de los mundos que
generamos con nuestro vivir particular los seres humanos.

El mecanismo bioldgico cultural fundamental del lenguaje humano
consiste en coordinar coordinaciones de haceres, emociones y sentires
relacionales intimos por consenso. El hecho de que, en pocos afos,
un nifio pase de la aritmética y el dbaco al calculo infinitesimal y al
ordenador, el hecho de que la especie humana en pocos miles de afos
haya pasado de la tecnologia del lefio y del fuego a la tecnologia digital y
espacial, se explican ambos mediante el mecanismo de coordinaciones
recursivas de haceres, de emociones y de sentires relacionales por
consenso, que hace que la envolvente de los mundos que vamos
generando tenga cada vez un radio mayor.
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Es decir, de esta forma de relacion entre individuos de nuestra
especie, en la que cada coordinacion es conservada y cubierta por
nuevas coordinaciones, el resultado no puede ser otro que la sucesiva
y progresiva ampliacion de mundos que experimentamos los seres
humanos, hasta que comienzan a menguar o desaparecen, por efecto,
precisamente, de la desaparicion de los acoplamientos de haceres, de
emociones y de sentires relacionales intimos recursivos que los hacian
surgir. Por eso, es que lo humano y lo inhumano se juega en cualquier
dominio donde haya lenguaje, con poca o con exuberante tecnologia:
lo humano y lo inhumano se juega en medio de una playa alrededor
de una hoguera bajo un cielo estrellado o en medio de una inmersién
virtual surcando las galaxias a una velocidad estelar.

Ahora bien, el tipo de coordinaciones de coordinaciones de acciones,
de emociones, de sentires relacionales, tanto como los medios por los
cuales se hagan tales coordinaciones, definen a su vez el tipo de lenguaje
y de conversacion que se sostiene. Asi, por ejemplo, bailar es una
practica en el lenguaje aunque se haga en silencio. Es decir, hay tantas
conversaciones segln sea la participacion operacional y relacional
del organismo y del cuerpo en la recursividad de coordinaciones de
acciones, emocionesy sentires relacionales, que constituyen el lenguaje.
Asi, se puede referir al lenguaje hablado, escrito, musical, corporal
o artistico y demaés, segun se coordinen coordinaciones de acciones
orales, escriturales, musicales, corporales o estéticas; en la misma
direccion se podria hablar de distintos tipos de conversaciones, segun
se distinga el régimen de coordinaciones recursivas que se instaure y
las emociones y los sentires relacionales que lo suscitan y que fluyen a
través de él.

Recordemos que los seres humanos, en tanto seres vivos, siempre nos
encontramos inmersos, a cada instante, en un sentir relacional intimo o
en una emocion especifica; es decir, en un estado particular de nuestra
estructura fisiologica, la misma que determina a cada instante las
respuestas dadas a cualquier estimulo que la perturbe. Esto es, nuestra
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participacién en el lenguaje, asi como cualquier accion que realicemos
en cualquier &mbito de nuestra existencia, siempre la hacemos desde un
sentir relacional intimo o desde una emocion particular y no hay otra
alternativa. El conversar es, pues, desde este planteamiento, cualquier
deriva en el lenguaje que experimenten los seres humanos desde las
emociones y los sentires relacionales que los habiten. El conversar es
un entrelazamiento entre el lenguajear, el emocionear y los sentires
relacionales.

Lo relevante de los sentires relacionales intimos y de las emociones para
efectos de nuestro vivir humano esta dado por la relacién generativa
que hay entre ellos y las acciones realizadas, esto es, como seres
vivos los humanos no tenemos forma de realizar ninguna accion (ni
fisica, ni siquica, ni cultural ni espiritual) si nuestra biologia cultural
no esta instalada en la emocion correspondiente. Nuestras acciones
dependen siempre de las emociones y de los sentires intimos, puesto
que toda accion es funcion de la estructura fisiolégica que la realiza
en cualquier dominio de realidad abierto por dicho ser humano con su
particular vivir. Desde el punto de vista posracional, es evidente que
la emocion y los sentires relacionales intimos constituyen un referente
para la determinacién de los significados, informaciones y sentidos que
van emergiendo paulatinamente en el fluir en el lenguaje a través del
conversar. El desconocimiento de la biologia cultural hace que muchos
estudiosos de las ciencias sociales y humanas dejen en el olvido la
relacion entre las dinamicas emocionales, los sentires relacionales
intimos y los significados y sentidos involucrados en todo fenémeno
humano y social, con lo cual se generan serias cegueras y recortes
comprensivos en tanto que se desconocen variables fundamentales del
fenédmeno.

De todo lo dicho puede avizorarse pues que los seres humanos al
hacer nuestra vida en el lenguaje a través del conversar, podemos
tener conversaciones que generen 0 no generen: informaciones,
comunicaciones, sentidos y dialogos. La emocién y el sentir relacional
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intimo que favorece el surgimiento de conversaciones generadoras de
dialogos y de comunicaciones es laemociény el sentir relacional intimo
del amar entendida como el dominio operacional relacional conductual
en el cual el otro, la otray uno mismo, surgen como seres legitimos en su
ser en convivencia con uno y/o con los otros (Maturanay Davila, 2009,
p. 27). Veamos a continuacion las caracteristicas de la experiencia en el
lenguaje y en el conversar que denominamos informacion.

El informar

Afirman Deleuze y Parnet en sus Dialogos:

Quiza sea que la informacion es un mito, y que el lenguaje no es
esencialmente informativo. Primero, hay una relacién lenguaje rostro,
pues, como dice Félix, el lenguaje esta siempre marcado sobre los rasgos
del rostro, los rasgos de “rostridad”: mirame cuando te hablo..., baja
los 0jos... ¢Qué?, équé has dicho?, épor qué pones esa cara? Lo que los
lingiiistas llaman “rasgo distintivos” ni siquiera seria discernible sin los
rasgos de rostridad. Y esto es tanto mas evidente cuanto que el lenguaje
no es neutro, no es informativo... Habria que modificar el sistema de la
informatica. El esquema de la informatica parte de una informacion
tedrica que se supone maxima; en el otro extremo coloca el ruido como
interferencia, anti informacion, y entre los dos, la redundancia, que
disminuye la informacion teérica, pero que al mismo tiempo permite
vencer el ruido. Lo contrario seria: arriba, la redundancia como modo
de existencia y de propagacion de las 6rdenes; abajo, la informacion
rostro, que corresponderia al minimo requerido para la comprensién
de las ordenes; y mas abajo aln, algo que podria corresponder tanto
al grito como al silencio, también al tartamudeo, y que seria algo asi
como la linea de fuga del lenguaje, hablar en su propia lengua como
extranjero (Deleuze y Parnet, 1980, p. 27).

El modelo de transmision de informacidn sostiene un gran prejuicio
al comprender el lenguaje en relacion con la percepcién. Tal prejuicio
consiste en pensar que si la percepcion no fuera captacion de flujos
directos de informacion desde el medio externo hacia el ser vivo,
entonces todo acto de los seres vivos seria caotico. Sin embargo,
los seres vivos y los seres humanos nos movemos, en términos de
Maturana, en las coherencias operacionales del hacer, y realizamos
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casi todas nuestras acciones de forma coherente y exclusiva mediante
percepciones “virtuales” del medio en que se acttia y sobre el cual se
suscitanseries de cambiosestructuralesendiferentes unidades. Cuando
obturamos un dispositivo generador de actividad en una estructura, por
ejemplo, cuando hundimos un botén del teclado del ordenador, lo que
hacemos no es ingresar informacion sino suscitar una serie de cambios
estructurales que generan el efecto que deseabamos si la estructura del
ordenador se encuentra en el estado apropiado para responder de tal
modo: que surja una letra en la pantalla del ordenador, por ejemplo.
Cuando se hace una intervencion quirurgica con la ayuda de pequefias
camaras de video, vemos, por lo menos, que las coherencias de las
acciones realizadas por el cirujano desde su percepcion, no requieren
de transmision de informacion directa desde algo externo.

En efecto, creo que el lenguaje no es eminentemente informativo, como
afirman Deleuze y Parnet, pero ademaés, creo que los seres humanos
de forma efectiva tenemos la experiencia de la informaciéon y también
que en la vida diaria abusamos de dicha nocion, antropomorfizando
innumerables fendémenos fisicos, quimicos y bioldgicos. Por ejemplo,
en la cotidianidad afirmamos sin reparo: que las flores reciben
informacion cuando los rayos del sol inciden sobre sus pétalos; que
nosotros le ingresamos informacion a un ordenador cuando obturamos
su teclado; o que al percibir un sonido articulado ingresa informacion
a nuestro cerebro. Dichos modos de hablar son antropocéntricos y
transmisionistas, primero, porgue le atribuyen a procesos no humanos
caracteristicas de procesos humanos y, segundo, porque le otorgan a
un estimulo la capacidad de determinar la respuesta de lo estimulado,
cuando en verdad un estimulo solo puede desatar la respuesta de lo que
perturba, la misma que surge de forma espontanea como reaccion de la
estructura perturbada en funcion del estado en el que se encontraba en
el momento de recibir la perturbacion.

¢Qué es lo distinguido cuando se distingue una informacién? Se
trata de una distincion que se hace en el conversar, —que incluye la
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historia de recursividad de coordinaciones sucesivas de haceres, los
rasgos de rostridad, los ténicos y quinésicos, los sentires relacionales
intimos, los racionales y las emociones—, en la cual el referente basico
lo constituyen las distinciones ya vividas, de modo que si lo que se
esta distinguiendo, bien sea una percepcion, una descripciéon o una
explicacion, se lo considera ya vivido, no se ve como nueva informacion,
pero si lo distinguido no se considera ya vivido, entonces se le distingue
como nueva informacion. La informacion nueva tiene que ver con la
conciencia del caracter inédito de una distincion, bien sea ésta una
percepcién, una descripcion o una explicacion, y es por lo tanto una
experiencia que sélo puede experimentar un observador, un ser que vive
en el lenguaje. La informacién como fendbmeno, pues, solo se da en las
conversaciones, en el acoplamiento conductual y emocional recursivo
que las constituyen. Todos los estadios, medios y apoyos del proceso de
“transmision” de informacion, son eso, estadios, medios y apoyos, pero
no constituyen lainformacion propiamente dicha, lainformacion es una
distincion inédita que surge como tal al ser comparada con el universo
de nuestras distinciones previas en medio de una conversacion.

Debido a que los fenébmenos fisicos no hacen distinciones, ni conversan,
esto es, debido a que no perciben ni coordinan coordinaciones de
acciones entre si, se concluye que entre los fendbmenos fisicos no se
produce el fendmeno de la informacion: la flor no recibe informacion de
los rayos del sol y el ordenador no recibe informacién cuando tecleamos
su arquitectura, el ordenador y la flor solamente reacciona automatica,
irreflexiva y congruentemente de acuerdo con el estado de sus
estructuras, al estimulo que las perturba, y como la flor y el ordenador
no participan de juegos de recursividades de coordinaciones de acciones
y emociones, entonces no pueden experimentar informacion. Por otro
lado, cuando los seres humanos, que si percibimos y conversamos,
escuchamosunsonidoarticulado, lo que sucede es que las ondas sonoras
sencillamente llegan a perturbar el timpano sin ingresar nada a él. La
informacion, por lo tanto, ni se transmite ni se capta, la informacion se
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comparte propiciando su generacion esponténea en el receptor y no de
manera controlada, como una distincién inédita que surge como tal, al
ser comparada con el universo de las distinciones previas, mediante
juegos de recursividades de coordinaciones de acciones, sentires
relacionales, racionales y de emociones por consenso.

El comunicar

La perspectiva que ahora presento toma distancia de la teoria
clasica de la comunicacion en tanto que esta Ultima, como veremos en
la cita que a continuacién comparto, considera que la informacién es
un fendmeno de trasvase que se da por igual en el mundo fisico, en
el biolégico y en el humano, mientras que desde el presente articulo
comprendo lainformacién como un fenémeno que surge exclusivamente
en el mundo del conversar humano, como una distincién comparada
con el conjunto de las distinciones previas, generada espontaneamente
y no de manera controlada, mediante recursividad de coordinaciones
de haceres, de sentires relacionales, racionales y de emociones por
consenso. La teoria clasica de la comunicacion estudia:

Los fendmenos de transmision de las sefiales, tanto entre maquinas
(aparatos reguladores de otros, o correctores, por ejemplo), como entre
hombres o entre maquinay hombre (una sefial luminosa de aviso puede
servir de muestra). El que indicamos a continuacién es un esquema
general del proceso de comunicacion. Desde una fuente de informacion
(que puede ser bien un depdsito de gasolina, por ejemplo, bien un
pensamiento), por medio de un aparato transmisor (la boya, la voz) se
produce una sefial (impulso eléctrico, emisidén sonora); la sefial viaja a
través de un canal (alambres, ondas acuUsticas) y puede ser entorpecida
por un ruido (alteracion, atenuacion, interferencia). Después de salir
del canal, la sefal es percibida por un receptor (amplificador, oreja)
que la transforma en un mensaje (lucecita roja, palabras) comprensible
para el destinatario mediante un cédigo, es decir, un sistema de reglas
y de indicaciones comunes al transmisor y al destinatario (libro de
instrucciones, lengua). A esta operacion se la llama decodificacién, y
gracias a ella el destinatario recibe por el mensaje una determinada
(y cuantitativamente determinable) informacién. El proceso de
comunicacion es, ante todo, un trasvase mecanico de informacién, que
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puede prescindir perfectamente de un destinatario humano. Cuando
el agua de un embalse alcanza un nivel de peligro, dispara un sistema
eléctrico que produce automaticamente la apertura de una compuerta
de seguridad; pero, si al mismo tiempo se pone en funcionamiento una
sirena de alarma, la comunicacion se convierte en significacion, porque
implica un cédigo interpretativo; es decir, un destinatario humano
capaz de decodificar la informacion (el sonido) en un mensaje (situacion
de alarma)” (Marchese y Forradellas, 1994. p. 67).

Como he dicho antes, segtin la explicacion propuesta por Maturana,
este modelo resulta totalmente inadecuado aplicado a la percepcion,
debido a que la fisiologia es una estructura que tiene en si misma, —a
cadainstante, previamente estructurada en ella— todas las respuestas a
todos los estimulos que la perturban, lo cual implica que la informacion
no pueda ser trasladada mediante una operacion de trasvase mecanico
como afirman Marchese y Forradellas. En la vida cotidiana decimos que
hay comunicacion cuando, entre muchas otras situaciones, hay flujo de
sefales fisicas de un punto a otro, cuando hay entrega y recibimiento
de entidades fisicas, textos o mensajes por cualquier medio, cuando
establecemos de algiin modo contacto con otro paraconversar, cuando se
puede conversar, o cuando en la conversacion se tienen las experiencias
de compartir un mensaje o una informacién. Ahora bien, se tiene la
experiencia de compartir un mensaje, cuando un observador emisor
percibe que hay congruencia entre lo que él considerd que emitio con
lo que el observador receptor considerd que recepto y viceversa. Y por
otro lado, se tiene la experiencia de compartir una informaciéon cuando,
lo percibido por el observador receptor, que no es transmitido sino
generado espontaneamente en él, por su sistema nervioso, en virtud
de las coordinaciones de coordinaciones de acciones y emociones de
las cuales participa con el observador emisor, surge ante él como una
distincion inédita en el concierto de sus distinciones previas.

Repitamos, decimos que hay “transmision de mensaje” de un inter-
locutor a otro, cuando el emisor y el receptor, al escuchar y comparar
mutuamente lo percibido con lo emitido, determinan reciprocamente
que hay congruencia entre ambos; y decimos que hubo “transmision

Katharsis - ISSN 0124-7816, No. 11, pp. 51-72 - enero-junio de 2011, Envigado, Colombia

b7



Carlos Alberto Palacio Gomez /

de informacion”, cuando el mensaje distinguido por el receptor resulta
siendo inédito en el conjunto de sus distinciones previas. Cuando estos
procesos se dan, se dice que el proceso de comunicacién, la entrega del
mensaje y/o de la informacion, fueron correctos, pero todo ello ocurre
segun la explicacién bioldgica de la percepcion, que es lo mas relevante
en este pasaje, sin que en realidad ingresen mensajes e informaciones
al sistema nervioso. “Anatémicamente, la organizacion de un sistema
nervioso es la de una red cerrada de componentes interactuantes
que integran un sistema mayor en el cual se expanden, a través de
su operacion, el dominio de estados y el dominio de interacciones”
(Maturana, 2002, p. 65). La informacién, por lo tanto, no surge por un
fenébmeno de transmision o de captacion, uno no le ingresa informacion
a sus estudiantes ni los estudiantes le ingresan informacion a uno, lo
gue pasa cuando surge la informacion en alguno de los interlocutores
es algo completamente diferente, es una distinciébn que hace un
interlocutor en el flujo del conversar del cual participa, que resulta
siendo inédita en relacién con el conjunto de sus distinciones previas.

La comunicacién surge por efecto de las coordinaciones recursivas de
acciones, de sentires relacionales, de sentires racionales y de emociones
por consenso que se hagan. Los acuerdos y desacuerdos que dan lugar
a que se afirme que hubo o que no hubo proceso de generacion de
informacién en una conversacion, surge espontaneamente del fluir
de las coordinaciones de coordinaciones de acciones y emociones
por consenso. Cuando un interlocutor afirma que el otro percibid
la informacién que queria transmitirle, lo que pasa no es que haya
ingresado el mensaje al organismo ni al sistema nervioso de su
interlocutor, lo que ha sucedido es que ambos han participado de un
flujo de coordinaciones recursivas de acciones y de emociones, dentro
del cual coordinan lo que cada uno considera como lo emitido con lo
percibido en el deseo del emisor de hacer participe al receptor de las
coordinaciones de coordinaciones de acciones y de emociones que le
interesa compartir.
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Lo que vemos como comunicacion en el sentido de “transmisiéon de
informacién” no es un fen6meno de trasvase, sino un efecto de las
coordinaciones recursivas de acciones y emociones consénsuales que
generan una serie de obturaciones de la estructura del organismo y
del sistema nervioso del receptor, a partir de los estimulos del emisor,
que generan cambios de relaciones de actividad de su red neuronal que
producen en el dominio de la relacién del organismo del observador
receptor con el medio, lo que él ve como mensaje y/o informacion y
que puede ser o no congruente con el mensaje y/o la informacion que
asocia el emisor a su mensaje, a partir de lo cual pueden ilusionar que
hubo ingreso de mensaje y/o0 informacion o fallos en el mismo; pero,
lo que hay en realidad siempre es un proceso generativo espontaneo
de sentires emocionales y racionales en cada quien, modulado por su
vivir cultural, dentro del cual se puede tener la experiencia de percibir
mensajes y/o informaciones: la informacién no es un fendmeno
material sino relacional. Las palabras que llegan como ondas sonoras
desencadenan las percepciones en el lenguaje, que el observador ve
como significados transmitidos, pero que en verdad son generados por
su propia red neuronal.

Asi como las iméagenes de la pantalla de un televisor no estan en
sus circuitos, asi mismo en el sistema nervioso no hay palabras, ni
simbolos, ni significados, pero son los cambios de relacion de actividad
de la red neuronal los que generan las reacciones que el observador ve
en el dominio de la relacion de su organismo con el medio, como los
significados, los simbolos, las palabras o los sentidos transmitidos. Es
decir, que si bien hay transmisién y comunicaciéon de sefales fisicas,
lo que no hay es transmision de informacion. En esta explicacion del
lenguaje y de la informacion las ideas se van germinando tal cual vemos
germinar las flores y las plantas, ellas van brotando espontdneamente,
porque nuestro vivir cultural modula el operar del sistema nervioso
en el que “todo cambio de relaciones de interacciones entre sus
componentes genera nuevos cambios de relaciones de interacciones
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entre sus componentes”, al mismo tiempo que la deriva del operar del
organismo y del sistema nervioso modula nuestro vivir cultural en
conversaciones. Por eso, todo lo humano se da, desde lo més sagrado
hasta lo mas profano, en el dominio de la biologia cultural. Por esta via
los repartos epistémicos que devalGan, o bien, lo bioldgico o lo cultural,
generalmente terminan siendo moralistas.

El dialogar

Lo que vemos cuando decimos que vemos 0 que participamos de un
dialogo es un acoplamiento conductual recursivo entre seres humanos
de acciones linguisticas —eminentemente orales o escriturales— de
emociones y de sentires relacionales y racionales, sea cual sea el medio
en el que se den, donde surgen las figuras de los interlocutores, los cuales
viven la experiencia de estar compartiendo o rebatiendo mensajes,
conocidos o inéditos. En este altimo caso, en el cual se afirma que los
mensajes traian informacion, aunque, como ya se ha reiterado en varios
ocasiones, en el funcionamiento de la biologia de los interlocutores no
hay ni emision ni recepcién de informacién, debido precisamente a que
los estimulos no le ingresan nada al sistema nervioso que especifique o
informe su funcionamiento, sino que tan solo lo perturban desatando
la respuesta que el observador ve como lo percibido.

Somos los seres humanos, en nuestro conjunto, quienes como
totalidades en el espacio de la relaciébn de nuestros organismos con
todo lo que nos rodea, tenemos la experiencia de operar con palabras,
significados, simbolos, sentidos e informaciones. El lenguaje no esta
localizado en ninguna parte especifica de nuestra fisiologia, tal cual, el
andar de un carro no esta localizado en ninguno de sus componentes
estructurales, aunque el andar los involucre y dependa de ellos; el
andar del carro surge por un operar especifico de sus componentes, en
una relacién particular como totalidad con lo que lo rodea, de modo
que si no se dan las operaciones adecuadas entre los componentes que
lo conforman y las relaciones adecuadas como totalidad con todo lo que
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lo rodea, no surgira el andar del carro como una forma especifica de
su relacion como totalidad con todo lo que lo rodea (Maturana, 2002,
p. 84).

El didlogo es, pues, una deriva en el fluir del conversar oral o escritural
entre una, dos o mas personas, enel cual puede darse o no el fenémeno de
lainformaciény de lacomunicacion, no como trasvase mecanico, puesto
que la informacién no es un fenémeno material sino relacional, sino,
como efecto generativo cognitivo de la recursividad de coordinaciones
de haceres, de emocionesy de sentires relacionales y racionales intimos,
en el cual el contenido del mensaje, generado antes que comunicado,
esta siempre por determinar en su objetividad, puesto que él siempre
es un efecto espontaneo cognitivo de la recursividad de coordinaciones
de haceres, de emociones y de sentires relacionales y racionales en cada
participante, en una dinamica dentro de la cual ninguno distingue
en una sola experiencia si lo distinguido como mensaje generado, es
una ilusion o es una percepcion. Esto explica, primero, que no pueda
haber ninguna comunicacién exenta de malentendido y, segundo, que
frente al malentendido no quede mas que volver a conversar; es decir, a
derivar en recursividades de coordinaciones de haceres, de emociones
y de sentires relacionales y racionales por consenso.

i
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