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Resumen: Estearticul o brindareflexiones experienciales
y tedricasacercaded proceso deinvestigacionenlauniversidad,
especificamente orientadas alos alumnos de la Facultad de
CienciasdelaGestion en elaboracion detesisde graduacion.
Formula hipétesis acerca de pensar en términos de ciencias
organizacional es eintenta fundamentar las relaciones entre
educacién y ciencia con herramientas actuales acordes ala
complgjidad del proceso en cuestion.
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Abstract: Thisarticleprovidesexperiential and theoretical reflections
sidewalk of the research process at the university, specifically aimed at
studentsof the Faculty of Management Sciencesin preparationfor graduation
thesis. Makesassumptionsabout thinking in termsof organizationa sciences
and attemptsto substantiate the rel ationshi p between education and science
with current tools commensurate with the complexity of the processin
question.

Palabrasclave: Ensefianza, investigacion, teoria/praxis, Cienciasdela
Organizacion.
K ey wor ds: Teaching, research, theory/praxis, organi zation science.

I ntroduccion

El presentearticul o estdbasado enlaexposicion redizadacomo Panelisa
enlaJornada”“ ClavesparaunaTesisde Grado” organizadapor laAsociacion
de Profesiondesen Adminigtracion (APROA), junto alaFacultad de Ciencias
delaGestion, e 15deOctubrede2011 ene Centro Cultural JuanL. Ortiz
delaciudad de Paran&a

En e marco de estasjornadasintentamosredlizar aportesdesdedistintas
posicionesdel campo académico acercade laprobleméticade elaboracion
delatesisdegraduacion enlascarrerasqueintegran laFacultad de Ciencias
delaGestion.

Intentamos brindar a auditorio elementos tedricos de juicio y
consideraciones sobre eventos que han surgido del intercambio docente-
alumno paraun proceso que marcaconcretamenteel inicio del trabajo de
graduacion universitariaen cadaunadelascarrerasdelaFacultad.

I ntentamosini cialmente desdramatizar e momento en que cadaaumno
gue haoptado por laterminalidad de "Licenciatura’ se enfrenta cuando
debeelaborar su anteproyecto detesis. enlos casos dondeyase hacursado
el Seminario de Tesis serian vanos|os comentarios sobrelatrascendencia
gue desde nuestro punto de vista posee el mismo. Pero paralos alumnos
que aln no tomaron | as clases de ese seminario, pensamos que cuando se
decidan ahacerlo - y no que seaunaimposicion delarutinade cursado que
hace que los jovenes digan "una materia menos' luego de finalizado su
transcurso - lo hagan liberados en la medida de lo posible del rigor que
representatener queasistir atreso cuatro asignaturas- o mas- pardelamente,
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paraque brinde realmente susfrutos: producir loqued matemético francés
especidizado endocencialvesChevalard* denominG”estar enlatrasposicion
didactica'.

A continuacioningresaremaosen a gunosdelosrigorestedricosquefundan
laensefianza-investigaci on. L asteorias son instrumentos de percepcion de
laredlidad. A lamaneradeinstrumentos Opticos poderosos, venlo queno es
posible detectar asimplevista. Contodo, lasteorias no devuel ven sblo una
mejor intel eccion delarealidad, sino también unadiferenciaperceptiva.

Desarrollostedricos
1.LaTeoriadelaTransposicion Didactica

Avancemosen lateoriaelaboradapor este mateméticoy didactafrancés.

Estaencuentrasu fundamento epistemol égico enlaTeoriade Sistemas
(sstema-entorno).

Adl, d "sstemd’ deensefianzase define como un conjunto delossstemas
didacticos (conjunto deternas didécticas) con un "entorno” societal, esfera
alaquellama"noosfera’, lugar donde sellevan acabo las negociaciones,
considerando quetodaternadidéctice? tienefundamentadasu existenciaa
compatibilizarse con un proyecto social. Lafuncién masimportantedela
"noosferd’ esladelegitimar laensefianzamisma.

Esquemati cemos|osfundamentosteoricos delapropuestacon lostres
elementos que operan enladidécticachevallardiana:

ensefante
ternadidactica saber
gorendiz

Desded punto devistaconstructivistapropuesto deloreal alapropia
précticapedagogicase colocaa docenteen €l rol decentro delareflexion
de untipo especial de comunicacion; por lo quelosobjetivosincluyenal
propio docente. Este debe auto-observarse enlarecepcion del alumno. Para

1 En Latransposicion didéctica. Del saber sabio al saber ensefiado, Aique, 1998.
2 En todos los casos de este articulo las negritas son nuestras.
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ellolatécnicade elaboracion de protocol os permite larevision permanente
deaquello que sediscute en cadaencuentroy obligaadocentey alumnosa
ponersefrentealas propiasdificultades de comprension.

Ya no se trata de una relacion ensefiante - alumno (o ensefianza
aprendizaje) sino que se haagregado el saber, como elemento constitutivo
fundamental.

Chevallard elabora varios conceptos acerca del saber: Saber sabio
-legitimo- y Saber ensefiado.

Avancemosampliando laesquematizacioninicial.

Saber sabio
Externa (curriculd)
Transposicion saber a ensefiar
saber a ensefiar
Interna (docente)
saber ensefiado

Enloreferentealasegundatransposicion, lallevadaacabo por € docente
"a preparar sus clases', Chevallard hace una advertencia contra la
banalizacién del concepto de transposicion didactica que lleva a un
vaciamiento del contenido. Escomo si e vocabulario hubiese cambiado.
Todalatarease convierteen "hacer latrasposicion”. El autor dice: " Jamas
es hacer latransposicion... bgjo la apariencia de una eleccion tedrica el
ensefiante no elige porgque no tiene poder de eleccion”, no setratade " hacer
latrangposicion™ sino de"estar enlatransposicion”.

Chevallard definelosroles dentro delaternapedagdgica, definiendo a
lacontradiccion antiguo - nuevo como el motor delamisma, y éstaesuna
afirmacion paraser tenidaen cuenta.

Losproblemasson € nervio del progreso cientifico (Bachelard )®. Para
laensefianza se deben evitar |as dos posiciones opuestas, unadeellasesla
gue"olvida' losproblemas, convirtiendod cursoenundiscurso, y endefinitiva
abandono delapraxis[matemética]. Por otraparte, antelastendenciasque
procuran dar un rol central a los problemas hace advertencias sobre
dificultades que aparecen s se mantiene unaconcepcion lineal del tiempo,

3Laformacion del espiritu cientifico. Contribucién aun psicoandisisdel conocimiento
objetivo, México, SXXI, 2000.
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con model os demasiado rigidos de procesos didéacticos, donde advierte
limitacionesen cuanto alatemporalidad delos procesos.

Veamos esto en un esquemat
especidizado

saber (envejecimiento)
bandizado

Chevallard habladelacronogénesis, dondeesel docented servidor de
lamaquinadidacticacuyacontradiccion eslo antiguo - nuevo, entregando
losobjetosdel saber, conlos que debe " sorprender” a alumno. El docente,
antes que saber més debe saber "antes', pero no sélo eso, e maestro debe
controlar el futuro, o seaparaqué van aservir mas adel ante esos saberes.
Marcalaficcion de untiempo didactico legal, unitario, cuanto en el tiempo
delaensefianzaoperan ciertasanticipaciones, y €l tiempo del aprendiztiene
muchasveces cierto tipo de retroacciones.

Si el saber es el "nuevo integrante”, haciendo uso de la propuesta de
Chevallard, se debeindicar cudles son |os saberes epistemnol 6gicos que
deberian estar presentes en laternadidéctica.

Al respecto, las nociones mateméticas -que son las que analiza
Chevalard-, por lo genera son construidas o definidas, distinguiendo € autor
también las nociones paramatemédti cas, que general mente son preconstruidas,
limitadas aun contexto; son nociones herramientas, que no constituyen un
obj eto declarado de ensefianza, pero necesarias, como aveceslanocion de
ecuacion, y también estan | as noci ones protomateméti cas, que son criterios
de uso, que se espera que el dlumno adquiera, sin que sean explicitadas,
como que se debefactorear de determinada manera. Esta categorizacion
Nno es estanca, yaque es posi ble que un concepto matemético pueda pasar a
otracategoriay viceversa. Consecuente con esto, y devolviendo lahigtoricidad
alasideasmatematicas, esposible encontrar en su historiagjemplos.

No esel motivo de estearticul o historizar conceptos, pero si pensar en
términos de ciencias organizacionales 1o que significalainvestigacion,
pensando laeducaci on como sistema. Avancemos entonces en este sentido.

2. Lossistemasy el pensamiento sistémico

Nuestra educaci 6n no nos capacita paraadmitir que no conocemoslas
respuestas, solo defender lospuntosdevista, noindagar sobrelos problemas
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complg os. Antelaincertidumbreo laignorancia, aprendemosaprotegernos
del dolor de manifestarlas. Este proceso bloquea nuestra compresion de
aquello que nosamenaza. ChrisArgyris' denominaalaconsecuenciacomo
la "incompetencia calificada’, o que implica equipos llenos de gente
increiblemente aptaparacerrarsea aprendizaje.

Quien hagportado de maneraextraordinariaaeste pensamiento esNiklas
Luhmann, autor deunateoriageneral® queintentaexplicar todaslasfacetas
delasociedad, entreellas, lasorganizaciones, y laeducacion®. A esto Ultimo
nosdedicaremosen e préximo apartado.

2.1. Luhmann y la educacién como sistema

El sistemaeducativo’ escomprensiblesolo si seleaferracomo parte
deunaslper teoriasocia . Cualquier aprehens 6n tedricasobrelo educativo
gue no esté enmarcada en un marco de referencia societal tiene para
Luhmann € defecto deunahiper smplificacion del fenébmeno. Estoyahabla
delaformadetrabgjo de Luhmann: primero, entender qué eslasociedad;
luego, incursionar en campos monogréficos (laeducacion) paraesclarecer
conméasdetallelaparticul aridad delaoperacion social.

Las conclusiones sittian a Luhmann en unateoriaala medidade la
complgidad delasociedad moderna.

El sstemaeducativo no pretende ser un tratado s steméti co de sociologia
delaeducacion, sino queintentafijar ciertos puntos nodal es de evolucion
del sstemaparadgarl osintegrados, como parteindispensable, end conjunto
delateoria.

Laprincipd dificultad paralainteleccion delateoriade Luhmann consiste
en que el aparato tedrico con el que abordalarealidad esunaimportacion
paralas ciencias sociales. Luhmann analizadesde &ngulosdiversosalos
usual es (teoriade sistemas, cibernética), y eso hace que su teoriaadquiera

4 Sobre dl aprendizaje organizacional, México, Oxford University, 2001

5 Sistemas Sociales. Lineamientos para una teoria general. Universidad
| beroamericana. Alianza Editorial. México. 1984.

8Cfr principalmente El sistema educativo (Problemasdereflexion), Universidad de
Guadalgjara/. Universidad | beroamericana/ | TESO, México,1993.

"El sistema educativo de Luhmann aparece al publico en 1979. Luhmann no esta
todavia en posesion del instrumental tedrico definitivo que caracterizasu obra. Le
faltael concepto de autopoiesis que, después, en ladécadadelos ochenta, tomadel
eminente bidlogo chileno Maturana.
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unaformadeatacomplgidad. Laprimeraimpresién quesuscitael leer sus
escritos es de esoterismo. Sin embargo, uno acabapor convencersedeque
en Luhmann estadificultad no essino consecuenciadelaopcion tedrica.

L uhmann afirmaquelos conceptos constituyen € contacto delaciencia
conlarealidad, bgjo laformade experienciadiferenciada. Laexperiencia
de la diferencia es condicion de posibilidad de obtener y procesar la
informacion.

Puede haber correspondencias de punto por punto entre concepto y
realidad, como en €l caso del conceptoy del fendbmeno del sentido, sinlo
cua no podriaexigtir e mundo del hombre. Sinembargo, lo decisivo parala
ciencia es que cree sistemas tedricos que trasciendan dichas
correspondenciasde punto por punto; queno selimiteacopiar, imitar, reflgar,
representar, Sino queorganicelaexperienciadeladiferenciay condlo gane
eninformacion; queforme, asi, unaadecuadacompl gjidad propia.

A pesar detodaslasdificultades, unavez que uno sehaintroducido ala
oOrbitade este pensamiento no se puede mas que constatar lafascinacion de
unateoria de esta envergadura: lateoria sistemética de la sociedad més
técnicay precisadefinalesdd siglo X X.

L asapreciacionesde Luhmann, unavez situadasen €l contexto técnico
tedrico propio, han elevado enormemente el nivel de profundidad en la
inteleccion delosproblemas socides.

Paraeso lateoriaesdemasiado mordiente por surealismoy complejapor
sutecnicidad. Aunquelo quesi esindudableesqued nivel deproblematicidad
a quehallevado ciertostopicossocia esestablecen d grado indispensableen
el que deberian discutirsel osgrandes cuestionamientos delasociedad. Como
en NiklasLuhmann lapartetedricaconceptua esimprescindibley no puede
separarse deloscontenidos concretos, empezamos por dejar asentadosciertos
conceptosfundamental es paraentender e sistemaeducativo.

La sociedad: La lucha conceptua que con més ensafiamiento ha
sostenido Luhmann ha sido en torno a concepto de sociedad. De la
aceptacion o e rechazo de esta categoriase derivalafascinacion o repulsa
de toda la propuesta tedrica. La sociedad (lo social) en latradicion de
occidente guardarel acion muy estrechacon € ser humano. Enlasversiones
maés originales (Aristétel es®) la sociedad es el ambito en el que deberian

8 Hottois G Historia de lafilosofiadel renacimiento ala posmodernidad, Cétedra,
Madrid, 1999 p.17
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desembocar lasmejoresaspiracionesindividuaes. "Laideadequelaverdad
delosenunciadosestaligada, en Ultimainstancia, alaintencién deunavida
buenay verdadera' (Habermas’). Laevidenciaempiricadelapolisgriega
facilitd laconstruccion tedricadelaaspiraciénalavirtudy, por tanto, dela
ética.

Versiones més refinadas sobre la sociedad ya no hablan con tanta
inmediatez del ser humano, sno del entramado derelacionesque seconforma
apartir del momento en el queloshombres se ponen en contacto. Entodas
las versiones sociales de latradicion, el hombre hasido el centro delas
consideraciones. De aqui quelamedidadelo socia guarderelacidn directa
y proporcional con procesos de humanizacion.

L as categorias criticas como rel aciones de dominio, €l binomio amo-
servo, losprocesosdedineaciony, no por Ultimo, lade plusvaiaconfiguraron
todaunaépocaparadesignar € lado inhumano delo social.

Heidegger'® se percatade que pensar asi o humano conduce asendas
perdidas.

Todo humanismo o se funda en una metafisica o se hace asi mismo
fundamento deunametafisica. [Pero] lametafisicano preguntapor laverdad
mismadel ser. De ahi el quetampoco preguntade qué modo pertenecela
esenciadel hombrealaverdad del ser. Estapreguntano esaccesibleala
metafisicaen cuanto metafisica. El ser esperaaun hacersed mismo pensable
a hombre.

Luhmannreaizaun planteo digtinto, paraa gunoscercanosa escanda ot
Con ayudade un dispositivo tedrico de alto refinamiento, provenientedela
teoriades stemas, Luhmannlograaidar losocid deta maneraquelasociedad
aparece como sistemay el ser humano como entorno de ese sistema.

Un sistema se caracteriza sobre todo:

1) por unaunidad de operacion. Lareproduccion de un sistemadepende,
por lo tanto, de unahomogeneidad suficiente de operacionesquedefinala
unidad de un determinado tipo de sistema. Para sensibilizarse ante este
principio, baste pensar que el hombre aparecerdparaé mismo o paraun
observador como unaunidad, pero no congtituyeun sistema. Y mucho menos

9Teoria de la Accién Comunicativa. Racionalidad de laAccion y racionalizacién
socia. Madrid. Taurus. 1999.

10 Heidegger, M. Caminosde bosgque, Madrid, Alianza, 1996.

Blzuzquiza, Ignacio. LaSociedad sin Hombres. Niklas Luhmann o laTeoriacomo
Escandalo, Anthropos, Barcel ona, 2008
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se puede constituir un sistemacon unapluralidad de hombres. Bgjo tales
supuestos se pasaria por alto que el hombre no es ni siquiera capaz de
observar por si mismo lo que sucede dentro de él respecto de procesos
fisicos, quimicosy vitales. Su sistemapsiquico no tiene acceso alavida,
requiere del dolor o cualquier otro medio parallamar laatencién, con €l
propdsito de provocar que opereotro nivel de conformacion desistemas, la
concienciadd sistemapsiquico.

2) por producir unaconstante diferenciacon respecto a entorno. Delo
contrario el sistematenderaadiluirse: |os s stemas estan estructuralmente
orientadosal entornoy siné no podrian existir. Por |o tanto no setratade un
contacto ocasional ni tampoco de una mera adaptacion. Los sistemas se
constituyen y se mantienen mediante lacreaciony laconservacion dela
diferenciacond entorno, y utilizan suslimitespararegular dichadiferencia.

Sindiferenciacon respecto a entorno no habriaautorreferencia, yaque
ladiferenciaeslapremisaparalafuncién detodas|as operaciones.

A partir de estosdosteoremas L uhmann descubre quelo socia no puede
surgir directamente de la interrelacién humana, por més que se le trate
categoria mente con términos deinteraccion, por giemplo. Categoriasque
dan demasiada asimetriaen la perspectivadelos actores, en un contexto
tedrico moderno en € que sesupone auto selectividad delospuntosdevista
y, sobretodo, laincomprensibilidad del otro.

Lo socia no surgedel hombre. Consiste en unasolucion emergentede
tipo evolutivaque precede alos sujetos, y que estaencaminadaaproveer
estructuras de sentido que se imponen a la tendencia radical de la
desintegracion. El sistema socia es parcialmente mundo del hombre y
totalmente mundo delo socia. En Luhmann, por razonesde posiciontedrica,
estosdos mundos no coinciden punto por punto. Lo social no estdconstruido
aimageny semejanzadel hombre, sino que esel resultado de unacoaccion
severade procesosevolutivos. Unavez quelo socia seinstalacomo solucion
practico evolutiva, sutendenciaesalareproduccion de unadindmicaauto
referida.

El ser humano esentorno del sistema: inquietay desestabilizael sistema;
pero éste solo puede reconstruirse en términos de una dindmica
preestabl ecidamediante procesos de acumulacin evol utiva.

Esestadisposicién deteorialo que hay que entender: esquelo social y
el ser humano son entidades auténomas. Cadauno actdacon principiosde
operacion diversos que no pueden ser reducidos aun denominador comin.

Entre ser humano y sociedad existe un acoplamiento estructural, lo que
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significaquelaevolucién haencontrado en lacomunicaci én delasociedad
el medio delasocializacion del hombre. Pero estasocializacién no esen
sentido estricto humanizacion. Los humanos, las personas concretas,
participan enloss stemas, pero no forman parte congtitutivadeellos, ni dela
sociedad misma. La sociedad no estd compuesta de seres humanos, sino
s0lo de comunicacion.

Si separtedeestapremisa, € desarrollo social se puede entender como
un aumento en el desempefio comunicativo, pero no como aumento de
humani zacion en ladireccion de Rousseau 0 de Nietzsche' .

En otraspalabras, lacivilizaciony sus resultados son consecuenciade
las condicionesdel cometido delacomunicacion. Y, s seatiendeal grado
tan ato deevol ucién sociocultural que se haa canzado, latnicaposibilidad
paralos individuos concretos de adaptarse a ésta situacion es mediante
procesos comunicacionales. Lo que quiere decir que el mundo de las
posi bilidades socia es esta circunscrito alas posibilidades de comuni cacion.
Lo socia nuncahasido (y probablemente nuncalo serd) el espacio dela
realizacién absoluta de |as posibilidades mas humanas del hombre. La
sociedad manifiestaunaconsistenciapropia(s biendindmicay evolutiva),
unaregulacion autorreferente que dapie aque cadaindividuo laexperimente
en grados de profundidad (o de decepcion) y en direccionesdiversas. Pero
estos grados de profundidad subjetivano pertenecen propiamenteal ambito
delosocial: son el entorno delo socia. El descubrimiento moderno delo
inconmensurable delainterioridad humana, apartir de Freud™ , advierte
gue no es posible construir una sociedad que pueda corresponder atales
posibilidadesdevariacion.

Bajo estos presupuestos se hace comprensible el siguiente texto de
Luhmann: "Unmodo raciond deafrontar losproblemas, puede ser pretendido
unicamente en lasociedad y sdlo bgjo las condicionesdelaprosecucion de
su autopoiesis, y estoimplicasiempree mantenimiento deladiferencia El
mismo problemase repite dentro delasociedad en el ambito de cadaunade
sussistemasde funciones. Aun aqui las oportunidades de laracionalidad
consisten en e mantenimientoy enlautilizacion delasdiferencias, noensu
eliminacion. Lairritabilidad delossistemas debereforzarse, y esto puede

2 Enlainterpretacion de Javier Torres Nafarrete de M éxico, traductor y prologador
del SistemaEducativo de Luhmann.

13 1hd.
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suceder solo en e contexto de su operar autorreferencialmente cerrado.
Pero precisamente aesto aspiralateoriade s stemascuando trataladistincion
entresistemay entorno como laformadel sistema. Masque en cuaquier
otra teoria de la sociedad, de esta manera surgen en €l centro de la
concepcion tedricalos problemas ecol 6gicosy exactamente en €l mismo
sentido los problemashumanos. El hecho dequelateoriafijesuatenciénen
ladiferencia(entresistemay entorno) hacedirigir lamiradahaciaproblemas
vistos de una manera que eliminatoda esperanza de solucion. Solo s se
aceptaesto, se podran tratar |os problemas como un programadetrabagjoy
se podra intentar lamejora de la posicion del sistemade la sociedad en
relacion con e entorno humanoy su entorno no humano, conformeacriterios
gue deben construirsey modificarse en lamismasociedad "4,

La comunicacion como elemento constitutivo de la sociedad: Las
disposi ciones tedricas anteriores nos han conducido ala comunicacion.
Sociedad y comunicacion son paral.uhmann, lo mismo: "Lasociedad es el
concepto social masamplio, incluyetodo lo social, y por consiguiente, no
conoce hingun entorno social. Si se agregan factores sociales, si surgen
interl ocutores o temas de comuni caci én novedosos, lasociedad crece, pues
esosfactoresarraigan enlasociedad, no pueden ser externalizadosni tratarse
como una cosa de un entorno, ya que todo lo que es comunicacion es
sociedad "%

Lamaneratradiciona detratamiento delacomunicacion supone sujetos.
el hombrees quien comunica. ParaL uhmann esto esunailusion optica. Es
cierto que lacomunicacién presupone el concurso de un gran nimero de
personas, pero precisamente debido a eso la unidad de operacién de la
comunicacion no puede ser imputadaaningunapersonaen particular. La
comunicacion es genuinamente social, ya que tiene como supuesto la
existenciadeun sistemasocia de comunicacion, paraque cadaindividuolo
actualice. Lacomunicacién no sedistingue porque produzcaunaconciencia
comun colectiva, en € sentido de unatotal compatibilidad con toda la
complgidad subjetivadelosindividuos; lacomunicacion no puedeoperar un
consenso en el sentido de un acuerdo completo y, sin embargo, la
comunicacion funciona, esdecir, lacomunicacion sesitliapor encimade

4 En Teoria de la Sociedad. Niklas Luhmann, Raffaele De Giorgi, México,
Universidades, Guadalgjara, |1eso, Iberoamericana. 1993, p.82
5 Sistemas Sociales p.408.
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estados psiquicos divergentes. Querer explicar la comunicacion como
acuerdosentrelosindividuossupondriad presupuesto (atamentediscutible)
deunatotal simetriadelosestados subjetivos.

Lafuncion delacomunicacion no puede consistir enlaexpansiéno el
aigeramiento delas capaci dades cognitivas delos sereshumanos, ni tampoco
enlapretension de hacer accesiblelaexperienciainterna.

Todo esto quedareducido, en lateoria, aefectos colaterales.

Lacomunicacion seinstauracomo un sistemaemergente en el proceso
delacivilizacion. Los sereshumanos se hacen dependientesde este sistema
emergente de orden superior, con cuyas condiciones pueden elegir los
contactos con otros seres humanos. Este sistema de orden superior es el
sisterade comunicacion llamado sociedad.

Lacomunicacion restringey distribuye posibilidadesrea esde saleccidn
que puedan presentarse al osindividuos cons derados aid adamente. De aqui
quelasociedad -lacomunicacién- cons stafundamenta mente en procesos
de reduccidn de las posibilidades abiertas. La comunicacion condensa
posibilidades, determinalo que esfactible evol utivamente, estableceformas
pre estructuradas que significaran €l punto de partidarestringido detoda
experienciasubjetivahumana.

El lengugjelimitalasposibilidades, pero no garantiza, por si solo, quela
experienciade unindividuo serdaceptadapor €l otro como premisade su
propia seleccién. El lenguaje reduce complejidad, pero no condensa un
espectro minimo de motivaciones necesarias paral os contactos. Por eso,
necesariamente surgen en laevolucion |os sistemas social es -economia,
politica, religion, educacion,. . .-. Estos sistemastienen lapeculiaridad de
limitar & proceso delainformaciony, ademés, imponen un mode o comprimido
de coordinacién demoativacionesqueno sonrelaciondesentres. Lossistemas
sociaesno designan estados psi col Ggicos, Sino congtruccionessociaes, para
las cuales es suficiente con que se presupongan estados de conciencia
correspondientes.

El que se acepten las comunicaciones significa Unicamente que su
aprobacién se pone como premisa para ulteriores comunicaciones,
independientemente delo que se puedaverificar, después, en cadaconciencia

Digamodoahoradeformaabreviada: lacomunicacionindividua esposible
S previamente existe un sistemacomunicacional. El sistema, por masque
suponga la conciencia de los individuos, no puede reducirse ala accion
individual, ni mucho menosalacolectiva; esresultado emergente de una
disposicién evolutiva: uno selo puedeimaginar como un pulsar constante:

Aquiles Kobialka.
La elaboracion de tesis en Ciencias de la Gestion en ... (pp 123-144)
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con cada seleccion temética, € sistema se expande 0 se contrae, recoge
contenidos con sentido y dejadelado aotros.

Laconcepcidntradiciona delacomunicacion operacon sujetosy habla
de transferencia de mensajes de un ego hacia un ater, en el concepto de
comunicacién de Luhmann losindividuostienen que dar por supuesto un
sistema de comuni caci 6n en curso, en cuya pantallase hace plausibletanto
lainformacion como lacomprension:

No esel hombre quien puede comuni carse, sdlolacomunicacion puede
comunicar. Lacomunicacion congtituye unarealidad emergente sui generis.
Delamismamaneracomo |os sistemas de comunicacién (como también,
por otraparte, loscerebros, lascélulas, etcétera), lossistemasde conciencia
también son s stemas operaci onalmente cerrados. No existelacomunicacion
deconcienciaaconciencia. Ni entred individuoy lasociedad. Si sequiere
comprender con suficiente precisién lacomunicacion, esnecesario excluir
tales posibilidades (aun laque consiste en concebir lasociedad como un
espiritu colectivo). Solamente unaconcienciapuede pensar (pero no puede
pensar con pensamientos propiosdentro de otraconciencia) y solamentela
sociedad puede comunicar. Y enlosdoscasos setratade operaciones propias
de un sistema operacional mente cerrado, determinado por laestructura.

Lossistemassociales: Lasociedad eslainstancialltimaqueserevela
como mundo, como horizonte, de todos los procesos de comunicacion
posibles. Fuerade este marco dereferenciade comunicacion, € mundo es
inaccesible. La sociedad es el fundamento de todas las estructuras de la
dimensién socia del sentido. Laaccion humanasolo puedellevarseacabo
dentro deloslimites de este horizonte de comunicacién. Loslimitesdela
sociedad sonloslimites delaautoconstruccion delo posible enlasociedad.

Lasociedad esun sistemaauto constituido, yaque escapaz de contenerse
asi mismay atodoslos demas sistemas sociales.

Si hay unarealidad de cerradura autorreferencial en el mundo delo
fisico, delobiolgico, delo socia, éstaespor excelencialasociedad. La
sociedad hace comunicacion y todo |o que haga comuni cacion es sociedad:
"L asociedad constituyelas unidades €l emental es (comunicaciones) deque
consta, y todo lo que se forma de esta manera se vuelve sociedad, se
transformaen un momento del proceso de su congtitucion. En estesistema,
las consecuencias soninevitables, aun lasnegativas, estasestanincluidasy
sirven, si no a la conservacién de las estructuras, si por o menos ala
conservacion de lareproducci én autopoi éticamisma. Por eso lasociedad
puede concebirse como un orden auto sustitutivo, yaquetodo aquello que
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seanecesario cambiar o sustituir respecto de€lla, tiene que ser cambiado 0
sugtituidoenella"®.

Por todas estas caracteristicas, y como resultado delaevolucion, sdlo
hay unasociedad: lasociedad mundid, queincluyeatodalacomunicaciény
solo ésta, y queasi adquiere limites compl etamente claros.

L a sociedad moderna puede ser descritacomo un gran sistemasocial
estructurado primordialmente sobre la base de una diferenciacion por
funciones. Lapolitica, laeconomia, lareligion, laeducacion, sonsstemasde
funciones quetienelaparticularidad de seleccionar un entorno social enla
medidade sus propias posi bilidades estructural es, autopoiéticas. De aqui
quetodo sstemaestediferenciado precisamente por lafuncion que desempefia
en la sociedad. La funcidn no queda entendida-segun la antigua teoria
soci ol 6gica-como e presupuesto que confiere estabilidad a sistema, sino
como latareasocial quelaevolucion histéricalehaconferido aun sistema
determinado. Paracadasistema-economia, politica, educacion, religion--
sufunciénesprioritaria. Estos sistemas se mueven enlaparadojade saberse
siendo sociedad, pero al mismo tiempo reconocen que solo son unaparte
selectivadedla Cadasistemaessociedad”, por eso no tiene caso analizar
lasociedad comolo de"enfrente”, o externo. Laconsecuenciaesqueenla
sociedad modernano se puede hablar de unajerarquiabasadaen un primado
funciond (pelaeconomia). Todaslasfuncionessonimportantesy necesarias.
L asociedad modernaes acéntrica.

En el campo deteorialuhmannianalosfines quedan sustituidos por las
funciones. Estas, hastacierto punto, representan sblolafrecuenciade onda
en sentido figurado- quele corresponde alaaccion del sistema. Enel caso
del sstemaeducativo, por g emplo, sufuncidn giraentorno alaformacion
de sereshumanos.

Perolafuncion por si solano ayudaaladeterminacién delaunidad del
sistema: formar seres humanos podriaser tareadetodalasociedad, y no
ago especificodd sstemaeducativo. El Sstema, parallevar acabolafuncion,
necesitadesarrollar un codigo medianteel cual reconozcalas operaciones
gue le son propias y las deslinde de las operaciones de otros ambitos
Sstémicos.

Tal como se observaevolutivamente, lacodificacion delossistemasse
hadesarrollado demanerabinaria. El codigo esun fenémeno especifico de

16 Sistemas Sociales. Op cit.
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comunicacion quetiene como ultimo fundamento ladisposicion binariadel
lenguaje: posibilidad de construccion total delarealidad bajo el aspecto de
unsi ounno. Loscodigosdeloss stemasno son Sno derivacioneslingliisticas
de este hecho fundamental . Cada si stematiene un cédigo constituido por
unarelacioninversaentreun lado positivoy uno negativo: economia=tener/
no tener, politica=poder/no poder; derecho=justo/injusto. Deestamanera, €
codigo fijafundamentalmente dosvalores antelos cuales el sistemapuede
oscilar permanentemente.

Lossstemasoscilanentreunvalor directrizy su contravalor. El encuentro
deunaverdad cientificano esya-modernamente- un hechoinamovible. En
seguidase puede presentar unateoriaquelafalsea. El codigo cientifico se
mueve, pues, en un gede verdad/fal sedad.

L o que en un momento es banderadelaoposicion -laecol ogia- puede
quedar, despuésintegradacomo programade gobierno en turno -subcddigo
politico: gobierno/oposicion-. De aqui quelafuerzaevolutivadeloscodigos
-labinariedad- hace aparecer todalarealidad, a sistema, como contingente:
lo que hoy es asi, mafiana podria ser de otra manera bgjo circunstancias
distintas. Un codigo binario potencializasu campo deaplicacion envistade
estasdosposibilidadesfundamentales. Miradas|as cosasde maneraestética,
habria que suponer unaigual dad en ladistribucion de las oportunidades,
puesto que no existe untercer valor en e codigo que puedapasarsea lado
de uno delosvalores paradesbal ancear |as oportunidades. Sin embargo,
dinamicamente, en cuanto & codigo hasido institucionalizado, empiezan a
agregarse operaciones de aprendi zaje que desequilibran ladistribucion.

El sistema que con ello se va formando tiende a aprovechar las
oportunidadesquefavorecen el valor directriz del cédigo positivo, perolo
hace siempreenrelacion aqued lado negativo del codigo puedahacerse
presente. Por g emplo, por més exitosaque puedaser unainversion sempre
Se supone gue en un momento dado puede degjar de serlo. El gemplo
recurrente mas didéctico aeste respecto esel delas compafiias aéreas que
tuvieron que extender su campo de accién alahoteleriay alos servicios
turisticosen general. Ademas, essignificativo paral os sistemas codificados
gue no pueden obtener descanso a |levar acabo unfin. Son, por principio,
sistemas ateleol 6gicos, yaque en cadaoperacionindividual que producen
enlared recursivade su autopoiesissiemprevolveraasurgir laopcion para
el vaor positivo o negativo, y estadecision solo puede ser tomadade caraa
otras operaciones.

Sistemas de organizaci on: L as organi zaciones son sistemas sociaesde
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tipo propio, caracterizados por su capacidad de condicionar lamembrecia,
esdecir, de poner condiciones que deben ser cumplidas por quienesquieren
ingresar y permanecer en ellas. Estos sistemas, ademas, unen la ata
especificidad de comportamientos requeridos a la generalizacion de la
motivacion.

Esto quiere decir que el sistema organizacional demanda
comportamientosmuy especificosde susmiembrosy, a mismotiempo, para
motivarlos hace uso de esquemas altamente generalizados, talescomo el
dinero; independientemente de cual es sean | as aspiraciones, necesidades o
motivaciones parti culares que cadauno delos miembros delaorganizacion
tengaparaparticipar endla, laorgani zacion acuerdacon €l osunadeterminada
remuneraci on. L as organi zaci ones se caracterizan:

*Por estar definidas'y disefiadas en términos de unaracionalidad de
adecuacion demediosy fines, esdecir, en ellashay unadivisién del trabajo
guehasido hechaen formaconsciente, como resultado del intento ded canzar
ciertosfinesenlaformamésracional posible.

*El poder estadividido entrelos distintos puestos, paraasi facilitar la
coordinaciony el control del cumplimiento delas distintas obligaciones
laborales que se desprenden deladivision del trabgo.

* Lacomunicacion se canalizaen formasubordinadaen direccionala
mejor y més eficiente manera de conseguir unaadecuada coordinacion de
lasactividadestendientesal logro delosfines.

* L as organizaciones existen en un entorno, valedecir, todolo exterior a
laorganizacion: otrasorgani zaciones, clientes, lasociedad globd, laeconomia,
el sistema legal, etcétera. La organizacion se encuentra adaptada
permanentemente asu entorno, detal manerague se suponen mutuamente:
no hay organizacién sin entorno, ni entorno sin organizacion.

*Losmiembrosdelaorganizacion también congtituyen partedd entorno
deésta: su entornointerno. Esto quierellamar laatencion sobre el hecho de
gue las personas que aportan su trabajo ala organizacion deben hacerlo
desde laperspectivaparcial quelespermite surol dentro de esta. Todo su
comportamiento adiciona, esdecir, todo aqudllo querecuerdelosotrosambitos
del quehacer de la persona constituye e entorno interno del sistema
organizaciondl.

Sistemas autopoiéticos. Todos estos sistemas son autopoi éticos. La
expresion "autopoiesis' esunaaportaci on conceptual decisivadel bidlogo
chileno Maturana. Para él |os sistemas vivos, sobre todo, son unidades
cerradas, autopoiéticas. "L o que especuliar en ellosesque su organizacion
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estal que su Unico producto es si mismos, donde no hay separacion entre
productor y producto. El sery el hacer de una unidad autopoiética son
inseparables y esto constituye un modo especifico de organizacion. La
caracteristicamas peculiar de un sistemaautopoiético esque selevantapor
sus propios cordonesy se constituye como distinto del medio circundante
(entorno) por medio de su propiadindmicade tal manera que ambas son
inseparables. . . El mecanismo que hace delos seresvivosauténomos, esla
autopoiesisqueloscaracterizacomotales"".

Para M aturanalos seres vivos -organi Smos- son autopoiéticos, para
Luhmannlo son tambiénlossistemassociaes. Lossistemas bioldgicosy
los sociales, debido asu constitucion intrinseca, son autorreferencialese
incluso autopoiéticos. En todas sus funciones se refieren asi mismosy
producen sus el ementos constitutivos a partir delos elementosdelosque
estdn compuestos. Seproducen'y sereproducen asi mismos. Susoperaciones
y €l modo de reproduccion son por su misma naturaleza autonomos. La
relacién que entablan con el medio ambiente (entorno) laestablecen seglin
lamedidade suformade operacion.

Entendida desde |os sistemas sociaes la autopoiesis establece una
diferenciade contabilidad |6gicaentres stemay entorno. El sistemano puede
quedar influenciado por € entorno de maneracasual-directa. Entre sistema
y entorno seinterpone unacamaraciega, que eslaorganizacién propiadel
sistema. Ningun input, por partedel entorno, puede aspirar aconvertirseen
output del sistema.

Aqui estan establ ecidos dos 6rdenes de comportamiento dedistinto nivel
que seestimulan mutuamente, pero cuyas causalidades permanecen diversas.
El entorno aerta, sacude, despierta, perturbalas potencialidades propiasdel
sstema-gatilladirianloschilenosMaturanay Varela, pero nuncadetermina
ni influenciadirectamente.

El model o autopoi ético escircular, por |o que no tiene sentido hablar ni
de causas ni de efectos. Todo o que ocurre en un sistema se encuentra
determinado por su propia organizacion y no por las perturbaciones
provenientesdel medio ambiente. El S stemaautopoi ético no estel eol 0gico -
no operaen funcién de un fin-, se encuentraasociado aunahistoriamutua
de cambios concordantes con el entorno. A este procedimiento selellama
"acoplamiento estructural": "Este concepto presupone que todo sistema

"MaturanaH & Vardla. F El &rbol del conocimiento, Lumen, 1994.
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autopoi ético opere corno sistemadeterminado por laestructura, es decir,
como un sistemaque puede determinar | as propias operacionessolo atraves
delaspropiasestructuras. El acoplamiento estructural, entonces, excluyee
quedatosexistentesen e entorno puedan especificar, conformealaspropias
estructuras, 1o que sucedeen € sistema. Maturanadiriaqueel acoplamiento
estructural se encuentra de modo ortogonal con respecto a la
autodeterminacion del sistema. No determinalo que sucedeen € sistema,
pero debe estar presupuesto, yaque de otramaneralaautopoiesissedetendria
y los sistemas estan adaptados a su entorno (o no existirian), pero haciael
interior del radio deaccion queasi seleconfiere, tienen todaslas posibilidades
de comportarse de un modo no adoptado, y paraver muy claramente €l
resultado de estas posibilidades, bastaconsi derar | os problemas ecol 6gicos
delasociedad moderna 8.

Contratodacostumbre perceptual, o ordinario, lo coman, o obvio, no
sonsino formascrigaizadasdelagarantiade observacion del mundo, formas
coaguladas de una tradicién (¢historia?) autopoiética: nacieron de una
respuestaespecificadel sistemay se establecen como formas de operacion
gue podemos nombrar, aposteriori, correlacion acopladacon € mundo.

L aacentuacion delaautopoi ecidad del sistemanos podriaconducir de
lamano aafirmar un solipsismo paralossistemas. Sinembargo, lossistemas
no pueden operar sin un entorno. Lapermanente combinacion deestimulos
(entorno) y procesamiento auto estructurado de la informacion da por
resultado unadiferencia: sistema/entorno. Si sequisieraladefinicion mas
precisade sistema, esta puesta precisamente agui: laconstante diferencia
gueresultadd estimulo (entorno) y del autoprocesamiento (sistema).

Los limites de un sistema social no son fijos ni fisicos, sino limites
abstractos, de sentido. Sin embargo, laimpresion contrariasigue siendo
dominante.

Confrecuencialoslimites, por g emplo, estatal es estan concebidoscomo
l[imitesen relacion aotro Estado. Contodo, esto escadavez mésilusorio,
desde el momento en que las relaciones con el extranjero, economicas,
politicas, cientificas, educativas, yano pueden ser definidas mediantelos
mismoslimites. Con estetipo de exigencias, ladefinicion deloslimitesse
dirige haciadentro del sistemay esahi a determinar suslimitespor medio
de su propio modo de operacion y establecer todos |os contactos con €l

18 N. Luhmann TeoriadelaSociedad. Op cit.
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entorno através de distintos niveles derealidad, quelos sistemas cerrados
autorreferenciales muestrasu aptitud.

Consecuencias con respecto alaeducacion:

Con un minimo dedisposi cionestedricascomo lasanteriores, Luhmann
advierte quelasteorias socia esque no observan € sistemaeducativo como
sistema autopoiético, sino que lo tratan como un red abierta de
determinaciones fundamental es por parte del entorno -politica, economia,
mercado detrabagjo-, cometen a menosseiserrores: 1) No pueden percibir
ladindmicaespecificadelo educativo. 2) Notienenlasuficiente sensibilidad
paradetectar el tiempo propio delo educativoy lo confunden con el delas
urgenciasdel entorno. 3) Dan preeminenciaa ser socid del entorno'y tratan
|os cambi os sociales como i dénticos paratodos|os sistemas. 4) No sedan
cuentade que todas|as perturbaci ones sociales no hacen sino generar una
dinamicadeevolucidn, propiasolamentedel sistemaeducativo. 5) Hablan
de retroalimentacion social -con respecto ala sociedad- suponiendo de
antemano qued sistemaeducativo existeen arasdelasociedad, y olvidan
qued sistemaeducativo esunafuncion delasociedad. 6) No sedan cuenta
de que todas las reformas y los cambios, en el sistema educativo, estan
posibilitados previamente por e mismo sistema.

Conclusiones

Sobreviene la tentacion de parafrasear a Marx™® : todo comienzo es
dificil, esel adagio que primaenlaciencia. Parael andlisisdelasformas
sociaesno son operantesni e microscopio ni lasreaccionesquimicas.

El poder delaabstraccion debe sudtituirlas... y en esto coincide Luhmann
(Y quizassolo en esto): no bastavolver arecomendar lo que siempresehabia
buscado, unapedagogiacercanaalarealidad. Tampoco bastaregirse por la
penetraci on cientificadondeloimportante seriacontinuar lademandahumanista
del cercioramiento del conocimiento. Paraello serequieredel vaor dela
abgtraccion deaguelascontrovers asfamiliaresy desusrecursosconceptuaes.

Estapesadacargaconceptua nosllevaaun momento del cursadoenla
Facultad; €l "lejano primer afio" con epistemol ogia, donde trabajamos con
algunos de éstos conceptos.

Por ultimo analizaremos - tal vez debid ser €l primero - el concepto de

¥ Marx K. El Capital. T 1. SXXI vol.2, México, 1982.
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"paradigma’. Aunque ahoraadquiriraunatrascendenciainusitadaparamés
deuno, y veremospor qué.

El camino delareconstruccion del conocimiento siempreresultanuevo
porque el proceso setifie de nuestros propiosintereses. Yaen el ingreso de
ustedes alaUniversidad |les deciamos que entremos desde e principio en
epistemologiaen e campo delainvestigacion, que esanuestro criterio la
formamésvdidadeaprender. O sea, mediantee planteamientoy solucionde
Situaci ones probleméticas. A medidaquelaprobleméticavatomando cuerpo,
larecortamosy especificamosen términosdeun problemadeinvestigacion.
El problematiene queestar contextualizado en un marco tedrico dereferencia
Y agui un dato no menor: e enunciado del problema, delahipétess... tienen
quecoincidir conlosfundamentosdeun paradigmacientifico.

Mucho hay escrito sobre el tema, pero les decimos que en los Ultimos
afios se haoriginado unatotal revision delos supuestos epistemnol dgicosde
todoslosambitosdel saber, pero en especid referenciaenlascienciassocides
- asumimos alas organizacional es o de gestion formando parte de ellas -
dando lugar a paradigmainterpretativo.

Lesvamosaleer unacitade un espafiol, originario deun paisquesufrio
en educacion los embates del neoliberalismo como nosotros con laLey
Federal. Dice Pérez GOmez® en "La cultura escolar en la sociedad
neoliberal”, " ... e paradigma interpretativo, cualitativo, naturalista o
constructivistaenfatizalanatura eza socialmente construidade laredidad,
laestrecharelacion entreel investigador y laredidad investigada... por ello
laproduccion de conocimiento vaidoy rel evante se concibe como un proceso
de construccion de nuevos significados y representaciones a partir del
contraste de las interpretaci ones que | os diferentes sujetos participantes
ofrecendelasituaciénqueviven...".

Este enfoque crea un verdadero cambio en todo el andamiaje
epistemol 6gico, como diceel mismo autor enlap 60: " ... estasubversion
paradigmaticase definepor € transito delaobjetividad alasubjetividad, de
la explicacion a la compresion interpretativa, del descubrimiento a la
construccion..." .

End paradigmainterpretativo todainvestigaci on estacaracterizadapor una
interaccion. El objeto deinvestigaci on escondicionado en partepor lastuacionde
investigaciony d investigador influido por € conodimientoquevaadquiriendo, por

2p¢rez GOmez “Laculturaescolar enlasociedad neoliberal” Morata, Madrid, p. 61
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lasrelaciones queestabl ece. Esimposibleneutraizar estainteraccion, por lotanto
lo correcto esreconocerl o, estudiar susa cances. El objetivo deestainvestigacion
noeslagenerdizaciono produccidn deleyes-sinolacompres dn delosfendmenos
y laformdizacion - enlareflexion - delosqueparticipanenéla

El enfoque interpretativo trabagja con conocimientos hipotéticos y
contextualizados, nunca con proposiciones explicativas de la relacion
existente. Esto estrabajado en primer afio cuando sevelaprobleméticade
la"Explicacion cientifica'.

Y por ultimo, unacuestion practicamuy importante parael alumnado,
quetal vez crean que hacer unatesisesdesarrollar unanueva"maquinade
Dios', por giemplo: losresultados deinvestigaciones anteriores - propiaso
gjenas- son usados como herramientas que ayudan aindagar. Por eso este
paradigmalosponebajo un " paraguas protector”, s sehizo por gemplo, un
estudio de comercializacion delamiel en Gual eguay enlosafios 2008-2009,
sepuederedizar unainvestigacion similar, pero en Paranapara2010-2011,
por citar unainvestigacionreal, de un alumno de esta Facultad.

Y agui conectamos con todo e universo de a umnos cuyaproblemética
sealaque aqui nos haconvocado: primero, llevar adelante un trabajo sobre
unateméticaque real mente nosinterese, o sobrelaque hayamosaguilatado
experiencia, desarrollo laboral, etc, pues cuanto mas nos diversificamos
menos rendimos en cada obj eto que atrae nuestra atencion. Segundo, no
seamos demasi ado exigentes con nosotros mismosen cuanto alainnovacion
gue propongamos paranuestrainvestigacion: revisar lasyarealizadas, y no
solamente en Londres o Bielefeld, por mencionar dos ejemplos al azar;
veamos|las que serealizaron en nuestrapropiafacultad, o en otrasdel pais.
Tercero, revisemos |los resimenes deActas de Congresosy Jornadas, no
debemos olvidar que en general las ponencias corresponden a
"desprendimientos’ deinvestigaciones masdesarrolladas. Cuarto, cuando
encontremos unainvestigaci on quetengarelacion con lastematicaque nos
moviliza, busquémod e variantes que serefieran anuestro contexto- e que
pensamos con ambito de desarrollo del trabajo dereevamiento.

Otro aspecto importante que consideramos es la "diferencia’ entre
proyecto productivoy proyecto deinvestigacion, ¢ambos son vaidoscomo
tesisacadémica?

Nuestraopinion esquetodo proyecto seperfiladesdelapraxismisma, y
tiendeasolucionar losproblemasdelavidacotidiana.

L a preocupacion por el conocer vaunidaalaideade accion, puesel
interés ponetodo su acento en latransformacion delarealidad social.
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Parafindizar, del texto Metodol ogiadelainvestigacion?, extraemosla
siguiente cita: " ...mientras la metodologia constructivista se centra en
interpretar € significado delasexperienciashumanas, lacritica, por su parte,
secentraen el andlisiscritico delaideologiadominanteenlacienciay la
técnica, cuyo rasgo mas destacado es la produccion y sustento de la
raciondidad técnicaeinstrumental quedistorsionalacapacidad comunicativa
delossereshumanos..."
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