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Resumen

El articulo presental osresultados delainvestigacion sobre
el desarrollo de un destino turistico emergente en Argentina.
Describelardlacion existenteentred turismo desdee andlisis
sistémicoy con enfoque en el desarrollo local, considera el
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surgimiento de iniciativas, 0 cambios, e implementacién de politicas y
estrategias parasu progreso. Sebasd en el estudio del caso delaciudad de
Paso delaPatria, provinciade Corrientes. Seindago su efecto socioecondmico
relativo a empleo, losemprendimientoseinversiones, y e aportereflgjado
enloshbeneficios, aunquetambién enlosperjuicios, queocasiond en particular
en lapoblacion residente. Ademas seinterpreto lastipol ogias de desarrollo
turistico conlasqued destino puedeidentificarse.

Abstract

The document is the outcome of a research on development at an
emergent tourist destination in Argentina. Its importance relies on the
possibility of linking tourism - from a systemic approach - to local
development, intending to unveil initiatives, changesand implementation of
developing policiesand strategies. It isacase study conducted at Paso de
LaPatriacity, Corrientes. Socio economic impacts on wage, investments
and benefits were assessed. In addition the types of tourist devel opment
with which the destination can beidentified.

PalabrasClave: Destinosturisticos, desarrollo del turismo, PasodelLa
Patria

Key words: Tourist destinations, tourism development, Paso de La
Patria.

I ntroduccion

EnArgentina, losestudiosdelosdestinosturisticosemergentesdeescala
municipa, olaimplementacion de cambiosimportantesen losexistentes, y
los efectos que producen, son escasos. Esarealidad motivo untrabajo de
investigacion cuyafindidad fueandizar larelacion existenteentred turismo
desdee andlisissistémicoy con enfogque en €l desarrollolocal, apartir de
considerar lasiniciativas, 0 cambios, y laimplementacion de politicasy
edrategias parasu progreso. Separtedelaideaqueend turismoe municipio
esel espacio en €l que seorganiza, gestionay percibelasatisfacciony el
disfrutedelosvisitantesdebido aqued verdadero productoturisticofina se
encuentraen laescaladefuerte responsabilidad municipal.

Fue como consecuenciadelapoliticanaciona imperante quedio cabida
al principio dedescentralizacion sustentadaenlaReformadel Estado (Ley
23.696/1989), eincorporadaen lareformadelaCongtitucion Naciond (1994),
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queseestablecequed paisesunaRepublicafedera con suterritorio dividido
enprovincias, y éstas en departamentos conformando € sistemafederal de
gobierno através de un reparto de competencias entre la Nacion y las
provincias. "Este esd concepto defederalismo que plasmalaCongtitucion,
entendido como ladescentralizacion del poder sobrelabaseterritoria. Este
aspecto de gobierno federal definiradel marco de competenciamunicipal
[...]" (Montoya, 2009, p.26). Lareformareconoce que el municipio esel
quedebe decidir sobre sus propias politi cas asegurandol e mayor autonomia
y responsabilidades (art. 5y 123). De ese modo, €l rol de autonomia del
municipio se enmarcadentro delapoliticaprovincial.

Ese contexto condujo adeterminadas ciudades apromover suspropias
y nuevas aternativas para su progreso que le permitieran mejorar las
condiciones soci oecondmi cas, encontrando algunasen € turismo unanueva
actividad productiva, yasea con carécter principal o complementario.

El articulo presentalos resultadosdel estudio del caso delaciudad de
Paso delaPatria, enlaque, si bien €l turismo se origind hace décadas, €l
fomento més importante no tiene mas de 10 afios cimentado, en primer
lugar, en el producto pescadeportivaseguido por € de playaderio.

Susobjetivosson andizar losefectosquelaactividad produjo relacionado
con lageneracion de empleos, nuevosemprendimientosy enlainversonen
servicioseinfraestructuras. Setuvo ademasen cuentael aportereflejado
en losmayoresy/o mejores beneficios, aunque también perjuicios, parala
poblacionresidentey paralosvisitantes. A partir deeseandlisis fueposible
interpretar lastipologias de desarrollo turistico con lasqueel destino puede
identificarse.

Precisiones conceptuales

La Real Academia Espafiola define la palabra desarrollo como el
progreso, el crecimiento econdmico, social, cultural o politico de las
comunidades humanas. Parael caso del turismo, esposible adherir adicha
definicién aungue se debe complementar con que su desarrollo debeincluir
tambiénlaprovisidn, € incremento o megoradeinfraestructuras, instal aciones
y serviciospropiciosasi como labUsquedaparaoptimizar € gprovechamiento
de las capacidades y recursos existentes que permitan satisfacer las
necesidades del visitante y delosresidentesdeformasimultéanea.

Tantolaintroduccién a mercado de un nuevo destino turisticocomola
implementaci dn de cambi os en los existentes, tienen que apoyarse en esas
orientaciones. L os destinos deben reunir homogenei dades de recursos e
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identidades que permitan € desarrollo de productosturisticos, y disponer de
servicios, infraestructuras einstalaciones, englobados mediante un tejido
ingtitucional favorable que sati sfagalas neces dades delademandapero sin
descuidar losinteresesdelapoblacidn residente.

El enfoque sistémico propuesto sedebe aquelaactividad turisticase
sostiene basicamente en una amalgama de servicios, instalaciones y
organizaciones cuyafinalidad es satisfacer |osrequerimientosdelademanda
desde una perspectivaintegral. Requiere que suimpul so se encauce desde
un enfoque coordinado teniendo en cuentalaimportanciadelasrelaciones
entretodos|os elementosinvolucradosincluyendo lademanda, laoferta, e
espacioy losoperadores del mercado. Desde esta perspectiva, un destino
debe encaminarseteniendo en cuentalas caracteristicasdeun sstemaabierto,
compuesto por recursosy por ofrecer unared de serviciosy propuestas
entrelazadasy conectadas entre si. Debe ser asi porque permite abordar [os
problemas deformaholisticay encontrar solucionesconjuntas, incluyendo
a ambitoinstituciona constituido por losmecanismosy las politicastanto
publicas como privadas.

Si bien no existeunaunicaalternativaparaabordar € estudio del turismo
desde ese enfoquey son numerosos|os autores que han realizado aportes
(Raimundo Cuervo, Neil Leiper, Miguel Acerenzay otros), seaceptagueun
sisemaesbési camente un conjunto integrado de e ementos que relacionados
entresi y ordenadamente contribuyen alograr determinados objetivos. El
pensamiento sistémico no puede practicarse de formaindividual porque
escapaasu esencia y, por esto, necesitadisponer delamayor cantidad de
perspectivas, donde ningn componente de una organizaci on debe quedar
excluido. Suideacentral esque cualquier componente de unaorganizacion
afectaalos correspondientes delas otras, no existiendo deformaaislada
sino interactuantes e interdependientes porque son fundamental es para el
funcionamiento del todo.

End desarrollodd turismo existen ditintastipol ogias que pueden, seglin
su enfoque, ser mésincluyentes o excluyentes. Unaestarel acionadacon €l
desarrollo delaactividad queintegray beneficia, en mayor o menor medida,
atodoslosmiembrosdelacomunidad residentey aspiraaunamayor equidad
socid. Procurad progresointegral armonizando € empleo del territorioy €
patrimonio, conlaimplementacion deinfraestructurasy serviciosquepermitan
concertar € estdndar devidarequerido por lacomunidad local conlalodgica
delarentabilidad. Esla alternativaque se sostiene en losfundamentosy
caracteridicasdd desarralloloca (Wallingre, 2009). El desarrollo conenfoque
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local esel complgjo proceso de concertaci on entre agentes, sectoresy fuerzas
gue interactUan dentro de los limites de un territorio con el proposito de
impulsar un proyecto comun gue combine la generacion de crecimiento
economico, equidad, cambio socia y cultural, sustentabilidad ecol 6gica,
enfoquedegénero, calidad y equilibrio espacial y territorial conel finde
elevar lacalidad de viday el bienestar de cada ciudadano que lo habita
(Enriquez, en Llorens, 2002).

También seinterpretd latipologiadedesarrollo, € tipo deorganizaciony
funcionamiento adoptado, asi como laetapadel ciclo devidaenlaqueél
destino seencuentra. Paraello, sesiguieron laspropuestasdetipologiasde
desarrollo de Douglas Pearce (1991) -segin su enfoque respecto del
surgimiento 'y evolucién apartir detener en cuentalas caracteristicasdelos
empresarios turisticos, €l recurso por ser desarrollado y la forma de
desarrollarloy el contexto del desarrolloy su organizacion espacial-, y
agrupadas en: espontaneo, planificado, extensivo, integrado, cataliticoy
dependiente. Se tuvieron en cuenta, seguin la correlacion de fuerzas del
capital lastipol ogias propuestas por Allen Cordero (2003): modelo A o de
enclave, tendienteaser de caracter excluyente; model o B o de participacion
local y con un enfoque excluyente; y modelo C o combinado en el que
conviven losanteriores. Sehizo extensivaalastipol ogias de destinos segiin
laofertaexpresadas por Josep Ejarque (2003) como destinos contenedores,
quesi bien cuentan con atractivosrel evantes no poseen politicasdeincentivo
al turismo; destinos-producto, aguellos que por si mismos constituyen un
producto porquedesarrollany garanti zan prestaciones, atractivosy diversion;
y destinos difusos, cuando |os productos y atractivos no estan integrados
entre si debido alafaltade coordinacion, y como resultado no cuentan con
unapersonalidad claraen €l mercado.

Laclasificacion de municipio turistico serealizd a partir de Roberto
Boullén (1995), paraquien, desded enfoquedelaplanificacion, tienenlugar:
a) los centrosturisticosimperfectos, cuando reciben unagran cantidad de
turistas, generalmente coinciden con las ciudades capitales donde arriban
empresas agreasinternacional es, ademas de unagran cantidad de poblacion
local y unaeconomiadiversificada; b) los centrosturisticosintermedios,
cuando reciben gran cantidad de turistas, cuentan con aeropuertosy se
localizael poder palitico regional, generalmente son capitalesde provincias
o grandes ciudades; y c) los centrosturisticos puros, detamafio mediano o
pequefio cuyaunicaactividad econémicaese turismo.

Segun €l tipo de captacion de demanda | os destinos se diferenciaron
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entrelosdelargao cortadistancia. Paralaorganizaciony funcionamiento
que un destino puede adoptar se procedié aevaluarlo apartir de Michele
Tamma(en Ejarque, 2003) en model osde destinos One-to-One caracterizados
por lafragmentacion, fatade colaboracion y espontaneidad enlasempresas
involucradas, de pagquete, también denominado de dependencia, cuando la
organizaciony comercializacion se centralizan enlostour operadores; y de
tipo Network o de red, también conocido como de integracion, que se
caracterizan por ofrecer una red de servicios, empresas y propuestas
entrelazadasy conectadas, impul sadas por lasempresas|ocalesdel destino
gueofreceny promueven unaidentidad precisa.

Lasetapasdd ciclo devidade un destino son lasfasesquevaatravesando
desde que éste ese origina. Para estimarlas se tuvo en cuenta las cinco
alternativas propuestas por Josep Valls (2002): desarrollo reciente, o
emergentes, cuando apartir de contar con una oferta de atractivos estéan
comenzando a adoptar acciones y a recibir los primeros visitantes;
desarrollados, cuando se encuentran en la etapa de mayor crecimiento;
consolidados, cuando sed canzad nlimero devisitantes deseados, estancados,
cuando el destino comienza a perder competitividad -por quedar
desactuaizado- y lademandacede amercadosde menor gasto; y endeclive,
cuando sereducelademandaafavor de otrosdestinos.

Paralacaracterizacion delos atractivosturisticos se consideraron |os
elementos que existen en la naturaleza o forman parte de ella, objetos o
acontecimientos capaces de motivar | os desplazamientosturisticos. A partir
de éstos, del acompariamiento delaplantaturisticay delainfraestructura
necesaria, secrealalineade productos. Parasu clasificacion, debido ala
sencillez para su comprension, fueron agrupados en base alatradicional
clasificacion de atractivos de OEA-Cicatur (1974) en: @) espacios0 sitios
natural es; b) museosy manifestaci ones historico-culturales; fol cloricos; d)
realizaciones técnicas, cientificas y artisticas contemporaneas; y €)
aconteci mientos programados. Mientras que en funcion delaimportancia
parasu aprovechamiento, pueden adoptar las siguientesjerarquias: 1. no
tienen mérito suficiente pero que pueden complementar aotros de mayor
jerarquia; 2. cuentan con agun rasgo llamativoy motivan aquienesllegan
al lugar por otrosatractivos; 3. tienen rasgos excepcional es con capacidad
de motivar demanda nacional ya sea por si solo 0 en conjunto con otros
atractivosy, 4. poseen rasgos excepcionalesy degran significacion parael
mercadointernaciona capaz por si solo demotivar € desplazamientoturistico
de esademanda.
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Paraelaborar € portfolio de productosturisticos se considerd que éstos
ofrecen un conjunto de satisfacciones o beneficiostangibleseintangibles
basadosen |las actividades de un destino, que son percibidas por € visitante
como unaexperienciaquele permiteresolver sus necesidadesapartir de
satisfacer sus deseos. Dependiendo de sus caracteristicas pueden ser
productos de perfil tradicional o innovador. Los productos en general se
encuentran condicionados por laestacionalidad, situacién que provocala
concentracién en el destino delaafluenciade visitantesen un determinado
periodo dd afio, sendo lamayor concentracion ladtatemporaday lamenor,
labagja. Son consideradosde atraccion turisticacuando losproductosreciben
un mayor porcentaje de turistas, mientras que se asignala condicion de
atraccion excurs onisticacuando esmayor € nimero devisitantesque solo
permanece durante el diay no se hospeda.

M etodologia

El empleo detécnicascombinadas-cuantitativasy cuditativas- permitio
obtener informaciony datos. Serevisaron fuenteshbibliograficas secundarias
y documentos gubernamental es, incluyendo proyectos o programas parael
desarrollo general, y del turismo. Losdatos estadisticos segestionaronene
organismo municipa deturismo, y permitieron estructurar y redizar € estudio
comparativo delaevolucion experimentada, por un lado, respecto delos
elementos que componen laofertaturistica, y por € otro, sobreel andlisisy
evoluciondelademanda. Y como un todo sobrelos efectosmedidosapartir
dela evolucion enlaafluenciadevisitantes, € gasto promedio diarioy €
promedio diario de estadia. Durante la salida de campo, se realizd una
observacion no partici pante. Como instrumento metodol 6gico parael andisis
relaciond delose ementosy datosdeinterpretaci on, seemplearon matrices
quepermitieron sintetizarlos y ordenarl os.

Se redlizaron entrevistas en profundidad a actores en funcion de su
pertinenciao relevanciaingtituciona tanto del sector publico como privadoy
representantes delasociedad civil. Se aplico unaentrevistade percepcion,
que procuro detectar indicadores cuditativos sobree conocimientoy actitud
quetienenlosmiembrosdelacomunidad sobred turismo. Fueelaboradaen
base alaadopcion delos criterios GSTC (Global Sustainable Tourism
Criteria) delaAlianzaparalos CriteriosMundiaesdel Turismo Sostenible
(2012), relativaalosefectos producidos por el turismo en lacomunidad
local, segiin cuestiones econdmicas, sociaes, culturalesy ambientales.
Permiti 6 obtener informaci on ampliatoriao complementariaalaconseguida
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mediante la técnica cuantitativa, e indagar sobre la percepcidn general
respecto delosbeneficiosy perjuiciosqued turismo produjo enlacomunidad.
Seentrevistd d intendentemunicipal, aladirectorade Turismoy miembros
desu equipotécnico, a presidentedelaCamarade Comercioy Turismo, a
losmiembrosdelaAsociacion Guiasde Pesca, d secretario deObrasPUblicas,
al secretario del gobierno Municipal, a lapresidente delaComision de
Padres y Discapacidad de la escuela 475, y aalgunos prestadores de
serviciosturiticos.

Launidad territorial de andlisis se circunscribe a centro turistico de
estadia porque es un conglomerado urbano en el cual los visitantes
permanecend tota delosdiasde susvacaciones, visitan losmismosatractivos
y redlizan susactividades. Sepriorizd que setratarade unalocaidad que: @)
fomentd el turismo a partir de 1990 debido alosimpactos de la politica
naciona imperante; b) fuerapequefiat y d) entrelasactividadesde produccion
el turismo seaun sector dedesarrollo principal, secundario, y/o decrecimiento
adicional. Paso delaPatria se selecciond porque seteniaconocimiento de
lastransformaciones ocurridas.

Algunasreferenciasgeneralesdelaciudad

Paso de la Patria se encuentra en el departamento de San Cosme,
provinciade Corrientes?, a40 kms. delaciudad capital y a1.068 kms. dela
ciudad deBuenosAires. Sefundé end afio 1872, esunmunicipiodeprimera
categoriay tiene unos 7.800 habitantes. Su poblacién formé partedel inicio
del proceso inmigratorio haciaArgentina, proveniente de Espafia, Italia,
Portugal y del vecino pais, Paraguay. Como se ubicasobre el rio Parand,
hastafinesde 1930 ascomunicacionesy € comercio, seredlizaban mediante
el transportefluvid. Actualmente, su principal accesoy debuenacdidad es
larutanaciona 12 quelaconectahaciad sury nortedel pais, y también se
accede por laprovincial 5y 61. Posee un puerto comercia y numerosos
embarcaderos deportivos. Cuentacon infraestructurasy equipamientos, y

1 Argentinatiene 2.198 gobiernosloca es (municipiosy otrasformas administrativas),
destacandoselas ciudades de méas de 100 mil habitantes (urbesintermediasy areas
metropolitanas), que concentran alrededor del 62 % de la poblacién total (Censo
2001). Lamayor parte delos gobiernoslocalestienen menos de 10 mil habitantes.

2 La provincia de Corrientes se encuentra al litoral de la Replblica Argentina e
integralaregion mesopotémica.
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dispone de serviciosde seguridad policial, bomberos, PrefecturaNaval y
GendarmeriaNacional; serviciossanitarios (un hospital), Aduana, Juzgado
dePaz, Regigtro Civil, escudlade educacion primaria, TV por cable, telefonia
elnternet. El climaes subtropical con lluvias abundantesy un promedio
anual de 17°, los veranos son sofocantes y pueden superar los40° y los
inviernos son templadosy frescos. Lasactividadesproductivas son escasas
y laprincipal fuente genuinade recursosesel turismo.

El desarrollodelaactividad turistica

L os origenes

El turismo surgi6 en 1952 cuando seinaugurd la primerahosteriade
pescay comenzd a recibir turistas nacionales e internacionales. Julian
L afuente fue pionero del turismo delazona, inaugurd unahosteria, brindd
serviciosde gastronomia einicio lapescadeportiva. "Paso delaPatriaes
conocidaenlaregion, enel paisy € mundo graciasal espirituinquietoy €l
tesbn dedon Julian", aquien seidentificacomo uno delosprecursoresdela
pescadeportivaenlaregionlitora (Pozo, 2011, p. 50). Otrosaportesfueron
realizadospor PatriciaMigliorini que construyd unahosteriay unamarina, y
Juan Baldomero, que desde su rol dedirector de Turismo entre 1976y 1982
impul s6 esaactividad.

Lapavimentacion delarutade acceso 61 favoreci6 su avance. En 1960
seinstal6 € servicio deenergiaeléctrica, y en 1969 seinicid, entornoala
pescadel dorado, laFiestaNacional del Dorado, y desde entonceslaciudad
logré su primer 'posicionamiento turistico'. Con posterioridad, numerosos
residentes de las ciudades cercanas de Resistencia y Corrientes,
conglomerado de unos 600.000 habitantes, construyeron sus segundas
residencias de descanso, situacion quelegarantizé laafluenciadevisitantes
y el crecimiento delaactividad. Lainauguracion, en 1973, del puentevial
General Belgrano que conectalacercanaprovinciade Chaco con Corrientes,
propicié el incremento delos desplazamientos de visitantes. El turismo
tomo su verdadero impul so desde 1980 cuando se acelerd el proceso de
desarrollo apartir delaedificacion de nuevosa ojamientos para pescadores
(Pozo, 2011), y seacentuaron lasinversionesde casas de segundaresidencia
construidas sobre terrenos que el Estado vendia a precios accesibles y
mediante planes de pago. En esa década, |os pobladores comenzaron a
aprovechar lasprimerasplayasderioy, apartir delaafluenciaturistica, se
implementaron agunos servicios, incluyendo losguardavidas.

Laevolucién delademandaturistica, acrecentd laofertade servicios,
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convirtiéndol o en uno delosdestinos mésimportantes del noreste argentino,
donde contintia proliferando laconstruccion deresidenciasdefin de semana
de habitantes delasimportantes|ocalidades cercanas. Deapoco, y desde
hace aproximadamente 10 afios, lal ocalidad comenz6 acongtituirse, por un
lado, en unamecadel verano, y por otro, en unamecadelapescadeportiva
(Héctor Arce, 2012).

Segund Plan Federa Estratégico de Turismo Sugtentable (PFETS, 2011),
laciudad integralaRegion TuristicaLitoral, el Corredor Potencial del Alto
Parana, se ubicaenlascercaniasdelapuertaturisticade acceso Corrientes-
Resistencia, y formael Corredor del Gran Corrientes®, siendo su principal
centro de estadia. Se promocionacomo un destino natural y contradiciony
esd principa punto turistico delaprovincia

Figura 1. Situacion geogr aficade Paso dela Patria

Eon T T T L

Fuente: Subsecretaria de Turismo de Corrientes, 2013.

3 L areforfragieie:CBukiseci@iariai oieal te 2900 tipConHantesiadiBicipa ala
vez que establecelacreacion demicroregiones. Laprovinciade Corrientesadhiere
alos siguientes espacios turisticos: regiones, corredoresy comarcas.
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Figura 2. Imagen satelital Paso dela Patria

Fuente: Google Earth acceso en 2013.

Aprovechamiento de recursos e implementacion de politicas y
estrategias parael desarrollo

Laprovinciade Corrientes no se valié deformasostenidade un plan
integral parael desarrollo del turismo apesar que, segiin Pozo (2011), tiene
importantes potencialidades parapromoverlo. Parapropul sarlo, en 2006
realiz6 un Plan Maestro que se aplicd muy parcia mentey serealizaron muy
pocasinversiones. En 2012 fue actualizado. La pesca hasido uno delos
recursos estratégicos del turismo provincial atal punto queyaen 1964 se
habia creado |a Federacion Correntina de Pesca Deportiva (FECOPE)
integrada por numerosos clubes entrelos que se encuentrael Club Banco
Nauticoy Cultural dePasodelaPatria. Enlaciudad, € principa recursoes
el rio Parana que contienetanto sus playas derio como lapesca. Lapesca
con devolucion, en particular del dorado, fued atractivo que conquistd los
primeros visitantes. Luego, y en latemporada estival, €l atractivo sol y
playa produjo gran afluenciade visitantes |os cual es, ademas, buscan el
descanso dela tranquilidad que ofrece e ambiente, € climabenignoy las
bellezasdd paisge.
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Si bienlalocalidad posee numerososrecursos devaloracion historicoy
culturd, esetipo deturismo no seencuentraencaminadoy carecedeidentidad
plenaen el mercado, a pesar que la Direccion de Turismo diagramd los
circuitosturisticos historico-culturaes.

Fotografial. Playaderio

@ Fuente: http://pasodel apatria.olx.com.ar/

Fotogr afia 2. Pesca del dorado

ke T—_—— —

Fuente: http://mww.pasodel apatria.gob.ar/

En 2010 serealiz6 un Plan a escala micro-regional queincluyd ala
ciudad de Paso de la Patria. Entre los proyectos prioritariosincorporé la
ampliacion delacapacidad energéticay lagestion integral delosresiduos
solidos urbanos. En el turismo considerd la construccion de médulos de
servicios en espacios publicos, la sistematizacion de la sefialética de
informacionturiticay referenciashistéricas, e fortalecimiento ingtitucional
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y lacapacitaciony el desarrollo de unabase de datos estadisticos parala
micro-region. Parael caso del Paso planted los desafiosdel reemplazo del
sistemade redistribucion urbanade energia, launificacion del sistemade
alumbrado publico, € proyecto de desaglies cloacal es, |apavimentacion de
accesos, laconstruccion de unanuevatermina dedmnibus, laampliacion
delared deaguapotable, & proyecto dered de desagiiespluviales, e plan
director hidrico de defensa contralasinundaciones (rio Parandy arroyo
I'Hugj0) y lacomplementacién del terraplén de defensa; lavinculacion de
laséreas urbanasperiféricas con lacentral, laconstruccion de cordon cuneta
enzonadeplayas, veredasy senderos en parque5, labici sendaparalela
auntramo delaruta provincia 9, y lareactivacion del puertolocal.

Ahorabien, hay entrevistados, como Anahi Lafuente (gerente de la
CabafiaDon Juliany miembro delaCamarade Comercioy Turismo, abril
2012), quetrasmitieron que enlaciudad no existeun plan, sino quetodo €
accionar sellevadelante deformaimprovisada. El gobierno municipal no
posee unabase de datos sobrelaevolucion delasinversionesy € crecimiento
delaofertaturistica. El secretario de ObrasPublicas, José Balladares (2012)
comunicd que se amplio lainfraestructura de la Avenida Costanera, de
importanciaparalosciudadanosy € turismo, dondetambién seimplement6
un plan de rampas de accesos paradiscapacitados, y se extendieron pocas
calescon asfalto. El gobierno municipal propul sd un hotel -casino.

Td como sepresentaenlafigura3 € destino poseeunisologotipo turistico,
y € dogan"VillaPaso delaPatriatienetodo paravos'. Tienen estrategias
depromocién, disponen demateriad dedifusony asisten aimportantesferias
deturismo, como laFerialnternaciona de Turismo (FIT) en BuenosAires,
Expo TurismoLitoral, SITI (Saon Internaciona de Turismo delnvierno) y
laFeriade San Pablo, Pesca Campinha).

Figura 3. I sologotipo

Direccion de Turismo

PASO DE LA PATRIA

CORRIENTES - ARGENTINA

M ar co normativo queacompanaal desarrollodd turismo

El municipio serige por las normas de turismo de la provincia, en
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particular en la Ley Provincial de Turismo 5535/2003 y en el Decreto
Reglamentario de al ojamientosturisticos 530/80. Lasagenciasdeviges, en
caso de crearse, deben hacerlo por la normativa nacional. Asimismo,
dispone de normas especificas del municipio. Entre las ordenanzas
muni cipal es se encuentran lassiguientes:

N° 110/09 comprendelaplanificacidny gecucion delapoliticaturistica,
lapromocion del desarrollo delaactividad, fiscalizando laprestacion de
servicios, empresasy organizacionesvinculadas directaoindirectamenteal
turismo yaseaqueintermedie o contrate con losvisitantes; ladifusion del
destino y la capacitacion de los sectores involucrados. Todos los
establecimientosturisticos, incluyendo losa ojamientosqueincorporaalas
casasderenta, deben inscribirse en € registro municipal de prestadoresde
sarviciosy solicitar suhomologacion enlaclasey categoriacorrespondiente.
Enlosalojamientos, si bien se describen algunoscriteriosde garantiade
calidad, (gemplo limpiezaehigiene), no especificalas caracteristicaspara
cadaunadeéllas, las que estan comprendidas en lanormaprovincial. El
organismo deturismo esd responsablede su aplicacion. Losaspectosedilicios
no reglamentados por esaordenanza serigen por e Codigo de Edificacion
onormasimilar municipa delalocdidad.

N°176/11 sancionaloscriteriosde zonificacion atendiendo alaubicacion,
caracteristicasdelas éreas, tipologias ediliciasy usos que se permiteny/o
habilitan enlaspropiedades parti culares ubicadas en laciudad, distinguiendo
lasiguiente delimitacion: &rea: 1.-urbana (consolidada, a consolidar, de
expansion, deinterésturistico-paisgjistico, deemprendimientosespecides,
de recuperacion y de preservacion), y 2.- subrural (de uso industrial o
agricola) del municipio. El areaurbanadeinterésturistico-paisgjistico esta
destinadaatodas|apropi edades que estén comprendidasen zonacosteraa
rio Paranacolinden demaneradirectao con unaviadecirculacién en medio
con eserioy/ o tengan contacto directo con |os cursos de aguanatural es.

N°177/2011 reglamentael fraccionamiento del sueloy tramites parasu
gprobacion.

Ademas, laciudad disponedd reglamento de actividades de pesca, que
incluyelaclasificacion delaspiezas, laszonasde pescay las penalidades.
Losguiasdepescaoficiaesson habilitadospor € gobierno delaprovincia

Objetivosor ganizacionalesde lossectorespublicoy privado

Desde 1979, & organismo de turismo funcioné como areamunicipal
(Centro deInformesTuristicos) y en 2009 alcanz6 € rango de Direccion de
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Turismo dependiente del gobierno municipal. Su organizaciony funciones
estanintegradas por laséreasde cultura, prensa, eventos, informes, archivos,
censoy estadigticas, y desarrollo delaoferta. Notiene presupuesto asignado
porque no cuentacon autarquiasiendo € gobierno municipal quien solventa
todas las erogaciones que se requieran para esta Direccion. Tiene
instal aci ones propias modernamente equi padas, y cuentacon oficinasde
informacion turistica en el acceso alaciudad, en el centroy en las dos
principal es playas. Dispone de un portal institucional en Internet, integra
redes socialesy posee correo el ectronico, base de datosparamailingy un
banco fotogréfico digital paradifusion.

Mantiene relaciones con € sector privado con €l querealizan algunas
acciones conjuntas y de apoyo reciproco en laorganizacién de eventos por
partedel gobiernoy enlaparticipacion del sector privado, fundamenta mente
enferiasy capacitaciones. Mientrasque el gobierno provincial realizala
capacitacion paralos guiasde pesca.

El sector privado esta representado por la Camara de Comercio y
Turismo creadaen 2005 cuando €l sector acanzo su mayor evolucion. Son
pocas las actividades que realizan ya que no tienen definidas sus
incumbencias. Efectlan, ademésdelasque seindicaran, algunasacciones
conjuntascon e gobierno municipa comolapromociondelapescay acordar
las normas parasu préctica.

Los guias de pesca se agrupan en laAsociacion de Guias de Pesca,
creadaen 1998, tienepersoneriajuridica y lamayoria delosguiasestan
asociados.

No existe otro tipo de entidad que acomparie el desarrollointegral del
turismo, tampoco € general delaciudad.

Andlisisdelaofertaturistica

Paso delaPatriaeslasegundalocalidad delaprovinciaen cantidad de
plazas dea ojamiento. Dispone de compl g os de cabafias, hosterias, posadas,
hotel estanto privados como sindicales, casas de segundaresidenciay de
renta. Algunos alojamientos ofrecen el servicio completo de hospedaje,
alimentacion y actividades de pesca. Lacalidad general es standard con
muy bajo porcentaje de plazas de dtagama, y esimportantelacantidad en
casasde segundaresidenciay derenta.
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El sector gastrondmico se destacapor ofrecer variadaofertade cocina
gourmet y tradicional, principa mente sostenidaen lapescaderio queleda
suidentidad.

Laevolucion de la oferta se produjo también en la introduccion de
actividades deportivas, como paseos en parapente, fly boat, y nauticos. En
altatemporadalos guias de pesca realizan aproximadamente entre 300 a
400 salidas en embarcaciones diarias. La matriz 1 que se presenta a
continuacion permiteidentificar y cuantificar 1os principaeselementosde
laofertaturistica.

Matriz 1. Ofertaturistica

2012
Elementos
Cantidad
29 establecimientos
T 3 campings
Alojamiento

7 Complejos sindicales

3.547 plazas de alojamientos
Alimentos y Bebidas 14 restaurantes

Nuevas tecnologias aplicadas al Disponen de portal de Internet la Direccion de Turismo y los prestadores
turismo de servicios de mayor gama.

Empresa de dmnibus urbano (circuito interno);

Empresa de dmnibus Interurbano (Paso de la Patria y Corrientes Capital,
Servicios de transporte con 6 salidas diarias).

Empresas de minibuses: 3 empresas privadas que la comunican con la
Ciudad de Corrientes. Salidas cada hora.

Terminal de dmnibus (falta de mantenimiento)
Infraestructura del transporte

Aeropuerto en la ciudad de Corrientes, distante 30 minutos

6 servicios de rampas al rio para bajada de embarcaciones.

Mo existen empresas de viajes y turismo, agencias de viajes o agencias de
pasajes.

40 guias de pesca locales y 90 que realizan excursiones durante el afio
{alquiler de lanchas y equipos de pesca)

Empresas de Viajes y Turismo y

Actividades turisticas Cabalgatas Las Lagunas

7 puntas paseos nduticos
Para motor (parapentes y fly boat)
Pesca embarcado

Pesca de costa (dorado de captura y devolucidn)
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Centros artesanales y comercios 10 comercios

de productos regionales
P & 1 paseo de artesanos

10 inmobiliarias

1 banco y cajero automatico
9 supermercados

5 maxi kioscos

Otros servicios complementarios
3 telefonia e Internet

(surgidos a partir del turismo)
3 estaciones de servicio

2 parmacias

1 Poli Med {Servicio médico)

3 comercios de articulos de pesca

14 servicios unipersonales de pesca-alquiler de embarcaciones

Centros de convenciones Salones de conferencias y salas de reunidn en hoteles

Fuente: elaboracion propia en base a fuentes varias.

Clasificacion deatractivosturisticos

@ Lamatriz 2 presentalaclasificaciony asgnalacorrespondientejerarquia, @
alosatractivosturisticosque poseelalocdidad, mientrasquelaN° 3 muestra
el portafolio deproductosturisticos, suestacionaidady tipo deatractividad.

Matriz 2. Clasificacion y jerarquiadeatractivosturisticos

Atractivos Clasificacién Jerarqufa
Rio Parand Natural 3
Pez Dorado {principalmente) Sltio naturaly 4

acontecimiento programado

Iglesia Inmaculada Concepcién de Manifestacién histérico 2
Marfa {1864-5); tultural
Museo Histérico- Natural, (funclona
en la iglesias); casas histdricas
Fiesta de la Inmaculada Manifestacién histérico 2
Cencepcién (abril) y otras cultural
festividades religlosas
Flora y fauna Natural 2

Fuente: elaboracion propiaen basea material dedifusion de Direccidn de Turismo.
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Matriz 3. Portafolio de productosturisticosy estacionalidad

Producto

Periodo alta temporada

Atraccién turistica o
excursionistica

Productos convencionales

Playas Pelicano y Bahia Punta Mitre

diciembre, enero, febrero

ambas con predominio de
excursionistas

Pesca (dorado) de interés
internacional; surubi, pacd, pati,
armado, manguruyd y raya. (fly fishing,
bait casting, trolling, spinning.

Modalidad de pesca con devolucion.

enero hasta el inicio de la veda en
noviembre

predominio de turistas

Fiesta Nacional de Pesca del Dorado

agosto

predominio de turistas

Religioso

abril

ambas

Torneo apertura pesca del dorado

Semana Santa

predominio de turistas

Torneo de apertura de pesca de

marzo o abril predominio de turistas

Semana Santa
Circuito histdrico todo el afio predominio de turistas
Productos alternativos
Safari fotografico (flora exdtica y aves) Todo el afio Turistas
Trekking Todo el afio Turistas
Cabalgatas por sus costas Todo el afio predominio de turistas
Avistaje de aves y fauna
Actividades recreativas: voley beach verano predominio de excursionistas
Deportes nauticos: kite surf, ski
acudtico, parapentes, paseos en - —_— .

P 'p 5 p A Todo el afio predominio de turistas
banana, gomaon, jet ski, wind surf,
canotaje.
Relax y spa Todo el afio predominio de turistas
Circuito turistico fluvial las 7 Puntas Todo el aiio Turistas

Fuente: elaboracién propia en base a material de difusion de

Direccion de Turismo.
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Andlissdelademanda

Lalocalidad tiene dostipos de visitantes bien diferenciados en funcion
de sus productos. La pescadeportiva recibe hombres adultos solos o en
gruposde 3 a5, o bien contingentes de extranjeros, principad mentede Brasil.
Losgruposfamiliareso dejovenesresponden a producto desol y playa. En
menor escalareciben visitantes de lasrestantes provinciasdeArgentinay
delacercana Republicade Paraguay.

Losmesesdemayor arribo son abril, agosto, diciembre, eneroy febrero.
Lamayor afluenciase concentral osfines de semana, feriados, vacaciones
deinvierno, temporadade verano, y temporadas de pesca. L astemporadas
atasson definidaspor € Torneo AperturaPescade Dorado (abril), laFiesta
Nacional Pescadel Dorado (agosto) y latemporadade verano (diciembre,
enero, febrero). El resto del afio corresponde a las temporadas mediay
baja. A pesar deello, € organismo deturismo consideraque, exceptuando e
mesdenoviembre, latemporadabg ano repercute demasiado en laocupacion
delasplazasdea ojamiento yaquee producto pescadeportivasedesarrolla
demaneraconstantealo largo de casi todo € afio, excepto en los periodos
devedareglamentarios. Enlatemporadaestival (diciembre-enero-febrero)
2010-2011 recibieron 800.000 vistantesmientrasque & mismo periodo 2011-
12 fue de 980.000. Se resalta que no se discrimina entre turistas y
excursionistas. Tampoco disponen dedatos histéricosde arribosdeturistas.

Laocupacion hoteleraen laaltatemporadaestival oscilaentreel 70 %
(diciembre-febrero) y € 100 % (enero) mientrasquee promedio de estadia
esdela3dias.

El hospedaje en casa propiao rentadaoscilaentreel 20y el 50 % seglin
diasy meses. El gasto promediodiario secalcul6 en US$ 51 (alojamientoy
pensi 6n compl eta) seglin datosdel verano 2011/12.

Gréfico 2. Oscilacion de ocupacién hotelera

Ocupacion Hotelera

B Temparada 2010-2011 u Temporada 2001-2012
100%  100%

Bl
T0%
] I ) .
Diciembre Enero Febrero

Fuente: Direccién de Turismo, 2012

Tiempo de Gestion - N° 16 - Diciembre 2013 — Semestral | Facultad de Ciencias de la Gestion - UADER
‘ REVISTA 16 con insert de paginas y desvincul&id.pmd $ 22/05/2014, 12:23 p.m.

T



‘ REVISTA 16 con insert de paginas y desvincul&®.pmd

Enladtatemporadaestival, y acausadel producto sol y playa, € mayor
porcentaje corresponde a excursionistas que arriban para permanecer
duranted diadesdelas principal es grandes ciudades cercanas de Corrientes
y Resistencia. La mayor afluenciade visitantes estivales se produce |os
fines de semana. El municipio no dispone de datos oficiales que permita
evaluar anualmentelarelevanciaecondémicay evolucion del sector. Por 1o
tanto, unaaproximacién alosingresos econémicosqued turismo produce
se puede efectuar a partir de considerar €l nimero de arribo de turistas,
separado delosexcurs onistas debido aque su nivel degasto esdiferente, e
promedio de estadiay € gasto diario promedio, y que se presentaron en este
apartado.

Beneficiosy perjuiciosproducidospor € turismo en lacomunidad
residente

Laentrevistade percepcion realizada respecto alosefectosdel turismo,
produijo resultados por o general, favorables. En primer lugar setrasmitio
gue laactividad cambié totalmente la filosofia pueblerina, debido ala
construccion de numerosas casas de segundaresidencia, y adquirio un mayor
movimiento.

Como megoraso beneficiosdirectosde turismo seindicaronlageneracion
de puestos de trabajo, aungue sobre los mismos no disponen de datos
formales; algunos cursos de capacitacion parael sector y determinadas
inversiones realizadaspor losresidentes. Ahorabien, unelevado porcentgje
delosnuevospuestosdetrabg o son debgjacalificacion (mucamas, jardineria,
cuidado de casasy construccion).

Cuando seconsulté silacomunidad residente poseemayoresdternativas
de entretenimientosy aportes culturalesdebido al turismo, larespuestamas
generdizadafue negativay se menciond que solamentetienen mayor acceso
alaofertagastronémica.

DesdelaAsociacion de Guias de Pesca seven lasmejoras sobretodo
ensu ambito porque se benefician con mas trabajo y son socialmente
tenidos en cuenta, y consideran que: "Antes éramos el pescador, ahora
notamos que lasociedad nostiene més en cuenta; hemosmejorado nuestras
viviendasy loshijosvan alaescuela. Antes no seteniaesa posibilidad.
Eramosé Gltimoy e Ultimo cobramenos'. A pesar de esto, aceptan quela
insercién enlasociedad les cuestay estén luchando paralograrlo. El mayor
nivel de empleolespermitié mejorar suscondicionesgeneralesdevida A
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pesar de €ello, consideran que deberian poder obtener lineas de créditos
acces blesqueles permitaacceder aembarcacionespropiasy, deesaforma,
poder mejorar susingresos.

Las mejoras generales de la ciudad debido a que hay cada vez més
casas pararentaavisitantes, servicios, y como untodo estamésprolija, se
observaron positivamente.

Sobrelosprincipales problemas seresaltd como e primero e preciode
los alquileres que subieron notablemente, también |es preocupa el costo
considerablemente mayor de latierra, y de los productos de consumo
alimentario. Laescases de energiael éctrica, que en atatemporadagenera
cortes, y que no sehayaprevisto un sistemade cloacasqueevitelosolores
en laciudad, son otrostemas destacados como negativos. Al margendela
mejoradelazonacostanera y del asfaltado de unaspocascalles, no sehan
hecho otrasobras, y observaron laescasa pavimentacion sobre el total de
lascallesinternasquelos perjudica, en especial losdiasdelluvia

LaAsociacion de Guiasde Pescaresdtd quenohay mejorasurbanisticas
y de serviciospublicos, y senecesitan masy mejoresinfraestructuras. Para
el caso delosguias, requierendeun hospital deprimer nivel y, enlolabord,
laconstruccién de bajadas a rio einstalaciones queles permitalaventa
directade sus productos.

Otros entrevistados expresaron que algo deinfraestructura serealizo
como las mejorasenlasplayas, lacostanera, laconstruccion del paseo de
losartesanosy d edificio delaDireccidn de Turismo.

Por otrolado, lamayoriadelosguiasde pesca no poseen lacapacitacion
acorde, no conocen las sefializaciones de peligro del rio y lamecanica
ligera; desconocen lasmodadidades de pesca, no tienen conoci mientosbasi cos
deidiomas extranjeros, no poseen formacidn sobre primeros auxiliosy
muchos son analfabetos. Hay quienes, si bien gercen el oficio de guias
desde pequefios debido a que han nacido ala orilladel rio y estan muy
familiarizadoscon éste, no tienen ninguin tipo de capacitacion.

Practicamente no se han impul sado otras actividades rel acionadas con
el turismo (agro, horticultura, artesania). Tal esasi quecasi €l 100 % delos
insumosalimentariosu otros provienen delaciudad de Corrientes por falta
de produccion local, situacién que, ademés, encarece Sus precios

Tampoco serevalorizd el entorno natural y cultural, y solamente se
[levaron adel ante pocas estrategias parad rescate del patrimonio cultural.

Lacantidad deturistas permanentes sobreel nivel depoblacidnloca no
hamodificado lacalidad devidadelosresidentesy no lo consideran un
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problema. Aceptan quelasinversiones en turismo deben continuar porque
seran beneficiosas paralaciudad aunque, entienden, deberian redizarsede
lamano delamejoradelasinfraestructurasy delosservicios.

Si bien e turismo no incentivé conductasinapropiadasen losresidentes
-consecuenciadel efecto demostracion-, si es notable que los visitantes
arrojen basura al rio y haya mas robos, en particular en las viviendas
destinadas alasegundaresidencia porque permanecen sin habitar durante
prolongados periodos del afio. Lacomunidad estaatentaalaaperturadel
nuevo hotel casino porgue consideran que puedetraer problemasdedrogas
y progtitucion.

Tipologiasdedesarrolloturistico

El turismo fue impulsado desde la escalamunicipal, aunquetiende a
articularse con lamicro-region que integra, apesar de que alin no cuenta
con resultados. Seguin la actividad proyectada en el espacio y sobre los
productosy actividadesturisti cas dominantes, se corresponde principa mente
con e modelo deturismo de pescadeportiva, y desol y playa. Estabuscando
sudiversificacion mediante el turismo de naturaleza e histérico cultural
aunque alin sonincipientes.

Desde sus comienzos el turismo se sustent6 en las caracteristicas de
desarrollo detipo esponténeo que se viene dando de formaimprovisaday
sinningun control sobrelaofertaturisticay laocupacidn del suelo, situacion
enlaquealn seencuentra. Latipologiadedesarrollo seglinlacorrelacion
defuerzasdel capital segjustaa modelo de predominio de participacion
combinadadonde sobresalen las pequefiasinversionesy lascasasde segunda
residencia de los habitantes del conglomerado Resistencia-Corrientes.
Ademés, lapoblacion residente eslaque desempefial os nuevos puestosde
trabajo, y el autoempleo, en estecaso apartir de crear sus propios micro-
emprendimientos.

Segun laoferta, corresponde alacategoriade destino-producto, porque
cuentacon dos importantes productosturisticos claramente definidosy con
unapersonalidad claraen el mercado.

Respecto de la modalidad pertenece a los destinos de captacion de
demanda predominantemente naciona parael producto sol y playa, y para
el producto pescadeportivaseincrementalademandainternacional . Seglin
la permanencia de los visitantes corresponde a estadias cortas. Es un
municipio de estadiaaunque en temporadaestival, delamano del turismo
sol y playa, recibe un alto porcentaje de excursionistas.
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Desded punto devistadelaorganizaciony sufuncionamiento serige
bési camente por d model o oneto one o defragmentacion, caracterizandose
las empresas por su espontaneidad y accionesindependientes, no existe
colaboracion entre éstas, |os operadoresy |osadministradores del destino.
Cas € total del turismo quereciben esdetipo independientey de carécter
individua. Los visitantes autogestionanlainformacion, reservany compran
losservicios.
Si bien esdificultoso identificar laetapadel ciclodevidade destino, se
puede estimar que se encuentra en la fase de crecimiento porgue las
inversiones contintian y la demanda se encuentra en crecimiento. Se
circunscribe dentro del tipo de destino de desarrollo lento debido aque se
originG hace décadasy aln no haa canzado laconsolidacion.

Matriz 4. Tipologias de desarrollo del turismo

Segun la actividad proyectada en el
o
tipologia de desarrollo

Turismo de pesca, y de sol y playa

i Espontaneo y sin planificacion

Tipologia de desarrollo segun la
correlacion de fuerzas del capital

Combinado

Categoria de destino segtn la oferta

Destino-producto

Segun organizacion y el funcionamiento

compra de un paquete)

-Segdn los productos y actividades
_dominantes
Etapa del ciclo de vida

Segun la distancia de captacién de
demanda

Destino one to one

Destino paquete (en el caso de la pesca un
alto porcentaje de visitantes arriba por la

Preponderancia de los productos pesca, y

soly playa

En crecimiento B
Varia segun el producto entre corta, media
y larga distancia. Esta Gltima en particular
para el producto pesca, y la corta y media
para el producto sol y playa.

Segin la permanencia de lad da

Corta estadia

Segun categoria de municipio turistico

Municipio de estadia

En temporada estival alto porcentaje de
excursionistas

Segun categoria de municipio turistico
desde la planificacion

Centro turistico puro

Fuente: elaboracion propia.
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Conclusiones

Paso dela Patriapuede considerarse un destino turistico de desarrollo
emergente sol o parcia mente porque seoriging hacedécadas peroinicid su
fortalecimiento enlosultimos diez afios, siendo e sector del turismo el de
mayor importanciasocioeconomica

Lalocalidad no hadefinido unatipologiade desarrollo quele permita
tomar distanciadelaimprovisacion. ASmismo, s biene organismomunicipa
deturismo hadefinido su accionar, estapendienteparael caso delaCémara
de Comercio y Turismo. Sobresale lanecesidad de mejorar-articular las
acciones conjuntasentred gobierno municipal, laCamara, laAsociacionde
Guiasy lasociedad civil en su conjunto quecontribuyan adefinir laspaliticas
y lasaccionesfuturas propiciando € bienestar general.

Adhierealaopcién combinadade desarrollo porque, s bienlosaportes
economicosexternosal territorio sonimportantes, lamayoriason nacionales
y proviene delamismaregion, mientrasquelafuerzadetrabajo es, en su
mayoria, local y, en mayor porcentge, debgacalificacion. Existen pequefios
emprendimientosturisticosque incluyealosguiasdepescay alosservicios
complementarios que son realizados por lapoblacién residente. A pesar de
ello, e efecto del desarrollo sobrelapoblacionlocal esrelativo. En cambio,
losciudadanosconservan € accesoy lapertenenciaal osespaciosterritoriaes
demayor atraccion paisgjistica que aprovechan parasu recreacion.

Se pudo observar la falta de colaboracion entre |os prestadores de
servicios y losoperadores del mercado. Por este motivo el visitantetiene
gue buscar informacién, reservar y comprar 10s servicios por separadoy
por su propia cuenta. El destino no cuenta con una propuesta comercial
organizadaen & mercado con excepcion dead gunospaguetes queseorganizan
para lapescadeportiva.

Laciudad se encuentraen lafase de crecimiento, tiene unainteresante
imagen en e mercado, en especia paral os productos pescadeportiva, y sol
y playa, y recibe unaimportante cuotade visitantes. Tieneidentificadosy
posicionados|os productos pescay sol y playa, aln restan mayores avances
enlosalternativose histérico-cultural. Lasinversiones, en particular para
segundasresidencias contindan.

Como untodo, laciudad tiene pendienteladefinicion depaliticas, planes
y estrategias que apuntalen su futuro turistico con visén demedianoy largo
plazo y que considere como parte de ese proceso la elaboracion de una
estrategia territorial. Cuenta con importantes recursos que no estan 1o
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suficientemente aprovechados, algunos productos requieren de unamayor
puestaenvalor, otrosdemayor difusiény articulacion paraquelespermita
potenciar sucomerciaizacién conjunta. Tampoco seharevitdizado € entorno
natural ehistérico cultura que necesitan deun proceso parasu conservacion-
optimizacion, ademas delame oraenlacoberturay a cance del mercadoen
términosdedistribuciony delaimagen del destino.

A modo decierre, loslogros a canzados son importantes. En cualquier
caso laevolucién del destino debe bregar por tender hacia un verdadero
desarrollo del turismo con enfoque en lo social, cultural, econdmico y
ambiental. Si bien Paso delaPatria asume un prototipo particular enla
evolucion del turismo, no dejadudaqueincorporasolo agunosdelosees
orientadoresdel enfoque del desarrollolocal. Atn no sehanimpulsadolo
suficiente los mecanismos de innovacion, de capacitacion de recursos
humanos, quedebeincluir apropietariosy losnivelesgerencialesdel sector
privado y también del sector publico, de promover algunas adecuaciones
normativas, y laadopcién de normas o directrices de calidad propias del
turismo.
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ANEXOI
Entrevistadepercepcion realizadaaactoresclave

1. ¢(Cudlesconsideraquesonlosefectosdel turismo sobrelageneracion
demayoresy/o mejores oportunidades paralacomunidad residentey que
contribuyen alamejoradelas condicionesgeneraesdevida?

2. ¢ acomunidad cuentacon mayoresaternativas de entreteni mientos
y deofertacultural apartir del desarrollo del turismo? ¢Cual es?

3. ¢Cudesfueronlasmejorasurbanidticas, inversoneseninfraestructuras
y en servicios publicos a partir del turismo que benefician también ala
comunidad residente?

4. Desde € origen del turismo, ¢considera que se reactivaron otras
actividades econdémicas relacionadas (agro, construccion, horticultura,
artesania, otras)?

5. ¢Desded origendd turismo serevalorizd € entorno natura y culturd ?

6. ¢Quéopinionlemerecee crecimiento delasinversiones por turismo
y € crecimiento delapoblacion?

7. ¢Cudlesson, segln su punto de vista, los problemas criticosque el
desarrollo del turismo generé enlaciudad?

8. ¢Lacantidad de turistas permanentes sobre el nivel de poblacién
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cambié lacalidad devidadelacomunidad residente?
9. ¢El turismo haincentivado algunas conductas inapropiadas en la
comunidad local (droga, prostitucion u otros)?
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