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Resumen

Vistos los ingentes esfuerzos realizados para modificar el
escenario latinoamericano, y a pesar que algunos indicadores
mostrarian mejoras, lo cierto es que no existen modificaciones
significativas en la realidad latinoamericana. Por ejemplo, se
exteriorizan mejoras en los indices de pobreza general y se
sigue trabajando a la misma como un solo tipo, desconociéndose
gue la pobreza coyuntural es un fendmeno distinto a la estructural
y por lo tanto deben tener estrategias distintas para su solucion.
Incluso, algunos estudios indicarian que la pobreza estructural
aumenta. La distribucion del ingreso y otras problematicas siguen
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sin variaciones sustanciales.

En la persistencia de esta realidad, creemos que la administracion (como
disciplinay como funcién) tiene su cuota de responsabilidad. Por ello, creemos
necesario realizar una revision de sus postulados.

Palabras clavesDesarrollo Local Sistémico - Rol Social Sistémico -
Efectividad Sistémica - Condiciones Basicas para el Desarrollo

Summary

Since the enormous efforts carried on to modify the Latinoamerican
sceneryand spite of that some indicators would show improvements, the
truth is that there are no significative modifications in the Latinoamerican
reality. For example, improvements are shown in the general poverty index
and they go on working on it as if it belonged to only one type, without
knowing that the temporary factor poverty is a phenomenon different from
the structural one, and therefore they should have different strategies to
solve it. Moreoversome studies would indicate the the structural poverty
increases. The income distribution and other problems go on without
substancial variations.

In the persistence of this realitye do believe th#&dministration and
Management (as discipline and function) has its share of responsibility
Because of this, we believe it is nessessary to take a review of its postulates.

Key Words: Systemic Local Developmen - Systemic Social Role -
Systemic Effectivity - Basic Conditions for Development.

A modo de introduccion

Para tratar de exponer nuestro pensamiento (alin incompleto), respetando
las obvias limitaciones de extension de una revista, expondremos nuestro
enfoque con trazos aparentemente desconectados, pero que en una lectura
meditada, se encontraran sus intimas ligazones.

A pesar gue existe un avance tedrico muy importante en nuestra novel
disciplina, pareciera que nuestra contribucion no ha sido sufiéieniaos
planteamientos criticos asi lo sostienen.

Agoffl, citando el documento oficial de la FCE-UBA de 19%74ra

LAGOFF, Sepgio: Algunas ideas en torno a la ergencia del saber administratiyo
Buenodires, UBA. 2001.

Tiempo de Gestion - N° 14 - Dicieneb2012 - Semestral



Administracion y Desarrollo. Hacia una administracion latinoamericana

quién y para qué estudiamasirmé que la administraciéon como cuerpo
disciplinario, como carrera universitaria, como profesion parece signada por
un desencuentro con la realidadgeartina de esos afigslegd que la
formacion y la practica profesional solo es aplicable a grandes empresas,
las que en aquel tiempo como ahora son en su mayoria extranjeras y que las
pymes argentinas no parecen constituir un territorio de referencia, no porque
los egresados no se inserten en ellas, sino porque la carrera no parece dialogar
eficazmente con las pymes.

Si bien la situacion descripta se ha modificado, creemos que no en lo
sustancial, en los fundamentos que conforman el cuerpo teérico y que orientan
la gestion de las organizaciones.

Por su parte Garciacastillo CPuefectuando un analisis sobre la
epistemologia de la administracion, sostuvo: "Hay que sefialar que la
administracion, histéricamente, se ha vinculado estrechamente al poder
economico y politico. Este es el aspecto objetj\anyconsecuencia, el
determinante: el conocimiento acerca del poder permanece reservado a
qguienes detentan el podé&l conocimiento administrativo altamente
desarrollado permanece reservado para las empresas y gobiernos que lo
han creado. De ahi que en los paises subdesarrollados el estudio de la
administracion no sea cientifico, sino impregnado de pragmatismo, comercial
e, incluso, obsoleto. De ahi que, hasta ahora, se forme a los administradores
en las ideologias, mas que en el conocimiento cientifico y la capacidad
necesaria para desarrollarlo. En los paises subdesarrollados los
administradores deberan producir un conocimiento que refleje su propia
realidad y atienda la necesidad de independencia y desarrollo... Quien
desarrolla el conocimiento se ocupa de los intereses propios, no de los vecinos.
Naturalmente, esto tiende a reforzar la dependencia de los subdesarrollados,
pero entre éstos persiste la ingenua creencia de que no es necesario hacer
investigacion y desarrollo, que es conveniente aprovechar lo que se hace en
otras latitudes".

Esta realidad descripta, pareciera que sigue vigente a tenor de las
declaraciones del Presidente del BID lAliserto Moreno: "Alcanzar la
inclusién social demanda no s6lo que se reparen las injusticias pasadas con
transferencias de recursos y programas de accion afirmativa, sino también

2 GARCIACASTILLO CRUZ, Rafael: "Propuesta para la formacion de
administradores’Articulo publicado en IRevista Gestion y Estratedi® 11y 12
de la UAM. México. 1997.
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- lo que es mas importante - que se cambie la forma en que se tomen las
decisiones, se asignan los recursos y se ejecutan las pdlitiadstna de
decisiones, la asignacion de recursos y la ejecucion son cuestiones especificas
de administracion.

Mario Bunge, con su ponencia en las Primeras Jornadas Nacionales de
Administracion que se realizaron en Buedaes en 1980, asentd
epistemoldgicamente la actual corriente que sostiene a la administracion
como tecnologia social y entre otras justificaciones, indicé que la
administracion no constituye una ciencia, porque lejos de proponerse alcanzar
conocimientos desinteresados, persigue conocer la mejor manera de controlar
algd'.

En esa linea nos encontramos con atitquessostienen que el proposito
es maximizar el valor de la organizacion para sus duefios.

Como contrapartida, la V Conferencia General del Episcopado
Latinoamericano y del Cariben su documento conclusivoAjgarecida
nos indica que el desarrollo no puede reducirse a un mero proceso de
acumulacion de bienesy servicios y que la empresa esta llamada a prestar
una contribucidon mayor en la sociedad asumiendo su responsabilidad social
desde la perspectiva del bien comun y no de la simple acumulacion.

¢, Qué entendemos por administracion? Como no es proposito de este
trabajo desarrollar el concepto, nos limitaremos a transcribir la propuesta de
AlvareZ.

"Comodisciplinatiene por finalidad dar una explicacién acerca del
comportamiento de las organizaciones ...orientado a lograr los propositos
de las mismas"

“"La administracion tiene vinculacion con el desarrollo, la dependencia,
las relaciones econdmicas internacionales, el nivel de educaciony el nivel
tecnologico”

3 BID (2009), Informe Progreso Econdmico Social 20@Bsponible en http://
www.iadb.og/res/ipes/2008/preface.cfm?language=sp

4En Scarano, comp, 1999:351-356.

SVgr. Sapetnitzky2000:13.

6V CONFERENCIAGENERALDEL EPISCORDO LATINOAMERICANQY DEL
CARIBE: Documento conclusivo dgarecida (Brasil); 2007. Pag. 40.
"ALVAREZ, HéctorAdministraciénEditorial Eudecqr2003.
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En su aplicacion, comimncion la administracion variara segun la
evolucion histdrica de cada pais, los problemas especificos de cada medio y
el marco social y econémico.

En consecuencia, por nuestra parte, podemos concluir (y con las
acotaciones posteriores pretendemos demostrar) que la administracion es
un recurso y una herramienta estratégica para el desarrollo.

En un sistema de produccion capitalista, las organizaciones deben tener
beneficios (Ilamese excedentes, utilidades, etc). Por ello, la discusion sobre
si deben o no tener ganancias, llega a ser una falacia.

Lo que si puede (y debe) discutirse son las formas de obtener dichos
beneficios ysi fuera necesario, los limites de los mismos.

Consideramos valido interrogarnos sobre qué tipo de capitalismo
gueremos, en un continuo cuyos extremos serian

Un capitalismo centrado en la toma
de decisiones que motorice un
desarrollo armonico y sustentable
para la sociedad en general y sus
integrantes en particular.

Un capitalismo centrado en la toma
de decisiones para maximizar
unicamente el valor de las
organizaciones para sus duefios.

La conformacién del cuerpo tedrico. Brevisima ubicacion histérica
El escenario moderno

El avance industrial producido a partir de la segunda revolucién industrial,
desembocé en:

-conformacion de corporaciones multinacionales y posteriormente de
los fondos de inversion

-el consiguiente establecimiento definitivo de la separacion entre propiedad
y gerenciamiento de las empresas

-y por lo tanto, la necesidad de crear dispositivos de control, basados en
la dicotomia permitido/prohibido

-la consecuencia: el negocio adquiere definitivamente un formato
financiero, que fortalece la perspectiva econémica,

-introduciéndose la economia como ciencia directriz en la conduccion

8 Para una explicacion mas detallada puede verse Milocco et al (2012, cap 1).
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de las empresas, con dispositivos de saber cientificos, de dominio y de control,
y la dicotomia permitido/prohibido, se expresa en la de eficiencia/ineficiencia

-en ese contexto comienza a conformarse una nueva disciplina: la
administracion

-con unateleologia de crecimiento patrimonial, en un enfoque individualista
(la del propietario de los medios de produccion)

-que tiene como propositos: la busqueda de la eficiencia, el control sobre
los trabajadores y la rentabilidad financiera del capital invertido, como camino
e indicador

La conjuncién de corporaciones y los propositos sefialados, establece la
necesidad de una administracion que permita orientar las inversiones hacia
las financieramente mas rentables.

En consecuencia, se genera un circulo de fortalecimiento del enfoque
individualista en las ideas de administracion.

El escenario postmoderno

Repasemos algunas caracteristicas

- Fin de los grandes relatos

- Individualismo exacerbado

- Imposicién de la velocidad

- De loinmediato sobre lo mediato

- Lolighty efimero sobre lo sélido y estable

- Los intereses individuales sobre los sociales

- Lafragilizacion de las relaciones humanas

- Profundizacién del centro-periferia

- Preeminencia del mercado sobre la sociedad

- Disminucién del Estado como poder articulador

- Redefinicion de las dimensiones espaciotemporales

- Surgimiento de actores econdémicos con fuerte incidencia social, sin
presencia fisica en el territorio

- Ensintesis, una paulatina desocializacion, desinstitucionalizacién y
despolitizacion

Este escenario fortalece la matriz disciplinar de la administracion, que
reiteramos, esta conformada:

- Enfoque individualista

- Busqueda de la eficiencia como Unico propésito

“ Tiempo de Gestion - N° 14 - Dicieneb2012 - Semestral
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- Absoluta preeminencia de lo econémico-financiero sobre toda otra
cuestion

- Fortalecimiento que las personas ssmursofhiumanos, y como tal
deben aportar a la rentabilidad financlera

El estudio de las organizaciones

Siguiendo a Pfeffé}, y complementados con otros aportes, del panorama
general del campo de estudio de las organizaciones, podemos extraer:

a)La ubicacién de buena parte de los estudios organizacionales en las
facultades de administracion

b) La profusién de teorias y la ausencia de consenso paradigfpatico
especialmente porque asiduamente nos encontramos en lo que podemos
considerar “la administracion como retorica”; es degidiscurso
argumentativo sustentado en la persuasion, que ha generado una multiplicidad
de teorias y/o rotacién de ellas, presentadas de maneras diferentes, que
justifican la expresion "jungla de teorias". Debe destacarse que son
argumentaciones basadas en el conocimiento ordinario, en el sentido comun,
en ejemplos observados, que no son sustentados segun los estandares

° Por ejemplo, eArgentina setiembre 2010, una Facultad publica ofrecié un seminario
taller sobre "Reingenieria de Recursos Humanos", y los difundié con el siguiente
mensaje: "La importancia de planificar estratégicamente los recursos humanos dentro
de una organizacion, realizando una verdadera reingenieria humana, que acompafiada
por la reingenieria técnica permite optimizar su capital humano en beneficio del
retorno tangible que los mismos brindan a la instituciéon a la cual pertenecen".
Nétese que, ademas, subyace la idea de manipulacién de las personas.

1 PFEFFER, JeffreyNuevos rumbos en la teoria de la organizaciBd. Oxford
University Press México. 2000.

1 Nos parece interesante el trabajé\déero (2007) resumiendo la fragmentacién

y multiplicidad de enfoques en administracion. Obviamente, debemos mencionar a
"Safari a la Estrategia” de Mintzberg (1999), subtitulado “Una visita guiada a la
jungla del management estratégico”, de imprescindible lectura, que nos muestra la
diversidad de enfoques; aunque més circunscriptos, permite visualizar los distintos
supuestos y conceptualizaciones sobre las organizaciones y la administracion; pero,
de alguna manera, todos con la postura indicada en el incisangdién puede
recurrirse a los dos trabajos de Harold Koontz; el original de 1961 (The management
theory jungle) y la revisién de 1980 (The Management theory jungle revisited),
conservando actualidad su nucleo expositivo.
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metodoldgicos cientificog\si, se apela a la simetria, la metafora, al bien
publico e intereses privados y eliminacion de la duda como razones persuasivas
para instalar "novedosas y nuevas teorfaslas estas “"teorias” extraidas

en el escenario postmoderno.

c) Esa ausencia de consenso y el consecuente valor que se adjudica a la
singularidad, no siempre han contribuido a centrar las investigaciones en los
aspectos mas importantes de la conducta organizacional, surgiendo teorias
de corta vida util y extraidas de un contexto determinado (cultural, social,
politico, econdmicé}.

d) La ubicacién de los estudios de la organizacién ha conducido también
a centrar la atencién en temas especificos (por ejemplo, el desempefio, la
supervivencia, el liderazgo, la cultura) y al énfasis de un nivel mas limitado
de analisis (individual y organizacion especifitd)a explicacion del
comportamiento organizacional a traves de los modelos usualmente utilizados
(econdmico, social, racional retrospectivo y cognitivo) estan fundados en
esas premisas. La excepcion seria el modelo basado en las ideas de Eltzioni
(denominado por algunos autores como "moral") pero es mas un modelo
propuesto que extraido de la praxis.

e)Al ubicarse en las escuelas de administracion, los estudios de la
organizacion se sitian en proximidad institucional con la economia. En USA
muchas escuelas de administracion surgieron de los departamentos de
economié. EnArgentina las llamadas "ciencias econdmicas", tienen en la
economia a la Unica disciplina reconocida mayoritariamente como ciencia.

f) La economia tiene un paradigma cientifico mas definido y compartido
en cuanto a los aspectos importantes que han de estudiarse y los estilos de
teoria y enfoques metodol6gicos mas adecuados.

12" casi sin excepcion, no se toma en cuenta la posibilidad que ... la causalidad del
comportamiento en lasganizaciones varia con el tiempey especial, los lugares”
sostiene Pfeffer (2000:53).

13"Aunque el problema de las consecuencias sociales ... se ha planteado de vez en
cuando .. no se ha analizado a fondo las implicaciones politicas de esa inquietud en
casi ningun foro en la bibliografiagamizacional” (Pféér, 2000:54).

147, la investigacion econdmica no se ha dirigido a los intereses de los directores de
empresas ... El génesis de este libro tuvo lugar durante mi investigacién en economia
industrial” (Porter1999:7).
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g) Como consecuencia, las ideas econémicas han llegado a ejercer una
marcada influencia en los estudios de la organizacién y su desempefio. Las
teorias econémicas que se han importando con mayor frecuencia en la teoria
de las organizaciones (la teoria de la agencia, la del capital humano y la
economia de los costos de transaccién) casi invariablemente proceden de
una postura tedridamitada a la existencia de un homo oecononifcus
exacerbado: al individualismo, la racionalidad economicista de la
eficiencia, suposiciones de comfoniento inteesadé® y aversion al
esfuerzo (menor costo y/o elusiéon dsponsabilidadeskEl concepto
de eficiencia/productividad, en un enfoque individualista, por lo tanto, marca
el devenir de las organizaciones.

h) La relacion entre las organizaciones y la sociedad y los diversos
problemas y cuestiones sociales reciben atencién sélo de vez erttuando
Los puntos de vista criticos rara vez se consideran en los andlisis empiricos
y se encuentran con frecuencia en los textos europeos.

) Aunque Burrel y Morgaidentificaron cuatro paradigmas que se
encuentran en el andlisis organizacional (funcionalista, interpretativo,
humanista radical y estructuralista radical), el hecho de que los estudios de
la organizacion residan desde la educacion profesional (a nivel de grado y
posgrado en licenciatura y maestriddministracion de Empresas) y los
asuntos practicos ocupen un lugar preponderante, es que esa realidad influye,
aunque solo sea de manera sutil, en los temas de estudio seleccionadosy el

15 Desde nuestra Optica, todos somos homos oeconomicus, lo que no significa
como se comprenderd, que todos nos comportemos de manera fria, calculadora,
sumamente individualista y egoista; es deoimo homos oeconomicus exacerbados.

16 Pareciera que el discurso oficial en nuestra disciplina esta impregnado de una
racionalidad estratégica (en términos de Habermas, los otros son medios).

17 Sin pretender utilizarlo como ejemplo a seges interesante analizar las
rentabilidades social (macro) positiva y econémica (micro) negativa de los
ferrocarriles. En consecuencia, algunos interrogantes serian, ¢,si es obligatorio la
presentacion de los balances financieros, que miden la rentabilidad econémica, es
factible establecer algin mecanismo obligatorio para medir también la rentabilidad
social?, ¢por qué en las carreras, por ejemplo de Contador Publico, se centran
principalmente en la ensefianza de las cuestiones economicas-financieras de los
entes?

18 Burrel y Morgan, 1979. S/d.
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enfoque tedrico que se lesU&l Profesor Gilfi° nos indica que el término
estrategia esta asociado al arte mjlfaro que la diferencia fundamental
entre la estrategia militar y de negocios reside en que la primera se basa en
la existencia del conflicto y la segunda en la competencia. Compartimos la
apreciacién, pero debemos indicar que en nuestros paises, pareciera que
competencia es sinénimo de guerra.(atarketing de guerra, el arte de la
guerra aplicado a los negocios, las estrategias de la guerra, el competidor es
el enemigo; incluso en algunos partidos politicos pareciera natural utilizar el
término soldado).

) Es necesario reconocer que el taylorismo domina el mundo de la
produccion. Incluso los profesionales de los recursos humanos son el personal
de mantenimiento de la maquinaria humana. La mayoria de los indices que
miden la productividad tienen al trabajo humano como unidad de medida.

k) Pero la influencia tayloriana no sélo se da en las organizaciones, sino
también en la distribucion social del trabajo. Por lo tanto, a la empresa le
corresponde ocuparse sélo de cuestiones econémicas.

Concepto de desarrollo

Al respecto, s6lo pretendemos dejar sentada nuestra posicion.

Consideramos desarrollo al mejoramiento cualitativo, integral y sostenido,
de la poblacién en todos sus niveles socioeconémicos. Estimamos que el
crecimiento (mejoramiento cuantitativo) no es condicién indispensable para
iniciar un camino de desarrollo, aunque si lo facilita.

En otros términos, el desarrollo se vera reflejado en una mejora continua

1% Son ejemplificativas dos notas publicadasAemericaEconomia. En "¢ Buena
Educacion?”, del 22/05/09, sostienen que “"Profesores de la Fundacionvaejako
analizan si la educacion ejecutiva ofrecida por las escuelas de negocios debe ser
revisada a la luz de la crisis”, mientras un docente entrevistado manifiesta ".. la
mayor parte de los MBA, segln mi apreciacién, tiene una caracteristica funcional.
Nosotros como profesores tendemos a observar nuestra disciplina, nuestra funcion,
y tal vez no reflexionamos sobre los impactos de nuestra &rea en los demés. Ese
problema sistémico es lo mas critico en una crisis como esta. No basta con optimizar
las partes, hay que optimizar un todo” y en "El dia del juicio”, el 14/06/09, se expresa
“La crisis también esta haciendo que la academia se replantee cdmo deben ensefar
a hacer negocios”. Lamentablemente, a pesar de esas declaraciones, en realidad no
existen revisiones, sélo adecuaciones.

2Gilli, 2007. S/d.
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de la calidad de vida, para lo cual habra que trabajar en cinco dimensiones:
Bioldgica, Econdmica, Politica, Cultural y Medioambiental.

Consideramos valida la estrategia de Desarrollo Local, que en nuestra
concepcion denominamos Desarrollo Local Sistémico (DLS), desarrollado
en el acapite siguiente.

Nuestra propuesta

Vistas las graves dificultadesAsmérica Latina que la administracion,
en la posmodernidad, no ha podido solucj@egnace necesario replantearnos
nuestros problemas estructurales, como generamos y aportamos a las redes
de liderazgo, a las alianzas (partnership) publicas-privadas, a la integracion
regional y a la inserciéon mundial, al consenso y cohesion social, a la
redistribucién del ingreso, a la lucha contra la pobreza estructural, a la
definicién de la estrategia de desarrollo, a los ejes estratégicos, entre otras
cuestiones, que en sintesis podrian expresarse como "el proyecto pais". Si
gueremos considerar temas especificos, responder a la realidad manifestada
por el presidente del BID (cambiar la forma de tomar decisiones, de asignar
recursos y de ejecutar). Sin dudas, para ello sera necesario rever algunos de
los principios fundamentales de la administracion, construyendo una "nueva’
discipling.

Tal vez sea imprescindible, replantear el paradigma de la eficiencia, que
es el componente nuclear de la matriz disciplinar vigente, y reemplazarlo por
el de efectividad sistémica, que lo trasciende sin desconocerlo. Lo que nos
lleva a trabajarlo conjuntamente con los conceptos de desarrollo y de rol
social, como se entenderéa con las explicaciones posteriores.

Tal vez sea ineludible que la administracion en nuestros paises profundice
el estudio de las condiciones basicas para el desarrollo

Para ello, proponemos edificar el edificio tedrico sustentado en tres pilares:
Efectividad Sistémica, Desarrollo Local Sistémico y Rol Social Sistémico.
Pilares que se podran construir orientados por las cuatro condiciones basicas
para el desarrollo, desde la administracion: a) redes de liderazgos, b) estilos
y procesos de toma de decisiones con enfoque sistémico, ¢) cohesion social

2L Cuando hablamos de nueva disciplina, tal vez ella sea nuevas respuestas a las
viejas preguntas en relacién a la produccidn ¢a quién es util?, ¢cémo aseguramos
esa utilidad? Quizas no necesariamente deba darse mediante una revolucién
cientifica (en la conceptualizacion de Kuhn), tal vez “las piezas aparezcan juntas de

un modo nuevo’.
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y d) accountabilityO tal vez, podriamos sosterarcondicion basica para

el desarrollo en sus cuatro dimensiones, porgue ellas estan intimamente
imbricadas que conforman un mismo fenémeno. Por eso, sostenemos como
indispensable la perspectiva sistémica.

Efectividad Sistémica

Son compartidos ampliamente los conceptos de eficiencia y efectividad
pero creemos necesario explicitar y concretizar el de efectividad.
Consideramos efectividad como concepto que trasciende a eficacia y
eficiencia (y por lo tanto, los incluye).

Efectividad es lograr el impacto que debe producir una organizacion,
para el cual fue creada y que le gtbsu razén de ser

¢Por qué sistémica? Porque es entender la realidad como un todo
estructurado y dialéctico. Sistémica es la concepcion unificada de la realidad,
gue descarta las compartimentalizaciones en "lo politico", "lo econémico",
"lo social”, "lo ambiental".

En consecuencia, Efectividad Sistémica es el impacto que se produce
en latotalidad y en cada uno de los integrantes del cuerpo social (la trilogia
Comunidad-Estado-Mercad®)como a la sociedad la constituyen grupos
e individuos, entonces la efectividad afecta a las personas. Por lo tanto,
Efectividad Sistémica es el impacto sobre la satisfaccion de las necesidades
basicas y no basicas y como incide en la competitividaal las
organizacionesy en el mejoramiento de la calidad de vida.

La eficiencia es una mirada hacia el interior de la organizacion, en un
enfoque individualista y descontextualizado. La eficiencia es mirar el "yo".
La efectividad sistémica es una mirada hacia fuera de la organizacion, hacia
el sistema mayor (el cuerpo social). Es mirar el "otro" y el "nosotros". La
efectividad sistémica tiene que ver con la solidaridad, entendida como
indicamos al final del trabajo, siguiendo a Capon Filas.

Estimamos que debemos reemplazar el paradigma de la eficiencia por el
de efectividad sistémica en la produccion de conocimientos.

Concretamente ello significa generar teorias, herramientas e instrumentos
gue nos permitan explicar el comportamiento de las organizaciones

2 Competitividad entendida como sinénimo de idoneidad, aptitud, capacidad.

Complementariamente, sostenemos el concepto de Competitividad Sistémica,
contraponiéndolo al de competitividad en su acepcion tradicional (individualismo,

aislamiento, desunion, antagonismo, oposicién, rivalidad, enemistad, lucha, la
estrategia de ganar-perder).
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relacionado con los impactos que deben producir en el sistema mayor y que
justifican laraison d'éte de la oganizacion y no con el uso eficiente de sus
biene&:. Este enfoque, entre otras diferencias, facilitard considerar a las
personas no COMO recursos.

Desarrollo Local Sistémico

Con esta concepcion nos referimos a dos asuntos fundamentales:

1) Ir mas alla del enfoque economicista antes visto.

2) Considerar el conjunto de caracteristicas que imprimen al territorio
una identidad (como #&A\DN) que lo hace Unico, poniendo de relieve que el
territorio ademas de ser un soporte geografico de recursos y actividades
econdmicas es uranstruccion sociaproducto de articular decisiones
de los actores (constructores) locales con un proyecto de desarrollo politico
y social; para ello es imprescindible considerar la participacion de todos los
sectores sociales (multi e intersectorialidad), involucrar a todas las actividades
humanas (multi e interdimensionali@da mirada de una socioeconomia
local o del territorio (articulada con la economia global) y realizar un mayor
desarrollo e integracion politico-institucional; todo ello sustentado en la
perspectiva sistémica, que significa una nocién unificada de la realidad
(descartando los compartimentos, por ejemplo, en "lo politico", "lo econémico",
"lo social”, "lo ambiental”, etc.) debido al permanente intercambio de ideas,
energias, materiales, personas entre el contexto y las organizaciones. Esta
nueva concepcion nos obliga a preguntarnos: ¢como emprender dichas

Z Apelamos a la simplificacion para poder explicarnos. Si un elemento no funciona
y no afecta positivamente el sistema, ¢ para qué poseerlo? El componente podra ser
muy eficaz y eficiente, pero si no produce sinergia positiva al sistema, debe
transformarse, cambiarse o eliminarse. Un ejemplo, muy concreto, sencillo y actual:
un instituto provincial de la vivienda, con el mismo presupuesto genera un 10% mas
de viviendas (es decis mas eficiente), pero no logra impedir el aumento del déficit
habitacional (su raison d'étre); es detaida vez hay mas familias que carecen de
una vivienda dignaAnalizado desde la teoria actual, diriamos que egnEmMo

esta gestionado eficientemente y por lo tanto muy correctamente. Si lo analizamos
desde la efectividad sistémica, ¢se justifica su existencia en el estado actual?
Podriamos agregar varios de los planes sociales y otros ejemplos.

24 N6tese que planteamos multi e inter; no aparece la concepcion de la
transdisciplinaridad que podria reclamarse. En este trabajo evitamos referirnos a
ello para no agregar otra dificultad, habida cuenta de la carencia de acuerdos
aceptados mayoritariamente en el entendimiento de la misma.
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mejoras a nivel social y empresarial?, que se contesta: mediante el desarrollo
de los"Constuctores Sociales®. Nuevos aportes nos indican algunos
cambios de prioridades, como ser la promocién del mejoramiento de la
educaciény la salud, en conjunto con el desarrollo tecnocientifico, como
pilares para iniciar el proceso de desarrollo econémico, en reemplazo de la
teoria del derrame (que sostiene que el desarrollo econémico origina mejor
educacion y salud). Un reconocimiento especial para las empresas pymes,
gue consideramos comampesas del teitorio, de acuerdo a la
conceptualizacion de Silva Lira (2005), que las diferencia de las empresas
ubicadas erel territorio, ya que las primeras permitiran enfrentar los desafios
desuterritorio y permitiran una mejor integracion publica-privada.

Rol Social Sistémico
Consciente de lo complejo de modelizarlo y por lo difuso de los conceptos
gue contiene, intentaremos una aproximacion al mismo:

Responsabilidad Social Empresaria

Concepto instalado en el conocimiento colectivo por los medios masivos
de comunicacion, que nunca es explicitado sino que se lo trata como un
concepto sobreentendido -aunque nadie entienda realmente de qué se trata-
, contextualizado en una realidad puntual descripta por dichos fhdglios

Al respecto, preferimos el término de “constructores” al de “actores™ por considerar
gue el primero se adecua mas a la concepcion proactiva y de constructo mas autbnomo
gue sostenemos, ya que actores puede inducir al cumplimiento de un papel
predeterminado. En otros términos, sostenemos que se construye aun en la inaccién
involuntaria. No obstante podemos usarlos indistintamente. Dentro de ellos
encontramos a: empresarios de Micro, pequefios y medianos emprendimientos,
Dirigentes empresariales, empresas, Profesionales, Dirigentes y organismos
gubernamentales, Dirigentes sindicales, Directivos, integrantes y entidades del
sistema educativo, de salud, OSC. En cuanto a empresas, las del territorio son
mayoritariamente pymes.

% En general, las notas siguen los lineamientos del contexto catastrofe; es decir
centran la atencidn y circunscriben el problema fuertemente a las manifestaciones
del mismo, donde el mensaje implicito es la ausencia del Estado y su extension a
considerarlo no necesario, al afirmar que el mercado -entelequia que también deberia
conceptualizarse- es apto, y mas eficiente, y por lo tanto puede (o debe) reemplazar
al Estado. Por ejemplo, la adquisicion por empresas de aparatologia médica para
hospitales publicos.
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interrogante que nos formulamos es ¢la RSE no tendrd como teleologia
(real y oculta) el crecimiento empresario mediante marketing subfif@iinal

Por ello, arriesgamos la siguiente idea: toda organizacion, al actuary
formar parte de un sistema social, tiene derechos, obligaciones y
responsabilidades dentro de ella, a través de sus dirigentes y demas
integrantes de las organizaciones, que deberan amoldar su pathos (pasion
por la riqueza, la fama, etc.) al ethos (ética) social imperante.

Su fracaso: si la teleologia de la RSE es aportar a una mejora continua
de la calidad de vida de la sociedad, luego de dos décadas de aplicacion, la
RSE ha fracasado tantoAmérica Latina como en el resto del mundo (la
crisis actual es una muestra de ello). Por lo tanto, la administracion, disciplina
responsable de la efectividad de las organizaciones, debe asumir esta realidad
y comenzar a modificarlgiisualizamos un camino: buscar el replanteo total
sobre el rol que las empresas deben asumir en una realidad concreta que,
insistimos, se caracteriza por la amplia exclusion y baja calidad de vida para
la mayoria de la poblacién.

Rol Social Sistémico (RSS)

Rol es la conducta activa y participativa mas o menos predecible (que
un grupo espera en una situacién determinada) que asume un sujeto (como
su funcién y posicion dentro de la sociedad, con sus correspondientes
derechos, obligaciones y responsabilidades; en el caso de una organizacion
seralavision, valores, mision, objetivos y actividades) con el objeto de encajar
en la sociedad de la que forma parte. Puede afirmarse que el rol es una
responsabilidad social, pero no toda responsabilidad social conforma el rol.
EIRSS, es mas exigente, mas actimés sistémicy holistico El rol es
cambiante de acuerdo a cada realidad (en un tiempo y espacio determinados)
y se expresa en sus cinco dimensiones: Econémica, Educativa-cultural, Social,
Politico-Institucional y Bienestar General (Salud, Esparcimiento e Integracion
laboral-familiar). EI RSS es el nexo entre los dos pilares anteriores.

Un ejemplo que procura diferenciar ambos conceptos
En la concepcion asumida, la busqueda de un sistema impositivo mas
equitativo es parte del rol de las empresas, porque ellas, ademas de producir

27 Existe variada bibliografia al respecto. Un trabajo sobre la realidad argentina
puede verse en Gilli (2006).
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bienes y servicios, deben buscar un escenario de oportunidades iguales, mas
equitativo y solidario, que asegure estabilidad, continuidad y desarrollo, en
beneficio propio y de la sociedad toda. En cambio, el cumplimiento de las
obligaciones impositivas establecidas forma parte de la responsabilidad social,
pero no del rol.

Partnership

El concepto que nos permite cerrar nuestra posicion, es el de alianza/
complementaridad o partenariado publico privado (PPP).

Entendemos por partenariado publico privado (PPP), al trabajo conjunto,
aliado, complementario de dos 0 mas organizaciones en pos de objetivos
comunes. Es degihay unaconjuncion de esfuerzpsna forma de
colaboraciompreestablecidacon el propdésito de obtener (o0 coadyuvar a)
los objetivos que laociedad se ha fijado, deatde los lineamientgs
planes y/o programas que el Estado en su rol articulador ha establecido.

En nuestra concepcion, se resaltan cuatro caracteristicas:

a) conjuncioén de esfuerzos; es des# prioriza el trabajo conjunto por
sobre el individual, la participacién por sobre la separacion, la cooperacion
(o la coo-petencia) por sobre la competencia

b) preestablecido, entendido como construccion acordada previa a las
acciones

c) objetivos sociales; es deaportar al logro de los objetivos que la
sociedad en su conjunto ha determinado

d) lineamientos publicos, que significa privilegiar el accionar conjunto
por sobre el aislado, la efectividad por sobre la eficiencia, la unidad de
direccion por sobre el voluntarismo, un marco colectivo que unifique y no se
dispersen esfuerzos.

Esta alianza/complementaridad entre el sector pablico y el privado (PPP),
No es una privatizacion, y menos aun debe ser una forma de financiamiento
del sector publico al privado. Hay una autoridad ejecutiva en la toma de
decisiones, que el sector publico podra compartir con uno partasrs
privados, dentro de los lineamientos institucionalespaasersprivados
asumiran sus riesgos de inversiéon, de mercado, de construccion, de
mantenimiento, etc., por los cuales podran obtener una retribucion
previamente explicitada. En sintesis, la administracion publica fija objetivos,
otorga derechos, determina condiciones y consigue la inversion que le hace
falta sin tener que recurrir al endeudamiento.

El PPP permite la articulacion entre la esfera estatal y la privada, en sus

“ Tiempo de Gestion - N° 14 - Dicieneb2012 - Semestral



Administracion y Desarrollo. Hacia una administracion latinoamericana

tres dimensioneguncional(division del trabajo para la gestion social),
jerarquica(relaciones de poder entre ambas esferagtgrial (donde
surge el conflicto fundamental, donde se decide "quién, qué, cuando, como"
recibe); es degial conjunto de esfuerzos con el propdsito de obtener (o
coadyuvar a) los objetivos que la sociedad se ha fijado a través de los
lineamientos, planes y/o programas que ha establecido el Estado en su rol
articulador

Ello obliga a cumplir con el principio de las cinco fijaciones: en primer
lugar definir el rol del Estado, en segundo lugar los objetivos sociales y de los
organismos, en tercer lugar la/s estrategia/s, en cuarto lugar la estructuracion
de su aparato institucional y finalmente la definiciones sobre la dotacion de
recursos. Como complemento, asumir que a través de las definiciones
gestionales, se redefinen las fronteras entre lo puablico y lo privado, lo que
obliga a laexternalizaciorde esas definiciones

Las condiciones basicas para el desarrollo
Redes de liderazgo

Estamos persuadidos que no debemos trabajirteoria y en la praxis,
al liderazgo como sinénimo de lideasados en el culto a una personalfdad

Tal vez, ese enfoque individualista del liderazgo, sea causa de variadas
consecuencias como la dificultad de encontrar objetivos y estrategias
comunes, de lograr cohesion social, la inexistencia de estabilidad institucional
y de una busqueda conjunta de un destino construido, con ideas propias y no
impuestas como en el caso del discurso Unico (neoliberal y de otras
procedencias). DesdeAaministracion publica la red de liderazgos nos
facilitara la fijacion de verdaderas Politicas de Estado.

Toma de decisiones

El estilo de toma de decisiones que procure la mayor participacion posible,
es imprescindible. Consideramos que en el S.XXI, la centralizacion
exacerbada propensa a la personalizacion y entronizacion en pedider
incompatible para la construccion conjunta del desarrollo.

2 Es comun encontraaln, en la bibliografia explicaciones basadas en que el lider
es quién tiene la clarividencia necesaria, va unos pasos adelante y guia al resto.
Incluso la redundante metafora del vuelo de los gansos tiene esta fundamentacion,
aunque el lider se reemplace de acuerdo a las circunstancias o los periodos.
Politicamente pareciera que este tipo de liderazgo es el Unico aceptado.
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La mayor participacion nos brindara una perspectiva mas amplia y
holistica de las decisiones, que deberan estar orientadas a la busqueda de la
efectividad sistémica y no a la eficiencia individualista. Sin dudas, ello obliga
a redefinir los tipos de objetivos e incorporar otras alternativas considerando
el sistema mayor

Deberan buscarse los mecanismos necesarios que aseguren un proceso
participativo a la vez que eficiente. No desconocemos la necesidad del mejor
aprovechamiento de los recursos, s6lo que ese mejor aprovechamiento debe
estar orientado a la efectividad sistémica y no Gnicamente a un beneficio
individual.

Cohesion social

Entendida como la asuncion activa de ideas, proyectos y acciones.
Cohesion social que estara basada en ese proceso participativo que hicimos
referencia. La cohesion social que propugnamos no debe entenderse como
la simple aceptacion pasiva y/o acritica de las decisiones gubernamentales
y/o lideres personalistas, que pareciera caracteristica de algunas
organizaciones latinoamericanas.

Accountability

Utilizamos el término "accountability” porque consideramos que conlleva
un sentido claro de obligacion y necesidad. En cambio la expresion "rendicién
de cuentas" en nuestros paises pareceria que sugiere un acto voluntario de
las autoridades, que no existe una obligacién y menos aun una necesidad.

La accountability obliga al poder a abrirse a la inspeccién publica, lo
fuerza a explicar y justificar sus actos y lo supedita a la amenaza de sanciones.
Por ello, sus principios son legitimidad, transparencia, buenas practicas,
credibilidad, responsabilidad social, efectividad sistémica.

Obligacion que esta basada en la asuncion de laimperiosa necesidad de
rendicion de cuentas, no solo para el control y/o verificacion, sino como
proveedora de importantes informaciones que permiten la retroalimentacion,
en sus distintos niveles y aristas, y especialmente en el fortalecimiento de
las otras tres condiciones basicas.

Para ello, la gestion publica debe incorporar mecanismos que permitan:

- una mayor participacion de la ciudadania,

- mayor informacion al ciudadano (no es publicitar las obras realizadas)

- latransparencia en el manejo de los recursos publicos

- la consolidacion de las instituciones estatales,
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- unabusqueda prioritaria de la cohesion social, en un ambiente de libre
deliberacién y promocion del debate,

- una construccion colectiva, mediante acuerdos programaticos

- ylaamplia utilizacion de las TICS

El rol de la cultura

Finalmente, no podemos soslayar el rol fundamental de la cultura en el
desarrollo y la generacion delpital culturaly delcapital social

En sociologia, en ciencias politicas, en historia, en administracion, en los
estudios culturales y de comunicacion suele decirse que el concepto de cultura
es apreciado y utilizado "en un sentido antropoldgico”. Con ello se afirma
gue no se trata de "bellas artes" o de cultura de elite, sino de estilo de vida,
cosmovision vinculada al sentido comun y a las practicas sociales mas
extendidas.

Consideramos, siguiendo al Banco Mundial, c&@uapital Cultural
identificado con el perfil cultural de un conglomerado humano, al conjunto
de normas, valores, creencias populares y religiosas, lengua, instituciones,
modas y costumbres; y @hpital Social vinculado a los valores de la
asociatividad, la conciencia civica, el consenso moral y los valores éticos
gue, en conjunto, generan en una sociedad el clima de confianzay el tejido
social apropiado para que los miembros de la misma estén en capacidad de
trabajar juntos en grupos y organizaciones a fin de lograr objetivos comunes.

Agregamos, que ello seréa posible si mejoramos la institucionalidad y
especialmente con un sistema judicial maduro, respetable, ecuanime e
independienté.

Nuestra concepcion sobre las condiciones basicas para el desarrollo
debe complementarse con la asuncion de los conceptos anteriores y con las
siguientes proposiciones.

“La ultima coartada es la peor de todas, la que alarma mas; es la

2 Como lo propone Rodota, en ROD&Btefano:Tecnopolitica. Editorial Losada
S.A. 2000.

%0 Creemos importante el comentario delRwdolfo Capdn Filas a un fallo judicial,
gue en su publicacién se ha titulado “Pensarcopiar o repetir”. Disponible en
http:// www.equipodyg.org/
index.php?option=com_content&view=article&id=149:pensar-no-copiar-o-
repetir&catid=51:academicos&ltemid=191.
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de ver todos los dias a los nifios en la calle, a los ancianos pidiendo
limosna, ... y a través del discursaativizador y negador atulante
llegar a contraer el “efecto insensibilizacion”, der una de las
capacidades mas importantes que tiene el ser humano, la “capacidad
de indignaciéon” fnte a las injusticias .... No es pade la naturaleza,

es pate de lo que ha sucedido en estas sociedades.oRueas
sociedades las que genevarrealidades como éstasieien causas
muy concetas™..

La respuesta de oracion y llanto por los muertos como lo proponen los
obispos noruegos y argentinos, es verdadera, pero también lo es la discusion
seria, cientifica y responsable de qué pais queremos y cdmo haremos para
gue todostodos logren acceder a los bienes de la cultura, a la salud, al
trabajo, al alimento, a la vivienta

"Los obstaculos opuestos al desdlo integral y solidario no son
solamente de den econdmico, sino que dependen de actitudes mas
profundas que se traducen, para el ser humano, eneskirsolutos.

En este sentido, es de esperar que todos aquéllos que, en una u otra
medida, songsponsables de una vida mas humana para sus semejantes
se den cuenta plenamente de la necesidgenie de un cambio en las
actitudes espirituales que definen ladaciones de cada homndor
consigo mismo, con el préjimo, con las comunidades humanas, incluso
las mas lejanas y con la naturaleza; y ello en funcion de unosegalor
superioes, como el bien comun, o el pleno des&. En el camino

hacia este deseado cambio se puede sefialar ya, como un valor positivo
y moral, la conciencia eciente de la intelependencia ergrlos homles

y ente las Naciones.

Ante todo se trata de la intelependencia, petbida como sistema
determinante deelaciones en el mundo actual, en sus aspectos
econdmico, cultural, politico yeligioso, y asumida como categoria
moral ...

Cuando la inteldependencia egconocida asi, su cagspondiente
respuesta, como actitud moral y social, y comigires la solidaridad.

Esta no es, pues, un sentimiento superficial por los males de tantas

1 KLIKSBERG Bernardo: Mas ética, mas desarrollo. Eunas. 2004. Pag. 205/206
32 CAPON FILAS, Rodolfo: Editorial Revistacadémica EFT° 75, 04 de agosto.
2011a.
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personas, c&anas o lejanadAl contrario, es la determinacion firme y
perseverante de empefarse por el bien comun; es decel bien de
todos y cada uno, para que todos seamodadaramenteasponsables

de todos. Esta determinacion se funda en la firme conviccion de que lo
gue fena el pleno desasllo es aquel afan de ganancia y aquella sed
de poder de que ya se ha habladale$ actitudes y esitcturas dis-
valiosas solamente se vencen mediante una actitud diametralmente
opuesta: la entrga por el bien del préjimo, que esta dispuesto dgree

por el otio en lugar de explotarlo, y a séro en lugar de oprimirlo

para el popio provecho ....El mismo criterio se aplica a ladaciones
internacionales®.

Apéndice

En momentos de la entrega definitiva del presente trabajo, recibimos el
insight MBAdel 18-05-2012 de la revistanéricaEconomia. El articulo
principal es titulado "Especial MB2012Vuelve el Humanismo", refiriéndose
ala necesidad de replantear la formacion en este nivel. Lo agregamos como
apéndice para incorporar algunos parrafos del informe que nos parecen
sustanciosos y fortalecen nuestra posicién de un replanteo serio y
comprometido, en nuestra disciplina.

AUn mas preocupante es que esta misma discusion se dio en el 2009
(ver nota 10)A pesar de la asuncién en aguel momento de la necesidad de
rever la formacion y la actuacion, tres afios después, seguimos en la misma
situacion, reiniciando el proceso con el mismo diagnostico, actualizado con
nuevos hechos.

En el epigrafe se indica:

"En este articulo que acompania la edicion especial MBA de este afio,
AméricaEconomia aborda la lluvia de criticas que ha caido sobre las escuelas
de negocios globales luego de los escandalos corporativos de los Ultimos
afos. El regreso de la discusion ética al interior del claustro se escucha
fuerte”.

En el cuerpo del articulo puede leerse:

"En el documental Inside Job (2010) se les menciona con nombre y
apellido: académicos de Harvard y Columbia que apoyaron la desregulacion

33 CAPON FILAS, RodolfoTransformar el Sistema Global mediante la Solidaridad
2011b. Cap. II.
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bancaria y cerraron los 0jos a las bombas de tiempo que estallarian luego la
estructura financiera.

O peor aun, decanos y profesores en las listas de pagos de instituciones
gue luego se declararon en quieBrasto se suman escuelas cimodon
School of EconomiaslE que se vieron salpicadas en distintos grados con
la caida en desgracia del régimen de Gadafi, o el sonado caso Urdangarin
en Espaifia, donde el yerno del rey y un profesor adjurisatifueron
acusados de prevaricacion, malversacion de fondos, fraude y falsedad
documental.

El discurso actual de las escuelas de negocios es admitir su
responsabilida@n la formacion de ejecutivos y lideres empresariales, asi
como unauota de culpagenérica todavia, en las politicas equivocadas y
la recesion resultante. De pasmponen unal mas éticalel ejecutivo en
la sociedad, y modelos de negocios que germgresvaloes ademas de
la rentabilidad de cdo plazo"

Una investigacion de los académicos Leslie K. John (Harvard), George
Loewenstein(Carnegie Mellon)y Drazen Prele¢MIT) intento
recientemente evaluda magnitud de las trampas cometidas por
investigadoes universitarios entrevistando a 2.000 académicos
estadounidenses. La estructurandentivosen el &mbito de la investigacion
es uno de los factores que explican tanto las pequefias faltas{aquiltar
datog a trampas mas groseras coméaswmicacion que los entrevistados
del estudio reconocieron.

Sin embargono hay una postura o consenso absolaterca de
cuanto pueden (y deben) hacer las escuelas en materidéfiical de
cuentaestan inmersas en un contexto sogiaks muy improbable que
los valores establecidos en una sociedad no se manifiesten en el pensamiento
y proceder de los individuo®Ninguna persona cambia sus vasitras
un afio de estudioséxpresa Genonilla falla del sistema es politica y
regulatorig es poco realista pretender que las personas se autorregulen®.
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