REVISTA ASTURLANA DE ECONDMIA - RAE N* 4 1005

INTERNACIONALIZACION
DE LA BANCA. ESPECIAL REFERENCIA
AL CASO ESPANOL

Juan José Duran Herrera
Catedrdtico de la UAM
Director del Centro Internacional Carlos V

Sofia de la Maza Arroyo
Profesora Asociada UAM
Centro Internacional Carlos V

En este articulo se analiza el proceso de internacionalizacién banca-
ria derivado de los importantes cambios dados en su entorno compe-
titivo, lo que ha provocado modificaciones en la seleccién de estrate-
gias por parte de las entidades bancarias. La clave del cambio experi-
mentado se encuentra en la innovacién financiera, la desregulacién,
la desintermediacién y la globalizacion de los mercados que han con-
tribuido a la adecuacién de la oferta de las entidades a una demanda
cada vez mas compleja y adaptandose al mayor nivel cultural en ma-
teria financiera. En lo que respecta a la banca espafiola, se explica
como desde la situacion mas bien desfavorable de los afios ochenta
ha ido evolucionando hasta caracterizarse por |a alta solvencia y una
capacidad de modernizacién —asimilando nuevos productos y
mercados— muy superior a la de otros sectores de la econoemia, con-
cluyendo que la banca espafiola se encuentra en una buena posicion
para formar parte de las estrategias europeas, comprobandose que
de facto estd participando activamente en ellas. Finalmente se des-
criben las distintas estrategias de internacionalizacién de las entida-
des bancarias europeas, analizando las siguientes: penetracién en mer-
cados exteriores —por adquisicién o por crecimiento interno—; ad-
quisicion de porcentajes minoritarios; acuerdos de cooperacion y
alianzas y fusiones transfronterizas, para adaptarse al incremento de
la competencia y a la mayor contestabilidad de los mercados.

FPalabras clave: internacionalizacién bancaria, estrategias bancarias,
banca espafiola.

1. LA ACTIVIDAD BANCARIA INTERNACIONAL

La actividad bancaria internacional, en su sentido mas amplio, viene a con-
sistir en el desencadenamiento y mantenimiento de un proceso de interme-
diacién financiera y de prestacién de servicios que afecta al mercado de di-
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visas y que en general conlleva posiciones netas en moneda extranjera’ al
menos para algunas de las partes que interviene en la operacion. Esta activi-
dad se puede realizar a través de operaciones desde el pais de origen de la
entidad, o mediante presencia fisica en el exterior a través de acuerdos de
cooperacién con otras entidades o realizando inversion directa en el exterior
(nuevas filiales, fusiones o adquisiciones). En el caso en que exista presencia
fisica en el exterior, nos encontramos con la denominada Banca Multinacio-
nal. No obstante existen diversos criterios para clasificar las actividades in-
ternacionales de las entidades bancarias. Asi, Pechiolli (1983) establece la mo-
neda de denominacion de las operaciones, la residencia de las partes que in-
tervienen en las mismas, y el lugar donde éstas se contabilizan para clasificar
la actividad bancaria en Doméstica, Internacional tradicional (entre residen-
tes y no residentes desde el pais de origen de la entidad y en la moneda de
la entidad), eurooperaciones (las anteriores pero denominadas en moneda ex-
tranjera) y Operaciones Multinacionales (todas aquellas operaciones realiza-
das desde el exterior). Aliber (19885), sin embargo, clasifica la actividad inter-
nacional en «Export banking» si la actividad se realiza entre residentes y no
residentes desde el pais de origen; «Off-Shore Banking» si ésta se realiza desde
el exterior en moneda nacional, e Inversion Directa en el Exterior si ademas
se realiza en moneda extranjera. Grubel en 1977 distingue tres tipos de acti-
vidad internacional de los bancos, distintos de los anteriores y que son: Ban-
ca al por mayor, Banca de servicios de financiacidn al comercio exterior, y Ban-
ca al por menor. Las dos primeras categorias no precisan de presencia fisica
importante en el exterior, mientras que en la banca al por menor la necesidad
de unidades operativas en los principales centros financieros internacionales
es importante, ya que exige el establecimiento de oficinas, medios electroni-
cos, etcétera, en los paises con los que se opera, lo cual supone crear filiales,
sucursales, etcétera en los mismos, dado que los servicios que se ofrecen no
pueden ser almacenados y transportados ya que son producidos en contacto
directo con el cliente.

En realidad la internacionalizacion de la banca se concreta en actividades
de Comercio Exterior (importacion y exportacion de servicios financieros), en
la realizacion de Inversion Directa en el Exterior que conlleva participacion (con-
trol) efectiva en la actividad bancaria desarrollada por las entidades participa-
das en otros paises, y que es el vehiculo a través del cual un banco se hace
multinacional, y por Gltimo en la participacién en alianzas estratégicas o coo-
peracién con otras empresas a nivel internacional. Esta dltima modalidad con-
tractual puede o no conllevar la exportacion de capital.

2. CONFIGURACION GEOGRAFICA DE LA INTERNACIONALIZACION
BANCARIA

Al finalizar la Segunda Guerra Mundial comienza a resurgir la internacio-
nalizacién bancaria, tras tres décadas de practica hibernacion, coincidiendo
con la reconstruccién de la posguerra y la reinstauracion de la libre converti-

(1} Durén, J. J. (1988).
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bilidad. Dado el punto de partida en que se encuentra EEUU («rolew» del ddlar
en el sistema Monetario Internacional), los bancos norteamericanos empie-
zan a perfilarse como dominantes. A partir de este momento y hasta la ac-
tualidad se pueden distinguir tres etapas diferenciadas en el proceso de inter-
nacionalizacién bancaria. Hasta mediados de los afios sesenta podemaos en-
contrar un paralelismo entre la actividad bancaria y la actividad empresarial.
Los bancos con actividad internacional comienzan a realizar inversiones en
aquellos mercados donde se establecen las EM de sus paises de origen (es-
trategia de seguir al cliente), o bien a establecerse en aquellas dreas geogra-
ficas donde pueden encontrar residentes de sus nacionalidades (Banca Etni-
ca). Asi, en 1950 se estimaba la distribucidn de oficinas en el exterior en un
40 por 100 del Reino Unido; 30 por 100 de Europa continental; 9 por 100
USA, v 10 por 100 Canada. A comienzos de los setenta, aproximadamente
un tercio de las oficinas en el exterior procedia de bancos estadounidenses
y un 15 por 100 del Reino Unido (Durén, 1988). Desde la 6ptica de origen
y destino de los fondos, la etapa que se inicia tras la Segunda Guerra Mundial
se caracteriza por proceder de los paises industrializados y dirigirse preferen-
temente a esos mismos paises y en menor medida a los paises menos desa-
rrollados.

Un segundo periodo de internacionalizacion bancaria, corresponde al que
va desde mediados de los sesenta a mediados de los setenta. La nota o ca-
racterfstica definitoria de esta década se encuentra en el desarrollo de los euro-
mercados. Los bancos se implican en operaciones a gran escala en el merca-
do de eurodivisas para aprovechar las diferencias en regulaciones bancarias
y controles de cambios. En este periodo, los bancos contintian realizando in-
versiones en el exterior para seguir al cliente, y a la vez expanden sus activi-
dades bancarias a gran escala y comienzan a introducirse en centros finan-
cieros nuevos sin restricciones, que ofrecen ventajas fiscales y una supervi-
sion indulgente en lo relativo a control de divisas y politicas monetarias. El
papel de los bancos, en esta etapa, es la obtencion de fondos y el suministro
de capital principalmente en las operaciones a corto plazo, participacion en
préstamos sindicados en eurodivisas, la disposicion de créditos en eurobo-
nos y las transacciones interbancarias. La localizacion de la banca en los gran-
des centros financieros permite acceder a la misma, a economias de aglome-
racion.

A partir de 1974 comienza una nueva etapa en la internacionalizacién ban-
caria. A las actividades internacionales mencionadas anteriormente, se afa-
den dos notas caracteristicas que permiten diferenciar esta etapa de las ante-
riores. Se produce un cambio en los movimientos internacionales de fondos
derivados del alza en los precios del petréleo, y por primera vez el principal
origen de los mismos son los paises en desarrollo de la OPEP. La impaosibilidad
de reciclar los fondos desde los propios paises que los generan, alentd en gran
medida la internacionalizacién de la banca, y especialmente de la estadouni-
dense. La segunda caracteristica definitoria aparece por la entrada en la esce-
na internacional de la banca japonesa. Hasta principios de los ochenta dicha
banca tenia una orientacién regionalista, pero el incremento de liquidez japo-
nés y la reducida demanda doméstica para dichos fondos, supuso una mayor
implicacion de la misma en la escena internacional, en la cual se ha encontra-
do con una fuerte ventaja comparativa al tener un bajo ratio de capital sobre
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activos, lo que le ha permitido competir de forma mas eficiente en los merca-
dos internacionales.

Como se puede comprobar en los cuadros 1y 2 los bancos japoneses han
ido ganando paulatinamente posiciones en cuanto a tamafio de las entida-
des, mientras que los bancos estadounidenses han perdido importancia en
relacion a los 20 mayores bancos del mundo. Aunque la informacion ha de
ser analizada con cautela por el comportamiento de los tipos de cambio, al
estar la informacidn en ddlares, se puede comprobar lo dicho anteriormente.
Como podemos comprobar en los cuadros anteriores, en 1993 ya aparecen
cuatro bancos espafioles entre los 100 mayores del mundo.

3. INVERSION DIRECTA EN EL EXTERIOR

La presencia fisica y directa de un banco en el exterior puede materializar-
se a través de diferentes figuras técnico-juridicas:

— Corresponsales bancarios. Actiian como agentes de un banco extran-
jero para mantener relacion y cuentas para la realizacion de cobros y pagos
internacionales, asi como para facilitar la relacion de operaciones en moneda
extranjera. Esta figura no conlleva presencia fisica en el exterior.

— Oficina de representacién. Cuyo objetivo primordial es la captacion de
negocio para la casa matriz, aunque no acepta depdsitos ni presta fondos,
ya que su misidn es servir de nexo con la casa matriz y recabar informacion
en el mercado de destino,

Cuadro 1
DISTRIBUCION POR NACIONALIDAD DE LOS 20 MAYORES
BANCOS DEL MUNDO
{(1965-1993)

Pais de origen 1965 1976 1980 1986 1989 1993

EE.UU.
Reino Unido
Canada
Italia
Francia
Alemania
Japdn
Brasil
Suiza
China
Holanda
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Fuente:; The Banker, varios nameros,
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Cuadro 2
DISTRIBUCION POR PAISES DE LOS 100 MAYORES
BANCOS DEL MUNDO
(1986-1993)

Pals de origen 1986 1993

Japdn 26

EE.UU, 14

Canada

Suiza

Australia

China

Otros

Unién Europea
Alemania
Francia
Italia
Reino Unido
Bélgica
Holanda
Espafia
Dinamarca
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Fuente: The Banker.

— Agencias. Es una figura intermedia entre la sucursal y la oficina de re-
presentacién ya que puede prestar y transferir fondos en nombre de la matriz,
pero no puede tomar depdsitos en el mercado de destino.

— Sucursales. La sucursal en el exterior es una oficina localizada fuera
del territorio nacional, sujeta las leyes tanto del pais de origen como del de
destino. Puede realizar todas aquellas operaciones permitidas en el pals de
destino.

— Filiales. Las filiales bancarias son entidades con personalidad juridica
propia sujetas a la regulacion doméstica del pais de destino, pudiendo realizar
todas aquellas operaciones bancarias permitidas en el mismo.

— Joint Ventures. Son figuras juridico-econdmicas de riesgo compartido,
dentro de las cuales se encuentran los consorcios, que permiten participar
en una institucion financiera con otras entidades, compartiendo resultados
y riesgos en funcion de lo estipulado y del capital aportado.

La Inversion Directa en el Exterior por parte del sector bancario ha recibi-
do mucha atencién en los dltimos afios. Los trabajos tratando de modelizar
la misma, han sido referidos a multitud de escenarios espaciales y tempora-
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les. La mayoria de trabajos se basan en el paradigma ecléctico de Dunning
(1979)2. De entre las muchas ventajas que poseen las entidades bancarias,
para a través de la IDE hacer frente a la competencia local podemos citar: |a
diferenciacién del producto, la moneda de los paises de origen, la interrela-
cidn a nivel internacional de los bancos con las empresas multinacionales o
el apoyo gubernamental.

La diferenciacién del producto, entendiendo ésta méas como la diferen-
ciacién de la empresa que del producto ofrecido en si®, Tschoegl (1987),
Jones {1988), Duran (1988) hacen referencia al mismo al mencionar la ban-
ca étnica, como forma de diferenciacion de las entidades a través de la
nacionalidad. Asimismo los bancos mas competitivos de cada pais tienen
ventaja comparativa de situacion para involucrarse en las operaciones en
gue esta implicada /a moneda de sus paises de origen, asi como la importan-
cia de los respectivos paises en el comercio, economia y finanzas interna-
cionales.

La interrelaccion a nivel internacional de los bancos con las Empresas Mul-
tinacionales (EM) permite a los primeros acceso a informacion relevante a ba-
jo coste y el acceso a economias de integracién o complementariedades al
reducir los costes de transaccion, lo que junto con el cardcter multinacional
de los propios bancos, en cuanto a diversificacion geogréfica, les permite ac-
ceder a economias de alcance que permiten no incurrir en costes fijos adicio-
nales a la hora de lanzar nuevos productos y servicios.

Atendiendo a esta segunda ventaja comparativa, existen multitud de tra-
bajos tratando de modelizar la IDE en el sector bancario que incluyen el grado
de relacion comercial entre el pais de origen y el de destino de la inversién,
siendo en casi todos ellos una variable significativa de la IDE.

El apoyo gubernamental es otra de las ventajas comparativas de la ban-
ca en su actividad internacional. Giddy encuentra que la supervision a que
estan sometidas determinadas entidades por parte de las autoridades de
sus respectivos palses, confiere a éstas ventajas. La existencia de algun
sistema de garantia de depdsitos serd una buena razdn para atraer proveedo-
res de fondos®. Adicionalmente a la supervisién por parte de las autori-
dades, Tschoegl (1987) sefiala que algunas entidades de capital pilblico
(Bangue Nationale de Paris, Bank of Tokyo) actian en el exterior como em-
bajadores de sus paises, y en su actividad se refleja la estrategia guberna-
mental.

En el mismo orden de ideas, algunos autores tratan de explicar la interna-
cionalizacién bancaria, basadndose en las imperfecciones de los mercados.

(2) Gray y Gray (1881}; Yannopoulos (1883); Cho {1985); Goldberg y Saunder {1980); Durdn
y Lamothe {1991}, etc.

{3) En cuanto que el producto bancario es facilmente contestable por las entidades locales.

(4) Unicamente en Estados Unidos y Alemania, el sistema de garantla cubre depdsitos en cual-
quier divisa.
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Aquellos bancos mas capaces para reducir dichas imperfecciones, poseen ca-
racteristicas que les permiten ser mas competitivos tanto en los mercados
nacionales como en los exteriores. Diamong {1984), Campbel y Kracaw (1980)
enumeran las alternativas con que cuentan las entidades para reducir las im-
perfecciones y que son: la reduccién de los costes de transaccién, la optimi-
zacion de carteras, la transformacién de activos, la produccién de informa-
cion y la lideracién de préstamos. Aquellos bancos con mayor dispersién geo-
gréfica se encuentran en mejor situacion para lograr reducir las mencionadas
imperfecciones y ser por lo tanto més competitivos.

Como ya mencionamos anteriormente, existen multiples trabajos tratan-
do de modelizar la IDE en el sector bancario; de entre las muchas fuerzas
explicativas que han sido utilizadas en los mismos, existe una fuerte inclina-
cion a incluir factores tales como: la motivacién de seguir al cliente local®:
aspectos legislativos®; las oportunidades de los mercados de destino: la dis-
tancia geogréfica; factores propios de las empresas inversoras, como el
tamafio®, el ROA®, la capitalizacion bursatil'®, el factor experiencia, el nivel de
tecnologia del banco o la capacidad para participar en oligopolios o carteles
domésticos".

En un modelo realizado para la banca europea con inversién Directa en el
seno de la Unién Europea'?, se trata de ver en qué medida los bancos comu-
nitarios realizan IDE para explotar las oportunidades de negocio (tanto domés-
tico como internacional) que ofrece el mercado de destine, asi como la posi-
ble influencia de factores propios de los bancos inversores'™. Los resultados
obtenidos en el modelo demuestran que los bancos europeos llevan a cabo
una estrategia mas defensiva que ofensiva en su expansién internacional, da-
do que segin se desprende de los resultados, los bancos realizan IDE en otros
paises de la Unién, ain pudiendo no ser rentable, intentando diversificar los
riesgos con inversion en diferentes mercados y para asi evitar la posible com-
petencia de bancos del mercado de destino que pudieran hacer peligrar la cuota
de mercado en el pais de origen.

Los recientes cambios que se estan produciendo en el entorno bancario
europeo, van a configurar un nuevo enfoque estratégico de los bancos en su

(B} Fieleke (1877); Goldberg y Saunders (1980 vy 1981): Sabi {1988): Khoury {1980); Fujita
e Ishigaki (1988); Durdn vy Lamothe {1991), ete,

(6) Kelly (1977); Goldberg y Saunders (1980); Nigh y otros (1986); Terrel (1979); Besanko
(1892),

{7) Fieleke (1977); Terrel (1979); Cho v otras (1986).
(8) Durdn y Lamothe (1991); Goldberg y Grosse (1991); Ursacki y Vertinske (1992},
(8} Fieleke (1977},

(10) Ursaki y Vertinski {1992): Besanko (1992).

(11) Giddy (1983},

112) Maza, 5. [19324),

113) ROA, v tecnologia propia del bance en los mercados internacionales, medida a través de
su participacidn en préstamos sindicados y en el mercado de Eurobonos,
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expansion internacional, donde las alianzas y acuerdos de colaboracion van
a ser una de las principales estrategias de las entidades, por lo que a conti-
nuacion vamos a hacer un andlisis de las nuevas tendencias de internaciona-
lizacion de la banca europea.

4, NUEVO ENTORNO COMPETITIVO DE LA BANCA

Los cambios ininterrumpidos que se estan produciendo en los mercados
financieros desde la década de los ochenta, estan provocando modificacio-
nes significativas en la estrategia internacional de las entidades bancarias en
general, y de las europeas en particular. La clave del cambio experimentado
en dichos mercados se encuentra en las tendencias que se estan producien-
do en los mismos, y que son:

— innovacion financiera

— desregulacidn

— desintermediacion

— globalizacion de los mercados.

Estas tendencias de los mercados estan teniendo fuertes implicaciones
para los bancos de todos los paises desarrollados, ya sea de forma conjunta
o de forma individual, creando un nuevo entorno competitivo para las entida-
des bancarias y que se traduce fundamentalmente en las siguientes conside-
raciones:

— incremento de la competencia y contestabilidad o impugnabilidad de
los mercados

— separacion en la relacion entre el nivel de ahorro y de inversion domés-
ticos de las naciones

— acercamiento entre tipos de interés domésticos y tipos de interés del
guromercado

— reduccion de margenes de tipos de interés
— homogeneizacion de las entidades bancarias de distinta nacionalidad

Las tendencias de los mercados, anteriormente mencionadas, han creado
un nuevo entorno competitivo para la banca. La innovacion financiera, al igual
que la desregulacién, ha favorecido muy fuertemente el proceso de globaliza-
cion e integracidn de los mercados, posibilitando la contratacion de un mis-
mo producto en diferentes mercados de forma simultdanea, asi como la ade-
cuacion de la oferta de las entidades a una demanda cada mas compleja, tan-
to de ahorradores, de demandantes de fondos, como de clientes de diversos
servicios financieros. El producto bancario —tanto de activo como de pasivo—
es un producto de facil imitacion, (a excepcion de la captacion de depdsitos)
ademads de poder ser sustituido por otros similares que pueden ofrecer tanto
empresas bancarias como otras financieras o no financieras. Tradicionalmen-
te, se podia considerar la actividad bancaria como una produccién de hienes
estandarizados, entendiéndose ésta en el sentido basico de intermediacion
entre ahorradores y demandantes de fondos. No obstante, hoy en dia, el pro-
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ducto bancario se puede suponer heterogéneo, sobre todo si se observa
con una vision transfronteriza, y teniendo en cuenta las caracteristicas y gus-
tos diferenciados existentes en los distintos paises. Como sefiala Montero
(1994), una de las diferencias fundamentales a la hora de plantear las estra-
tegias de las entidades bancarias, radica en la diferencia existente entre los
usos financieros de los distintos paises, que constituirdn una variable muy
importante a tener en cuenta en el disefio y promocidn de nuevos productos,
especialmente en la formacion del personal comercial que deberd aprender
los aspectos de comercializacion de una gama de productos méas amplia que
la actual.

Asimismo, la mayor cultura financiera de la clientela junto con las posibili-
dades ofrecidas por la innovacién financiera, y la desregulacién han llevado
a un proceso de desintermediacién financiera, en el cual las entidades con
menor capacidad de respuesta, han visto perder cuota de negocio de forma
progresiva. En este sentido, vemos como la localizacién del ahorro se ha des-
viado de los depdsitos bancarios hacia otras formulas de ahorro o inversién
alternativas, tales como los fondos de pensiones y de inversién, la deuda pii-
blica, el papel comercial, etcétera, de la misma manera que empresas (de gran
tamafio fundamentalmente) y sectores publicos han encontrado alternativas
de financiacién con emisiones de titulos tanto a corto como a largo plazo, o
bien particulares que han encontrado en grandes almacenes y otras empre-
sas comerciales fuentes alternativas para el crédito al consumo. Como men-
cionamos anteriormente, este proceso de desintermediacion afecta de forma
muy importante a entidades con pequefia capacidad de respuesta. El caso de
la banca espafiola nos sirve como ejemplo claro de cémo una répida adapta-
cién, y capacidad de respuesta ante el entorno cambiante pueden hacer de
un proceso de desintermediacion, lo que se ha denominado la «desinterme-
diacion vinculada», Si no hubiera habido una fuerte apuesta por los fondos
de inversion por parte de los bancos, éstos habrian visto peligrar considera-
blemente sus negocios de pasivo. El hecho de encontrar un sistema de banca
universal, ha permitido asimismo a la banca la participacién en los mercados
de valores, aunque se pierda parte del papel de intermediacion. La participa-
cion en el canal de flujos financieros de ahorradores a emisores de titulos por
parte de la banca permite recuperar parte del negocio via comisiones y de es-
tablecimiento o mantenimiento de relaciones duraderas con la clientela. Lere-
na (1993) apunta hacia un proceso de reintermediacién, mas que de desinter-
mediacidn en el cual los mercados financieros, —monetarios v de divisas —
juegan un papel imprescindible, con lo cual es de prever que el desarrollo de
los mismos contintie hacia unos pocos mercados internacionales desarrolla-
dos a expensas de los mercados nacionales.

El proceso de cambio que se ha producido en el panorama regulatorio a
nivel mundial estd teniendo sus efectos sobre la actividad bancaria tanto a
nivel nacional como internacional. En primer lugar, la desregulacion, ocurrida
en practicamente todos los mercados desarrollados, ha borrado las barreras
existentes entre distintos tipos de instituciones, asf como las barreras legales
para la entrada de banca extranjera en los mercados domésticos, los movi-
mientos de capitales han sido liberalizados, han desaparecido limitaciones a
los tipos de interés, reduciéndose los margenes financieros de las entidades,
se han ido disminuyendo los coeficientes obligatorios, etcétera. En definitiva,
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se ha creado un campo abierto para el incremento de la competencia tanto
a nivel nacional como internacional, asi como una mayor contestabilidad de
los mercados. De otro lado, el incremento de regulacién en cuanto a supervi-
sién y solvencia de las entidades se ha producido de forma mundial, es decir
se ha aplicado de igual forma para todas aquellas entidades con cierta activi-
dad internacional, lo que junto con la desregulacién acaecida, va a dar lugar
a una mayor homogeneizacién de las entidades, mas en funcion de su voca-
cién internacional y de su orientacion de actividades que en funcidn de su
nacionalidad, lo que podremos observar a continuacion a través de las accio-
nes estratégicas de la banca europea. Tenemos, pues, que en los Ultimos anos
los cambios producidos en el entorno han propiciado una «mutacion» de la
actividad bancaria, ya apuntada por Sanchez Asiain'* en 1984, que preveia
un cambio en la demanda de financiacién pura y simple a una demanda de
servicios financieros. Diez afios més tarde estamos asistiendo a un mayor pro-
tagonismo de los conglomerados financieros o empresas de servicios finan-
cieros, mas que de entidades bancarias propiamente dichas. Este planteamien-
to inicial, de cambio en el entorno en el que operan los bancos, no sélo afecta
al ambito doméstico, sino que la implicacién para la actividad internacional
es alin mayor, y muy especialmente con la creacion de la Union Europea con
la libertad de movimientos de capital y de prestacion de servicios financieros.

La transformacién del negocio internacional en la Gltima década obedece
a las nuevas tendencias de los mercados financieros. A las razones que ex-
plicaban la internacionalizacion de la banca en décadas anteriores (estrate-
gia de «seguir al cliente», penetracion en mercados menos desarrollados,
etcétera) siguen pudiendo explicar el proceso de internacionalizacion banca-
rio, pero hoy en dfa lo hacen en menor medida que estas tendencias de los
mercados.

4.1. Situacion de la banca espafiola ante el nuevo entorno

En el epigrafe siguiente vamos a analizar las estrategias que esta llevando
a cabo la banca europea de cara al nuevo entorno competitivo, pero antes de
ello vamos a hacer una breve descripcion de la situacién de partida de nues-
tra banca.

A comienzos, e incluso mediados de los ochenta, la situacién de nuestros
bancos era considerada por muchos autores y profesionales como desventa-
josa por las siguientes razones:

1. Pequefio tamafo en relacién a otros bancos europeos. Como se puede
observar en el cuadro 3, en 1982, el primer banco espafiol por volumen de
activos era Banesto en el puesto 88, el Central se encontraba en el puesto
89 y el resto de bancos se situaban por encima del puesto 199. A diciembre
de 1993, y tras las fusiones del BBV y Central Hispano, estos ocupaban los
puestos 51 y 70 respectivamente, situdndose Argentaria en el puesto 63 v
el Santander en el B0, Segin el analisis realizado por Institutional Investor

(14} Sanchez Asiain, J. A, {1984,
{15} Sin incluir Banesto,
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Cuadro 3
BANCOS ESPANOLES ENTRE LOS 500 GRANDES BANCOS MUNDIALES
(Posicién por Volumen de Activos)

Pais de origen 1982 1987 1993
Banesto 88 119 100
Central’ 89 84 70
Hispano Americano 107 110 —
Bilbao? 117 71 51
Vizcaya 127 - -
Exterior {Argentaria) 120 153 63
Santander 124 137 80
Popular Espafiol 171 214 170
Bankinter - - 322
Urguijo 318 — -
Banca Catalana 491 — 466
Sabadell - 468 317
Pastor 493 — -
Grupo March — - 255

Fuente: The Banker, varios niimeros.

sobre los 1.000 mayores bancos del mundo, el Santander se encuentra ac-
tualmente en el puesto 21 en Europa seglin capital, el BBV se situaria en el
33, seguido de Argentaria en el 50", Aunque nuestra banca sigue teniendo
una dimensién pequefia en relacion a la banca europea (ver cuadro 41, segun
volumen de activos, no lo es tanto en funcién del capital, Adicionalmente, pe-
se a tener un tamafo menor en relacion a otros paises, muchos de nuestros
bancos aparecen en los primeros puestos en cuanto a rentabilidad se refiere,
en aquellas clasificaciones realizadas por empresas privadas (Euromoney, |B-
CA Ratings, The Banker...).

2. Ineficiencia. La banca espafiola ha sido fuertemente criticada por los
altos costes operativos y la extensa red de sucursales. En los Gltimos afos,
los gastos operativos han sido ligeramente reducidos, y aunque tanto los gastos
de explotacién como los de personal siguen siendo muy superiores a la media
europea, han sido, junto con el Reino Unido, los que més han disminuide en
los Gltimos cuatro afios, con unos porcentajes de reduccion del 13 y 19 por
100 respectivamente frente al 1,5 v 5,5 por 100 de Europa. Aunque los ratios
de productividad de nuestra banca (activos por oficina y activos por emplea-
do) son de los més bajas de Europa, el margen operativo es de los mas altos,

{16} En el mundo, y teniendo en cuenta también el capital, el Santander se sitia en el pussto
47 y el BBV en el 70,
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Cuadro 4
DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS IMPORTACIONES
Y EXPORTACIONES ESPANOLAS

Importaciones Exportaciones

Miles de Miles de
Afioc CEE OCDE OPEP millones CEE OCDE OPEP millones
1980 31 52 28 52 65 13
1982 32 5b 27 3.465,6 49 62 16 2.258,0
1984 32 54 24 46290 B 68 9 3.731..1
1986 50 72 11 4.890,8 60 T 5 3.800,2
1988 57 78 T 6.9895 66 81 4  4.659,5
1988 57 78 7 8.396,4 66 81 4 5.134,5
1990 59 79 F i 8.898,4 69 82 3 5.630,6
1991 60 79 7 96598 71 82 3 6.176,6
1992 61 79 6 10.205,0 71 82 d 6.605,7
1993 61 78 6 10.482,7 68 80 3 7.982,5
1994 64 79 5] 12.348,7. 71 82 3 9.796,3,

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos del Registro de Caja del Banco de Espafia.

y el porcentaje de gastos de explotacion sobre el margen bruto es de los
menores de la Unién. Dadas las caracteristicas tradicionales de banca al por
menor de nuestras entidades, la exigencia de una amplia red de oficinas es
mayor y es por ello por lo que incurre en unos elevados costes, la dimension
media de la oficina es menor, pero en contrapartida los margenes operativos
son mayores. No obstante en el periodo comprendido entre 1989 y 1993 los
mérgenes de la banca espafiola se han visto reducidos, en parte debido a la
recesién econdémica, al incremento de competencia antes mencionado, a la
calda del diferencial de las operaciones de préstamo/depésito y al desplaza-
miento de la actividad hacia operaciones con menores margenes al desarro-
llarse cada vez mas los mercados de financiacion alternativos al crédito
bancario.

La extensa red de oficinas de la banca espafola ha dejado de ser un pro-
blema tan grave como en afios pasados debido a dos razones fundamentales:
se ha producido una importante venta de redes bancarias y de segundas mar-
cas de los grandes bancos a entidades extranjeras, y los dos procesos de fu-
sién junto con la toma por parte del Banco Santander de Banesto ha permiti-
do cerrar oficinas y mantener asi una eleccidn mas selectiva. Como veremos
mas adelante, la importancia de la actividad de «Banseguros» en nuestras en-
tidades hace que el exceso de oficinas sea asimismo un problema menor ya
que éstas estan siendo utilizadas de forma conjunta para la actividad banca-
ria y la aseguradora.

3. Fuerte control de cambios. La banca espafiola ha tenido tradicionalmente
fuertes restricciones en cuanto a la operativa exterior, tanto en actividades
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con el sector no residente como en Actividades en Moneda extranjera. A lo
largo de toda la década de los ochenta, el proceso liberalizador de la actividad
exterior bancaria, ha permitido una mavyor internacionalizacidn de nuestros ban-
cos, asi como una mayor importancia (aunque sigue siendo reducida) de nues-
tra divisa en los mercados internacionales. El R. D. 1.816 de diciembre de 1991,
sobre liberalizacion de movimientos de capitales, nos equipara con el resto
de paises europeos, y hoy en dia las Unicas limitaciones a la operativa en divi-
sas vienen por la via de un control de riesgos especificos para la banca. Hasta
1993 el Banco de Espafia fijaba limites particulares para las posiciones en ca-
da divisas, incluidas las pesetas. En diciembre de 1993, la circular 5 del BE,
introduce un nuevo sistema que permite compensar las posiciones entre dis-
tintas monedas, suprimiendo los limites por monedas individuales.

4. Escasa internacionalizacién de nuestra economia. Una de las razones
de la escasa internacionalizacion de nuestra banca ha sido debida al escaso
grado de internacionalizacion de nuestra economia. Desde la década de los
setenta y especialmente, desde la adhesién de Espafia a la CEE, en 19886, la
economia espafiola ha ido incrementando su grado de apertura al exterior. Las
relaciones comerciales de nuestro pafs con el resto del mundo se han incre-
mentado de forma espectacular en toda la década de los ochenta, y lo que
es aln mas importante, se ha producido un cambio en la estructura de dichas
relaciones. Tal y como vemos en el cuadro 4, el porcentaje de importaciones
y exportaciones espafiolas, se ha ido consolidando cada vez més hacia los
paises de la Union Europea y de la OCDE, mientras que a principios de los
ochenta las relaciones comerciales con los paises de la OPEP eran ciertamen-
te importantes. Uno de los rasgos caracteristicos de la internacionalizacién
financiera de la economia espafiola, ha sido el dominio de los flujos de entra-
da de capitales sobre las salidas. Los fuertes incrementos de Inversién Direc-
ta tanto espafiola como en Espafia, se producen a partir de 1986, afio en que
Espafia se adhiere a la Comunidad, con el correspondiente compromiso libe-
ralizador por parte de los paises comunitarios. En Espafia tal compromiso se
materializa en el R. D. 1,265, de 25 de junio de 1986 v el R. D. 2.077 de 25
de septiembre, por el que se aprueba su reglamento, liberalizando las inversio-
nes directas en Espafia y espafiolas, con algunas limitaciones de movimien-
tos a corto plazo y algunos préstamos a no residentes.

En general, viendo el cuadro 5, se puede observar el protagonismo del sec-
tor de servicios financieros en la Inversion Directa en el exterior. La Inversién
Directa en Espafia, ha pasado de representar en torno al 1 por 100 del total
recibido en los afios sesenta a suponer porcentajes superios al 50 por 100.
El cambio principal en esta tendencia se encuentra en el cambio de legisla-
cion espafiola relativa a la entrada de banca extranjera en Espafia en 19787,
junto con la mayor apertura de nuestra economia y la trasicion politica. En
cuanto a la Inversion Directa espafiola en el exterior, el sector financiero, es
desde finales de los setenta, el principal inversor en el exterior, donde el siste-
ma bancario representa porcentajes superiores al 40 por 100. Los datos de
1993 y 1994 recogen en el epigrafe de varios, muchas de las inversiones fi-

{17} R. D. 1.288/1978.
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nancieras, ya que el cambio en el tipo de clasificacion del CNAE recoge en
esa partida determinadas inversiones en holdings.

Hoy en dia la apertura al exterior de nuestra economia es homologable a
la del resto de paises europeos, por lo que una de las razones que han provo-
cado la escasa presencia internacional de nuestra banca, ha dejado de ser obs-
téculo para la misma.

5. Altos Coeficientes Obligatorios. Los altos coeficientes obligatorios han
tenido gran importancia para la actuacién bancaria, ya que han constituido
una forma de imposicién implicita sobre la banca, que ésta ha trasladado a
sus clientes, provocando los altos diferenciales de tipos pasivos y activos, asi
como que ésta se situafa en una posicién desventajosa en relacién a otros
palses con menores coeficientes. Hoy en dia la banca espafiola no est4 sujeta
mas que al coeficiente de caja que se estructura en dos tramos: uno remune-
rado, a través de certificados del Banco de Espafia, y otro del 2 por 100 no
remunerado; lo que ha reducido las desventajas comparativas de las entida-
des espafiolas, frente a entidades britanicas, danesas o belgas que no estan
sujetas a ningdn tipo de coeficiente de caja, ademas de reducir la fuerte de-
pendencia de éstas de la financacién del Banco de Espafia, a través de opera-
ciones de regulacién monetaria. Vemos, por lo tanto, que otra de las caracte-
risticas que situaban a nuestros bancos en una posicion desventajosa para
competir en el nuevo entorno globalizado ha sido superada abiertamente.

Frente a estas situaciones de partida de los afios ochenta, que vemos que
van siendo superadas, la banca espafiola cuenta con una serie de caracteris-
ticas que la hacen situarse en una posicién dijéramos «relajada» para compe-
tir eficientemente: la fuerte capitalizacion de la banca espafola, es de las ma-
yores europeas; el reducido riesgo-pais, y el alto nivel de provisiones sobre
dudosos, sitdan a la banca espafiola en los mejores niveles de solvencia euro-
peos. Tenemos en el cuadro 6, los porcentajes de saneamiento del crédito de
los ultimos afios, para los bancos espafioles, y aunque podemos ver que la
cobertura de insolvencias ha disminuido en los dltimos afios, no es de extra-
fiar, si vemos el fuerte crecimiento de los dudosos en los activos bancarios.
No obstante, si nos fijamos en el cuadro 7, relativo a los grandes bancos para
1992, vemos como la cobertura es muy superior para bancos como el San-
tander, el Popular o el BBV en relacién al resto,

Cuadro 6
SANEAMIENTO DEL CREDITO
Saneamiento del crédito 1989 1990 1991 1992 1993
Activos-Dudosos en % del riesgo total* 27 34 40 860 80
Fondos insolvencias sobre dudosos 796 69,3 649 540 564
Fondos insolvencias sobre riesgos 2,1 23 26 32 47

Fondos riesgo pals s/riesgos provisionales 31,5 31,3 289 238 13,2

* Bin incluir los dudosos por causa de riesgo pals,
Fuente: Banco de Espafia, Boletin Econdmico. Abril 1993,
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Cuadro 7
COBERTURA DEL RIESGO DE LOS GRANDES BANCOS

Fondo provisién insolvencia/

Morosos/riesgo total volumen de morosos
Santander 3,50 96,56
Popular 2,22 82,55
BBV 5,39 70,23
Argentaria 5,81 66,39
BCH 5,54 70,67
Banesto 6,94 §57.34

Fuente: Ranking, junio 1993,

Ademds de la alta solvencia, la banca espafiola se esta caracterizando en
los Gltimos afios por una capacidad de modernizacion, muy superior a la de
otros sectores, en el sentido de que estd asimilando intensamente nuevos pro-
ductos y mercados (fondos de inversién, futuros, opciones, titulizaciones, etc.).
La presencia de la banca espafiola en el exterior, es cada dia mayor;, como
se puede observar en el cuadro 8, vemos que hay tres bancos espafioles en-
tre los cincuenta con mayor actividad internacional del mundo (Santander, BBV
y Argentaria) situandose el Santander en el puesto 29 a nivel mundial en 1993,
por lo que tras la adquisicién del Banco Espafiol de Crédito, es de esperar que
en 1994 ocupe un puesto superior a este.

Por lo tanto, podemos concluir que la banca espafiola, en general, se en-
cuentra en una posicion razonablemente buena de cara a formar parte de las
estrategias europeas que mencionaremos a continuacion y donde podremos
comprobar, a través de ejemplos analizados, que ya esta participando activa-
mente en ellas, por lo que no debemos temer la nueva situacion que se ha
creado en los mercados, sino mas bien aprovecharla para poder ocupar los
principales puestos en la escena financiera internacional, ya no en tamaiio,
sino en eficacia, rentabilidad, modernidad y capacidad de adaptacion al nue-
vo entorno,

El proceso de internacionalizacién de los bancos espafioles tiene una se-
rie de caracteristicas mas o menos comunes en todos ellos y que son:

1- Los destinos preferentes de la Inversion Directa en el exterior son, por
razones de afinidad cultural, Latinoamérica, y por razones de afinidad legisla-
tiva, la Comunidad Europea. La gran diferencia en relacion a otros bancos euro-
peos de la banca espafiola, es precisamente la orientacion hacia Latinoaméri-
ca. Obviamente el mercado latinoamericano ofrece a nuestros bancos una ven-
taja comparativa en relacion a los homdlogos europeos, en cuanto a la afinidad
idiomética, a la presencia de emigrantes espafoles y a los lazos culturales en-
tre ambas regiones.

2 .- La banca espafiola esté inmersa dentro del proceso de banseguros gue
varemos al analizar las tendencias bancarias de los dltimos afios. También en
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este segundo aspecto la banca espafiola ofrece una particularidad frente al
resto de bancos, y es la relacién banca/seguros con entidades transfronteri-
zas. Todas las entidades espafolas propietarias de entidades aseguradoras han
optado por un modelo europeo, integrando sus entidades nacionales con en-
tidades extranjeras.

3- Pese a que los destinos preferentes de nuestra banca son principalmente
la Unién Europea y América Latina, cada una de las entidades mantiene una
mayor presencia en determinados mercados. Asi tenemos en el cuadro 9 los
destinos preferidos de los cinco grandes bancos.

Como se observa en el cuadro anterior. Dentro de la comunidad, uno de
los destinos preferidos de los grandes bancos espafioles —a excepcién del
Popular— es el mercado portugués.

Atendiendo a las conclusiones extraidas del modelo europec mencionado
anteriormente, tenemos que las relaciones comerciales entre nuestro pais y
Portugal son muy significativas, del total de importaciones de Portugal (2.198
millones de ddlares) el 15% provienen de Espafia e igualmente el 15% de sus
exportaciones tienen como destino el mercado espafiol. No obstante la de-
pendencia comercial de Espafia en relacién a Portugal es menor, en cuanto
que nicamente el 2% de nuestras importaciones vienen de Portugal, vy el 6%
de las exportaciones van destinadas al mismo.

En cuanto a la bancarizacidn del mercado luso, tenemos que la relacion
de Activos y Pasivos bancarios en relacion al PIB es de 0,41, similar al de Ale-
mania, Holanda, Bélgica. El Reino Unido y por supuesto Luxemburgo tienen
un ratio de Activos y Pasivos bancarios/PIB superior a la unidad, por lo que
podriamos inferir, que el mercado luso no estd muy bancarizado. La cuota de
mercado de Portugal en cuanto a actividad internacional se refiere —que se
ha medido en el modelo como la posicidon en moneda extranjera mas la posi-
cion en moneda local con no residentes — es practicamente nula lo que indica
que es un mercado practicamente no internacionalizado en cuanto a activi-
dad bancaria.

Con los datos anteriormente expuestos vemos gue el establecimiento de
entidades bancarias espafiolas en Portugal obedece a dos razones fundamen-

Cuadro 9

PRINCIPALES DESTINOS DE LOS BANCOS ESPANOLES
Entidad Unidn Europea Latinoamérica Otras dreas
Banco Santander Portugal/Alemania/R. Unido  Chile Puerto Rico
BBY Portugal/Bélgica Pequefia Puerto Rico/Marruecos
Banco Central-Hispano  Portugal/Francia Chile
Banesto Portugal Chile
Banco Popular Francia Mula

* Mo obstante, todos ellos —a excepcidn del Popular— mantienen algun tipo de presencia
en Londres.
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tales, si nos fijamos unicamente en los factores del mercado de destino utili-
zados en el modelo que son:

— Servir los intereses de entidades espafiolas en Portugal, dado que la
penetracion de las mismas es elevada (15% del Comercio Exterior Portugués
se realiza en Espafia asl como un fuerte flujo de IDE espafiola en Portugal),
y no tanto de servir a clientes portugueses con intereses en Espafia,

— El «bajo» grado de bancarizacién del mercado portugués nos indica que
el interés por dicho destino estard mas motivado por la posibilidad de captar
destino estard mas motivado por la posibilidad de captar negocio de banca
comercial, que de tener presencia por ser éste un mercado importante, donde
la cuestion de imagen nos podria inclinar a realizar una inversién, ain no sien-
do importante desde el punto de vista empresarial, es decir que estariamos
ante la estrategia de los que denominamos anteriormente ofensivos, es decir,
estariamos penetrando en un mercado con el objetivo de realizar en él una
actividad que pudiera ser rentable y no protegiendo nuestra potencial pérdida
de clientela.

El escaso desarrollo de la actividad bancaria internacional del mercado ve-
cino, podria indicar, que la presencia de nuestros bancos alli no est4 motivada
por tomar una participacion en dicha actividad desde el propio centro de acti-
vidad (como seria el caso del establecimiento en el mercado londinense).

Los otros destinos europeos en los cuales la banca espanola tiene presen-
cia fuerte son Francia, Alemania y Bélgica.

En cuanto al mercado latinoamericano, hemos visto en el cuadro 10 que
el destino preferente de los bancos espafioles es Chile, por lo que, aunque no

Cuadro 10
ADAPTACIONES DE LAS ESTRATEGIAS DE LA BANCA EUROPEA
Estrategia Alternativa de implantacién
Doméstica Adaptacion dimensional

gt : Implantacién ex-novo
Especializacion | Internacional

Alianza
RANGO DE Internacional Global | Alianzas
ACTNMIBARES Conglomerados Financieros
Doméstica Banca Universal
Fusiones Nacionales
Diversificacion

Implantacidn via adquisicién

Internacional :
Alianza

Internacional Global | Fusién Transfronteriza
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ha sido incluido en el modelo mencionado (circunscrito a la Comunidad Euro-
pea) vamos a ver brevemente como se comportan las variables en &l utiliza-
das para el caso chileno. En 1990 los gobiernos chileno y espafiol firmaron
un Tratado de Cooperacién y Amistad dentro de una politica de mayor acer-
camiento entre ambos paises con el fin de financiar proyectos de inversién
en Chile asi como de promover la inversién espafiola en dicho mercado. Evi-
dentemente el comercio chileno es mucho mas dependiente de Espafia que
a la inversa, una parte importante, sobre todo de las exportaciones chilenas,
de su comercio se realizaron en Espafia, por lo gque la banca espaiiola puede
servir los intereses comerciales de empresas chilenas en Espaia ya que no
existe ningun banco chileno operante en Espafia, asi como ninguna oficina
de representacién, por lo que los bancos espafioles pueden servir a los clien-
tes chilenos en sus intereses en nuestro pais. Ademés de esta razon que pue-
de ser importante, la bancarizacién chilena es muy pequefia ya que los acti-
vos y pasivos bancarios representan tnicamente el 10,56% de su PIB por lo
que la banca espafiola puede, ademads de canalizar los flujos financieros deri-
vados del comercio internacional, hacerse con una parte del negocio domeés-
tico bancario. De hecho si observamos los flujos de IDE espafiola en Chile,
vemos que es el sector financiero el que mayores inversiones realiza en di-
cho pais, con porcentajes del 45,54 y 76 por cien en 1390, 1991 y 1992
respectivamente'®,

El establecimienta de nuestras entidades en dreas como Chile, Miami o
incluso en EEUU, puede ser entendida como un objetivo intermedio para la
futura canalizacion de fondos hacia zonas o dreas econdmicas emergentes
como el mercado latinoamericano, y en este sentido cabria incluir la estrate-
gia que esté llevando a cabo el Bance Santander con su incemento de partici-
pacién en el First Fidelity estadounidense, o su mayor penetracion en el mer-
cado chileno.

5. CONSIDERACIONES ESTRATEGICAS DE LA BANCA EUROPEA

En el nuevo contexto globalizado en que actdan los bancos actualments,
con las caracteristicas peculiares para la banca espafiola, estamos siendo tes-
tigos de unos movimientos estratégicos comunes en la mayoria de los paises,
aunque con diferencias importantes en los tres ejes fundamentales de los mer-
cados financieros, es decir, Estados Unidos, Japdn y Europa. Nos vamos a
centrar en esta Ultima, dado que la banca espafiola participa activamente vy
de forma similar a sus competidores europeos.

La banca europea esté llevando a cabo una serie de estrategias a nivel in-
ternacional que son atribuibles a todos ellos incluidos los espafioles, de for-
ma homogénea.

El incremento de competencia que mencionamos al principio del epigrafe,
estd provocando tres tipos de reacciones en los bancos europeos. En primer

{18) Como ya mencionamos anteriormente, los datos a partir de 1993 no son comparables con
los anteriores por el cambio en la clasificacidn del CNAE.
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lugar, es esta produciendo un proceso de diversificacién de las actividades,
donde determinadas entidades, como las alemanas o las espaiiolas, al disfru-
tar de un sistema de banca universal, se encuentran con ciertas ventajas com-
parativas. Dentro de este proceso se encuentra la denominada tendencia de
allfinanz, o de «banseguros», donde se estén integrando las actividades ban-
carias con otras financieras y especialmente la de seguros. En segundo lugar,
nos encontramos con estrategias de fusiones entre entidades de la misra
nacionalidad, y en menor medida con fusiones transfronterizas. Por tiltimo Y
probablemente como més importante, nos encontramos con una amplia pre-
sencia de acuerdos de colaboracion o alianzas estratégicas a nivel transfron-
terizo que permiten a entidades de distintos tamafios y nacionalidades apro-
vechar las ventajas reciprocas de los socios de los acuerdos.

La entrada en vigor de la normativa bancaria sobre armonizacién de la ac-
tividad bancaria, estd claramente inclinada hacia un modelo de banca univer-
sal, ya seguido en Espafia y Alemania entre otros paises, desde hace tiempo.
Sin embargo, el fuerte incremento de competencia que se est4 produciendo
con el sector bancario en el &mbito europeo, planted dudas sobre |a conve-
niencia de adoptar una estrategia de especializacién en lugar de una de ma-
yor diversificacion. En este sentido los trabajos de Ferndndez', apuntan ha-
cia la alternativa mixta de banca federada que permita combinar las ventajas
de un banco universal y con diferentes divisiones especializadas, bien de for-
ma regional, bien de forma productiva, que gocen de una autonomfa que les
permita competir con entidades especializadas.

Tenemos por lo tanto que los bancos europeos se encuentran en una
posicion entre la diversificacion y la especializacion, es decir entre conver-
tirse en bancos universales, o dedicarse a segmentos especificos (regiona-
les o de actividad). Asimismo, el nuevo entorno competitivo a que nos he-
mos referido reiteradamente, ofrece una doble alternativa a las entidades pa-
ra hacer frente: centrarse en el mercado doméstico y proteger asi la cuota
de mercado optando por una estrategia defensiva, o bien mantener o incre-
mentar la presencia en el exterior en una estrategia ofensiva, de penetracién
de nuevos territorios y quizds nuevas lineas de negocio. Esta segunda estra-
tegia ofensiva ha sido analizada por Campayne®, que observa una tenden-
cia de los bancos europeos, en los Gltimos afios, a dirigirse a mercados con
potencial de beneficios, més que a expansién indiscriminada a muchos mer-
cados como quizas ha sido el caso de la banca norteamericana en las ltimas
décadas.

Asi pues, nos encontramos con las posibles acciones estratégicas de los
bancos europeos de cara a hacer frente a una nueva situacién, con una doble
vertiente: estrategia locacional y estrategia funcional o de actividades que son
resumidas en el cuadro 10.

La linea divisoria entre una especializacién y una estructura de banca uni-
versal corresponderia al concepto antes mencionado de banca federada.

{19) Ferndndez, Z. {1953 y 1994},
{20} Campayne, P, {1992).
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Se han utilizado enfoques similares al aqui expuesto en trabajos anterio-
res, aungue con diferentes matices, asi Bueno (1990)*' elabora una matriz es-
tratégica de negocios en banca, incluyendo las tres alternativas localizacio-
nales y dividiendo el negocio bancario en banca universal, comercial y corpo-
rativa, Cuervo (1989)% distingue los bancos pertenecientes a conglomerados
financieros de los bancos especializados con distintas categorias dentro de
ellas. Cuervo Arango (1989)22 plantea las estrategias a seguir en dos vertien-
tes: defensiva, en el caso de optar por un esquema de especializacion en el
mercado nacional, y ofensiva en caso de optar por competir a nivel global euro-
peo. Tornabell {1990)%* distingue los bancos europeos en funcién de su orien-
tacion geogréfica en bancos eurouniversales, superregionales, regionales y es-
pecializados, realizando analogias con la banca norteamericana en su activi-
dad doméstica?®. Canals (1990)%% analiza las estrategias a seguir por los
bancos de cara al mercado Unico en base a su posicionamiento en cuanto area
geografica, de productos y de clientes, utilizada nuevamente por Fernandez
{1994) al estudiar la alternativa de banca federada. Marois (1993)77, desarro-
lla las estrategias de la banca francesa ante el nuevo mercado europeo distin-
guiendo asimismo entre especializacién y banca universal con consideracion
al mercado europeo o al doméstico. Revell (1988)*%, resume las posibles ac-
ciones de la banca europea de cara a operar en el mercado globalizado a par-
tir de 1993, en fusiones nacionales, fusiones y adquisiciones transfronteri-
zas, intercambios accionariales e incremento de la relacién del negocio ban-
cario y el de valores. En todos estos trabajos se llega a similares conclusiones
en cuanto a la forma de implantacion de las estrategias a seguir, que veremos
a continuacion,.

5.1. Implantacién de las estrategias internacionales

En el cuadro 10 resumiamos las alternativas estratégicas de la banca euro-
pea y, dentro de cada una de ellas, podemos observar las diversas formas de
implantacién de dichas estrategias entre las gue se encuentran:

1. Estrategias de diversificacion y adaptacioén.

2. Fusiones nacionales para lograr una mayor dimension, y facilitar la ex-
pansion internacional.

Ambas alternativas son consideradas como éptimas para aquellas entida-
des que opten por el mercado doméstico como estrategia para hacer frente
al nuevo entorno competitivo.

(21} Bueno, E. [1230I.

{22} Cuerva, A. {1983).
(23} Cuervo-Arango, {1988,
(24} Tornabell, R. {1991).
{26} Lerena, L. A. (1993).
(26) Canals, J. (1990).

(27) Marois, B. (1993).

{28) Revell, J. (1288).

126



REVISTA ASTURIANA DE ECOMOMIA - RAE N* 4 1255

3. Penetracién en mercados exteriores a través de crecimiento interno o
de adquisiciones.

4. Adquisicion de porcentajes minoritarios de entidades extranjeras. Esta
alternativa puede ser entendida por sf sola o como complemento de la si-
guiente.

5. Alianzas y acuerdos de cooperacién con entidades de distinta nacio-
nalidad.

6. Fusiones transfronterizas.

Estas cuatro alternativas pueden ser implantadas en cualquiera de las cua-
tro estrategias internacionales de los bancos: no obstante, en el cuadro 10,
hemos senalado aguéllas mas favorables para cada una de las estrategias en
cuestion. En este trabajo vamos a analizar las alianzas y acuerdos de colabo-
racion entre entidades europeas. No obstante, en los cuadros 11 a 14 se ofre-
cen ejemplos de las restantes alternativas llevadas a cabo por entidades euro-
peas en los (ltimos afios.

5.2. Alianzas y acuerdos de cooperacidn

Existen miiltiples investigaciones relacionadas con los acuerdos de cola-
boracién entre empresas, tales como los de Porter (1989)2, Kogut (1988)%,
Hennart (1988 y 1989)%' y Menguzzato {1992)% entre otros. Para el caso
de la banca, multiples estudios relativos a las economias de escala y de al-
cance incluyen en sus consideraciones temas relativos a los acuerdos de co-
laboracién como son los de Benson, Hanweck y Humphrey (1982)33, Gillian
y Smirlock (1984)%*, o bien el caso de los trabajos de Lebegue (1991)3,
Marois®® o Tornabell*” que analizan las estrategias de la banca europea de ca-
raa 1992.

En todos estos trabajos, se considera en menor o mayor medida la im-
portancia que los acuerdos de colaboracién estan cobrando en los dltimos
anos como forma alternativa de penetracién en mercados exteriores, para
sectores tan dispares como pueden ser los de servicios financieros, la inge-
nierfa genética, la biotecnologia, la defensa, o la aerondutica entre otros
muchos.

{29} Porter, M. (19886).

(30} Kogut, B. (1988).

(31) Hennart, J. F. (1988 v 1989).

(32) Menguzzato, M. (1992).

(33) Benson, G.; Hanweck, G. y Humphrey, D, {1982),
[34) Gillian, T. y Smirlock, M, (1984).

{35} Lebegue, D. {1991).

(36) Marois, B. {1991).

(37] Tornabell, R. (1990).
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Cuadro 11
PRINCIPALES FUSIONES NACIONALES DE ENTIDADES BANCARIAS
Entidades Resultado Macionalidad Ao
Den Danske + Copenhagen Handels Bank + Provinsbanken Den Danske Danesa 1890
Privat Banken + SDS + Andels Banken Unibank Danesa 1990
Amro Bank + ABN ABN-AMRO Holandesa 1991
Nuova Bance Ambrosiano + Banca Veneto Banco Ambroveneto  Italia
Chemical Bank + Manufactures Hanover Chemical Bank USA 1991
Kyowa Bank + Saitawa Bank Kyowa Saitma Bank  Japén 1891
Banco Bilbao +Banco Vizcaya BBY Espaiia 1987
Banco Santander +Banesto Banco Santander Espafia 1994
San Paolo Bank +B. Nazionale Delle Comunicazioni San Paolo ltalia 1994
Mitsubishi + Bank of Tokio Mitsubishi Tokio Japdn 1994
Chemmical Banking + Chase Manhattan Chemical-Chase USA 1995
First Union +First Fidelity First Union Fidelity ~ USA 1995
Banco Central +Banco Hispane Americano Banco Central Hispana Espafia 1882
Cuadro 12

PRINCIPALES ADQUISICIONES TRANSFRONTERIZAS DE REDES
O ENTIDADES ESPECIALIZADAS

Entidad adquiriente Fecha Pais Entidad adquirida
Credit Lyonnais 1989 Bélgica Red de Chase
1987 Holanda Red del Chase
1991 Irlanda Woodchester (Leasing)
Caixa Geral Depositos 1991 Espaiia Red del Chase
Credit Agricole 1990 Espafia Ibercorp Leasing
Banque Nation, Paris 1988 R. Unido Filial Hipotecaria del Chemical Bank
Dresdner Bank 1988 R. Unido Grupo Thorton Fund Management
1989 Francia Banco de Inversiones BIP de Soc. Generale
Deutsche Bank 1989 R. Unido Banco de Inversiones Morgan Grenfell
B. Hispano Americano 1991 Europa Filial de Leasing del Chase
BBV 1991 Portugal Red del Loyd's
Societe Generale 1990 Espafia Interdealers
Natwest 1988 Francia Banco de Inversidn Sellier

1989 Espafia Banco de Inversion NATWEST-MARCH
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Menguzzato define |a cooperacion como:

a) Un acuerdo explicito a largo plazo entre dos o mas empresas, que pue-
de ser formal o realizarse de forma informal.

b} Una congruencia y una convergencia, aungue no coincidencia, de ob-
jetivos de los socios en relacién a una determinada actividad, objeto de la coo-
peracion.

Cuadro 13
PRINCIPALES ADQUISICIONES DE ENTIDADES
EN EL AMBITO COMUNITARIO

Entidad adquiriente Fecha Pais Entidad adquirida
Deutsche Bank 1986 Italia Banca d"America [98%)
1989 Espafia Comertrans
1893 Espafia Banco de Madrid
Dresdner Bank 1988 Italia Banco Spirito Santo

1891  Alemania Este  Dresdner Bank

B. Bruxelles Lambert 1987  Luxemburgo Credit Europeen

BBY 1990 Marruecos Unibank (56%)
B.N.P. 1990 Bélgica Magelmackers
1990 Noruega Kjobmandsbanker
Credit Lyonnais 1988 Holanda Nerderlanden Credietbank
1990  ltalia Credito Bergamasco
1990 Espafia Comercial Espafiol
1991  Espafia Banca Jover
1993  Alemania BiG
Instituto Bancario 1988 Francia Banque Vemes
San Paolo di Terino 1989  Francia Banque Francaise Commerciale Catald de Credit
1991  Espaia Banco de |biza
1993  Espafia Banco de Ibiza
Caixa Geral 1991 Espafia Banco de Extremadura
Barclays Bank 1990  Francia L"Européene de Banque
Natwest Bank 1988  Espafia Banco de Asturias
1980 Holanda F. Van Lanschot

Fuente: Elaboracidn propia en base a distintas fuentes documentales.
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¢) Una armonizacion de las decisiones y acciones en relacion con la acti-
vidad objeto de cooperacion.

Cuadro 14
PRINCIPALES PARTICIPACIONES ACCIONARIALES INFERIORES
AL 50 POR 100

Entidad adquiriente Pais | Entidad adquirida Porcentaje
Commerzbank’ Espafia B, Hisp. Americano (1986) 114
Banco Hispano Americano’ Alemania Commerzbank (1989} 50
Dresdner Turquia BNP-AK Bankasi (1988) 30,0

Espafia Corp. Ind. Banesto? 50

Deutsche R. Unido Morgan Grenfell® {1984) 5,0
Santander Portugal B. Comercio e Ind. 11,0
Royal B. Scotland (1988 9.9

R. Unido First Fidelity (1391 13.0

EEUU (1993) 240

(1995)* 30,0

Rayal B. Scotland Espaiia B. Santander (1988 50
Credit Lyonnais Italia Credito Bergamasco® (1989) 29,7
Italia Banca Lombarda 30,7

S. Paolo di Torino Espafia Banco de |biza® {1990) 40,0
Rabobank Espaiia B. Popular (1983} 1.3
Hypobank Espaia B. Popular (1989} 1.7
B. Santander Italia |.B.I. Cariplo® (1988) 30,0
Cariplo Espaiia Banco Santander® (1988 1.0
Espafia Banco Jover (1988) 30,0

Fuente: Elaboracidn propia en base a distintas fuentes documentales.

(1) Actualmente se estan revisando las participaciones cruzadas de ambos bancos,
{2} Fue vendida en 1982

{3) Posteriormente adquirida en su totalidad.

{4} Tras la fusidn del First Fidelity con el First Union, la participacidn del Santander pasard
a ser del 11% en el banco fusionado.

{5) Este cruce accionarial v la adquisicion del Banco Jover fueron posterionmente deshechos.
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d) Una independencia juridica y econémica, si bien durante la vida de la
cooperacion la autonomia puede ir decreciendo por el hecho de tener que ar-
monizar y coordinar las decisiones, debiendo existir un reparto de poder entre
los socios,

Fuerzas impulsoras de la cooperacion

Al analizar las alternativas de implantacion de una estrategia doméstica
para las entidades bancarias, analizamos la diversificacion y la adaptacion di-
mensional como las mas adecuadas para lograr el objetivo Gltimo de fortale-
cer la posicién en el mercado doméstico. Dentro del objetivo dltimo de adqui-
rir una posicion importante en la escena internacional, tanto en un nivel uni-
versal como en segmentos especializados, la diversificacion y adaptacién
dimensionales forman parte de una estrategia conjunta que puede materiali-
zarse a través de alianzas o acuerdos de cooperacidn.

La evidencia empirica®® sefiala gque no existen unas economfas de esca-
la realmente claras en banca, ya que éstas provienen de factores tales co-
mo la informatica, las telecomunicaciones y el proceso de generacién de
informacidén. Dado que la consecucidn de este tipo de economias se mues-
tra poco probable a través de fusiones o adquisiciones, las alianzas ofre-
cen una alternativa rapida y con menores costes que las anteriores, para in-
crementar la produccion (en este caso de servicios) con menores incremen-
tos en los costes, incrementando de esta manera la productividad. La
necesidad de factores tales como fondos propios (que han de incrementarse
para mantener los niveles de solvencia), mano de obra, o tecnologia es mu-
cho menor a través de una alianza que de un crecimiento via fusiones o ad-
guisiciones.

Asimismo, permiten a entidades de menor tamafio utilizar factores pro-
ductivos a los cuales no podrian hacer frente por si solas debido a los altos
costes que ello implica. En este sentido Menguzzato aplica la logica estra-
tégica para explicar este tipo de alianzas que denomina «cooperaciones de
tamafio». La «ldgica econdmica» nos lleva también a colocar las alianzas
como alternativa preferente frente a otras, cuando se aplica la teoria de la
interiorizacién de mercados desarrollada por Coase, Hymer y posteriormen-
te Caves, Buckley y Casson y que es recogida por Durdn y Lamothe en
1985%, que definen la internalizaciéon como «el proceso de desarrollo de un
mercado de bienes intermedios dentro de una empresa». Cuando existen im-
perfecciones en los mercados externos, los costes de transaccidn son altos,
por lo que las empresas internalizan dichos mercados reduciendo los mencio-
nados costes. La fusidn o adquisicidon puede resultar la forma dptima de in-
ternalizar; no obstante en aquellos casos en que el valor de la empresa es
muy grande en relacion con el activo objeto de transaccion (caso del sector

(38} Véanse los trabajos de Benston, G. J. y otros (1982) v (1983); Clark, J. A, (1984 v 1888);
Vives (1988); Lozano (1992); Fanjul y Maravall (1985} v Mester (1987].

{39) Duran, J. J.; Lamothe, P. (1985).
{40) Hennart, J. F. {1988),
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bancario donde el coste de adquirir una entidad supera en mucho la suma de
activos adquiridos) o como sefiala Hennart (1988)°° en aquellos activos que
se comportan como bien publico, la forma éptima de internalizar seria la coo-
peracion.

Asimismo, siguiendo a Marois (1991)*' existe una serie de «trabas o limi-
taciones» que no permiten otra alternativa para internalizar que los acuerdos
de colaboracién. Esas limitaciones se pueden resumir en:

— Limitaciones nacionales.
— Limitaciones sectoriales.
— Limitaciones empresariales.

Entre las limitaciones nacionales podemos citar los casos de Alemania o
Europa del Este donde no existen entidades.o redes bancarias a la venta; o
Francia e ltalia donde la fuerte presencia del sector publico imposibilitan la
adquisicién de entidades de cierta importancia, asi como los cruces acciona-
riales sin autorizacién gubernamental, por lo que la mejor alternativa se con-
vierte en una alianza con un banco de un pais tercero.

Las limitaciones sectoriales provienen de la creciente importancia que de-
terminados factores estén adquiriendo en la actividad bancaria. La necesidad
de una amplia informacion, de innovaciones informaticas y de relaciones con
gl sector de telecomunicaciones, hacen imposible a determinadas entidades
la internacionalizacién de las actividades debido al alto coste.

Dentro de las limitaciones empresariales hemos ya mencionado la necesi-
dad de recursos humanos cualificados y de fondos propios que hace que las
alianzas sean una mejor alternativa para internalizar los mercados.

Estas limitaciones, son en definitiva imperfecciones de los mercados fi-
nancieros base de la teoria de la interiorizacién de los mercados y vemos co-
mo las alianzas pueden suponer una forma intermedia o hibrida de organiza-
cion entre la internalizacién y el mercado.

La diversificacion, tanto geografica como de actividades puede ser con-
seguida a través de diversos acuerdos de colaboracion de forma mas rapida
y con menor coste que en las alternativas de implantacion anteriormente ana-
lizadas. Tener presencia en un nimero considerable de paises europeos, su-
pone adquirir un nimero considerable de entidades ya existentes, una fusion
con alguna entidad ya expandida territorialmente o bien establecerse ex novo
en cada uno de los mercados. Es evidente, que los costes (materiales y tem-
porales) y la dificultad de cualquiera de las tres alternativas son muy superio-
res al posible acuerdo con una o mas entidades extranjeras para hacerlo de
forma conjunta.

Las cooperaciones de complementariedad, proporcionan acceso a mer-
cados, recursos y habilidades para desempefiar actividades especificas, lo
cual puede ser entendido desde una perspectiva organizacional ya que ac-

{41) Marois, B. (1931},
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tian como instrumentos para el aprendizaje. A través de las alianzas se
pueden transferir habilidades o conocimientos entre empresas de distinta
indole (bancos-aseguradoras, bancos-empresas de telecomunicaciones, et-
cétera).

En el sector financiero, donde cada dia existen mas actividades diferen-
ciadas, es posible que las propias entidades no quieran realizar el esfuerzo
de adquirir los conocimientos de una actividad especifica internalizéndola y
asimilandola. En este sentido las alianzas constituyen el vehiculo perfecto pa-
ra realizar determinadas actividades, aseguradoras por ejemplo, sin necesi-
dad de incluir las empresas de seguros en su jerarquia. En este sentido, la ten-
dencia de «banseguros» nos sirve como ejemplo de lo dicho anteriormente.
En el caso de bancos europeos, se estd llevando a cabo a través de acuerdos
entre bancos y compafiias aseguradoras y en el caso de bancos espafioles,
aseguradoras extranjeras. Porter y Fuller (1988)%, sitian las cooperaciones
por encima de cualquier otra alternativa cuando den lugar beneficios que no
pueden obtenerse internacionalizando y que permiten aprovecharse de cua-
tro tipos de ventajas:

— Economias de escala y aprendizaje, lo cual puede conseguirse concen-
trando la actividad en una entidad creada conjuntamente y al servicio de los
50CI0S.

— Adquirir o vender un conocimiento o capacidad para realizar una activi-
dad, cuando existen asimetrias entre los socios.

— Reduccidn de riesgos.
— Ordenacidn de la competencia al poder facilitar la colusién.

Los mayores inconvenientes que pueden presentarse en una alianza vie-
nen de los costes de coordinacién de los socios, del menor control frente a
otras alternativas, de la incertidumbre sobre la aportacion de los socios a la
asociacion, y de la posibilidad de incrementar la competencia externa que 5i-
tie a alguno de los socios en una posicion menos favorable en relacién a fa
que tuviera antes de la asociacion.

Por dltimo, y siguiendo a Cuervo (1990}, el éxito de un acuerdo de co-
laboracién o alianza exige que se den una serie de caracteristicas:

— Posesion de una fuente de ventaja comparativa para otro socio.

— Contribucion complementaria equilibrada.

— Bajo riesgo de convertirse en competidores al disolverse la coalicién.
— Valor previo como aliado frente a la competencia.

— Compatibilidad de la organizacién.

(42) Porter, M. y Fuller, M. {1988},
(43) Cuerva Garcla, A, (1990},
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Eleccion de socios de acuerdos de cooperacion

Las distintas razones que pueden llevar a realizar acuerdos de colabora-
cign determinan, en cierto sentido, las caracteristicas de los socios implica-
dos en los mismos.

El acuerdo Europartners de los afios setenta entre cuatro Bancos Euro-
peos, —Commerzbank, Crédit Lyonnais, Banco di Roma y el Banco His-
pano Americano— puede ilustrar la pertenencia a distintas escenas geo-
graficas.

El objetivo inicial del Club Europartners consistia en el intercambio de in-
formaciones y la utilizacidn conjunta de las respectivas redes. En &l seno del
acuerdo se cruzaron participaciones entre el Commerzbank y el Hispano Ame-
ricano (en abril de 1994, el Commerzbank posee el 4,5 por 100 del Central
Hispano y este ultimo va a ejercer una opcion de compra firmada en 1984
para alcanzar un 7,5 por 100 del aleman). Entre los compromisos del Club,
se encontraban los futuros cruces accionariales entre los bancos miembros
y la no penetracién en la escena estratégica de los otros bancos. Tenemos,
por lo tanto, un ejemplo de socios de diferentes entornos o dreas geogréficas,
gue en un principio pueden suponer socios no competidores. Hoy en dia el
acuerdo se mantiene entre los bancos alemdn y espafiol y se ha visto recien-
temente ampliado con la incorporacidn del Banco Comercial Portugués, el Cré-
dito Italiano y la Société Générale, creando un sistema de conexién de redes
comerciales e informaticas de los cinco bancos.

En este mismo sentido se puede entender el acuerdo entre el Banco de
Santander y el Royal Bank of Scotland, mediante el cual ambos bancos reali-
zan un cruce accionarial y crean entidades financieras bancarias y no banca-
rias en Europa en forma de joint-ventures. La presencia de cada uno de los
bancos en el territorio del otro es muy pequefia, por lo que merced a este acuer-
do consiguen penetrar en un mercado extranjero a través de una alianza y a
su vez realizar una expansién conjunta en Europa.

La actividad «banseguros» que ya hemos mencionado en anteriores oca-
siones, sirve nuevamente para ilustrar las caracteristicas de los socios de los
acuerdos. Aunque las dos actividades objeto de colaboracion son de servi-
cios financieros, y en algunos casos pueden competir entre si, la utilizacién
conjunta de la red de oficinas bancarias permite a ambos socios aprovechar
las ventajas comparativas del otro —red de sucursales y conocimientos es-
pecificos del producto — sin necesidad de realizar las inversiones respectivas,
sin competir directamente vy facilitando la oferta de servicios financieros com-
pletos a la clientela.

Asimismo se pueden entender los acuerdos y colaboraciones que se
estan llevando a cabo entre entidades bancarias y empresas de telecomu-
nicaciones. La dependencia de las entidades financieras del sector de tele-
comunicaciones es cbvia, en cuanto que la tecnologia de la informacion es
imprescindible para el buen desarrollo de las operaciones financieras para
realizar compensaciones, transmitir datos, o en definitiva incrementar las
posibilidades de negocio. Si las operaciones financieras son realizadas en
el ambito internacional, la necesidad de un buen funcionamiento de las
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telecomunicaciones es aun mayor, por lo que se puede comprender faciimente
la necesidad de unas buenas relaciones entre empresas bancarias y empre-
sas de telecomunicaciones, y es por ello por lo que cada dia los bancos parti-
cipan de manera mas activa en distintos consorcios con este tipo de compaiiia.

En cuanto al tamafio de las entidades participantes en los acuerdos de coo-
peracion nos encontramos con casos en los que las entidades tienen similar
tamaiio (Royal Bank of Scotland y Banco de Santander; Commerzbank y Cen-
tral Hispano, BNP-Dresdner Bank) otros (Central Hispano y Banco Comercial
Portugués, con el primero 8 veces superior al segundo, segtin volumen de ac-
tivos; Rabobank cinco veces mayor que el Popular Espafiol).

Se pueden identificar diferentes tipos de alianzas o acuerdos de colabora-
cién, en funcién del grado de compromiso de los mismos, y que son repre-
sentados en el grafico 1.

Los acuerdos de cooperacién técnica, consisten en el intercambio de in-
formacidn, e investigaciones, tales como el existente en la red IBOS a la cual
pertenecen el Royal Bank of Scotland, el Banco de Santander (entre los cua-
les existe un acuerdo mas formal) el Crédit Commercial de France y el Banco
de Crédito e Industria Portugués, para la utilizacion conjunta de la red infor-
matica y de transmision de datos. Dentro de estos acuerdos se enmarcan los
recientemente firmados entre empresas de telecomunicaciones y bancos es-
pafnoles (Banco Santander y British Telecom o Central Hispano y ATT...).

Los acuerdos comerciales estdn basados en el aprovechamiento conjunto
y reciproco de los servicios al cliente, y el ejemplo mas ilustrativo de ello lo
representa la actividad de banseguros, o la gestion compartida de fondos de
inversion o de pensiones, aunque en ambos casos, ello se lleva a cabo a tra-
vés de la creacion de nuevas entidades.

La creacion de entidades entre diferentes socios y especialmente de joint-
ventures, esta siendo utilizada tanto para el establecimiento de los diferentes
socios en nuevos mercados, como para la creacién de nuevos productos. Las
joint-ventures del Royal Bank of Scotland y el Banco de Santander, la de la
BNP y el Dresdner Bank vy las del Banco Popular sirven como ejemplos para
la penetracién en nuevos mercados; asi como las creadas por bancos espa-
noles y aseguradoras extranjeras. Por otro lado, las joint-ventures tanto de ase-
soramiento como de gestion de fondos ilustran la creacién de joint-ventures
para distribuir nuevos productos para las entidades asociadas.

Dentro de las alternativas de cooperacion anteriores nos podemos encon-
trar con gue existen cruces accionariales entre las entidades colaboradoras,
que vienen a ser una manera de formalizar las alianzas, y que pueden implicar
una participacion en los Consejos de Administracién de los respectivos so-
cios o una primera fase para una mayor participacion entre los mismos con
vistas a una futura fusién transfronteriza.

6. CONCLUSIONES

El cambio del entorno competitivo en que se mueve la banca europea
—incremento de la competencia y mayor contestabilidad de los mercados —,
esta haciendo que la banca con orientacién internacional reoriente sus estra-
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Cuadro 15

PRINCIPALES ALIANZAS Y ACUERDOS DE COLABORACION

DE LA BANCA EUROPEA

Bancos

Tipo de alianza

Banco Hispano
Commerzbank

Banco de Roma
Credit Lyonnais

Creacion de! Club Europartners en los 70 para intercambio de ser-
vicios y experiencias bancarias con proyectos informéticos fu-
turos. El commerzbank adquirid en 1984 el 10% del Hispano,
y el Hispano se hizo con el 4,5 del Aleman.

En abril del 94 el Commerzbank posee el 4,5 del Central Hispa-
no, y esta va a ejercer la opcion de llegar hasta el 7,5% del
Alemén,

El Club Europartners se disolvid a principios de los 90 continuan-
do Gnicamente los dos dlitimos.

Central Hispano
Banco Comercial Portugués

Participacion al 50 Por 100 en Banig (anteriormente del Central
Hispano) con un intercambic del 3 por 100 del Central Hispano
a cambio de un 20 por 100 del Comercial Portugués.

Commerzbank
Central Hispano
Société Générale
Credito Italiano
Comercial Portugués

Participacion conjunta de un sistema de pagos transnacionales
que permite operar én las redes de los cuatro bancos de forma
simultinea,

Banco Central-Hispano
Asgsicurazioni Generali

Creacion del Holding Central Hispano-Generali (25 y 75 por 100
del Central Hispano y Generali respectivamente) que posee el 60
por 100 del Banco Vitalicio Holding que integra las asegurado-
ras filiales del Central Hispano (Vitalicio, Estrella Caja de Previ-
sion y la Vasco Navarral.

Banco Santander
Royal Bank of Scotland

Canje del 5 por 100 del Santander por el 9,9 por 100 del RBS.
Creacidn conjunta de joint-ventures bancarias y no bancarias, de
cara a una expansion conjunta en Europa.

Banco Santander
Royal Bank of Scotland

Banco Comercio & Industria Portugués

Credit Comercial de France

Creacion del Interbanking on Line System para utilizacién con-
junta de la red de los bancos.

Banco Central Hispano
ATT

El Banco Espafiol adquiere el 10 por 100 de ATT Espafia. Acuer-
do en el negocio de Leasing y de tarjetas de crédito.

Banco Santander
Metropolitan Life

Creacion al 50 por 100 de Génesis Joint-Venture que integra las
aseguradoras del Banco Santander,

Hypobank
Banco Popular

Creacion de una joint-venture en Espafa: Hipotecario Popular al
50 por 100. E! Banco Alemén posee el 1,7 por 100 del Popular.
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Cuadro 15 (Continuacion)
PRINCIPALES ALIANZAS Y ACUERDOS DE COLABORACION
DE LA BANCA EUROPEA

Bancos Tipo de alianza

Rabobank El banco holandés posee el 1,25 por 100 del Popular y conjunta-

Banco Popular mente han creado una joint-venture en Espafa especializada en
el Sector Agricola.

Allianz El acuerdo de distribucidn de los productos de la aseguradora ale-

Popular mana en el mercado espafiol, esta formalizado con la adquisicidn
por parte de la aseguradora alemana del 3,3 por 100 del Banco
Espafiol.

BBV Creacidn de Holding Asegurador integrando las empresas de Se-

AXA guros de ambos en Espafia, AXA tiene el 2 por 100 del BBV,

BNP Creacion de una joint-venture en Hungria (37 por 100) junto con

Dresdner el banco local OKHB (26 per 100).
Creacitn de un fondo de inversidn conjunto BNP-Dresdner, Exis-
te la posibilidad de un futuroe cruce accionarial del 10 por 100,

Société Générale Creacion de joint-venture, de Leasing en Espafia.

Banco Sabadell

Indosuez Creacidn de joint-venture al 50 por 100,

Mapfre

Credit National (Francés) Creacidn de la Compafila Eurosinergias de asesoramiento en ad-

Bayerische Vereinsbank (Alemén) quisiciones de empresas comunitarias.

Crediop (ltalia)

Hambros (Reino Unido)

Cariplo (Italia) Creacion de Eufigest, compafiia de gestion financiera que ges-

CENCEPLU {Francia) tiona fondos de inversion en ECUS,

CGER (Bélgical

Caixa Barcelona

Banco Atléntico Creacidn Atléntico-AGF, joint-venture de seguros y pensiones.

AGF AGF tiene ¢l 5,6 por 100 del Banco.

UAP Alianza para la distribucion conjunta de sus productos. BNP posee

BNP el 20 por 100 de UAP y ésta a su vez el 14,73 de la Aseguradora.

BNP En 1993 la BNP se hizo con el 6,8 por 100 del Banco Italiang, y éste

Credito Romagnolo utiliza Ia red internacional de la BNP para operaciones comerciales.

Chase Manhattan Los dos bancos firman un contrato de custodia global de valo-

Banco Popular res, para la custodia del primer fondo internacional de inversion

del Popular.
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tegias de cara a enfrentarse al nuevo entorno. Las estrategias que las entida-
des europeas estan llevando a cabo y que se reflejan en el cuadro 10, son:

— Estrategia doméstica.

— Estrategia internacional.

— Estrategia internacional y global.

Cada una de ellas en su vertiente de especializacién o de banca universal.

Las distintas formas de implantacion de las estrategias a nivel internacio-
nal se pueden resumir en:

— Penetracién en mercados exteriores via adquisicion o crecimiento
interno.

— Adquisicion de porcentajes minoritarios.
— Acuerdos de cooperacion y alianzas.
— Fusiones transfronterizas.

Con los ejemplos que se ofrecen en los cuadros 11 a 15, hemos podido
observar como la alternativa de penetracidn via adquisiciones estd siendo lle-
vada a cabo por diversas entidades europeas siendo los casos mas represen-
tativos los que aparecen en el cuadro 15. Tanto el Dresdner Bank como el
Instituto Bancario San Paolo de Torino, llevan a cabo una estrategia interna-
cional a través de la entrada en mercados concretos con potencial de nego-
cio, como son el espanol, el italiano y en Alemania del Este. En nuestro caso,
debido al pequefo tamano de nuestras entidades, a pesar de las Ultimas fu-
siones, en relacion a nuestros homénimos europeos, y en el caso de ltalia
para aprovechar la ain fuerte reglamentacién a la que han estado sometidas
las entidades provocando un sistema fragmentado y muy especializado de
entidades; y en Alemania del Este por el escaso desarrollo del sistema banca-
rio local.

El Deutsche Bank, sin embargo parece estar llevando a cabo una estra-
tegia internacional global, en banca universal, ya que las adquisiciones reali-
zadas en los ultimos afos han estado diversificadas en cuanto a tipo de enti-
dades como de nacionalidades. Asi vemos cémo ha entrado en segmentos
tales como, la banca de inversién (compra de Morgan Grenfell en el Reino
Unido), gestoras de patrimonios (austrfaca Antoni Hacker), sociedades de va-
lores (Albert de Brary holandesa), seguros (creacién de compaiiia propia de
seguros con conexiones internacionales), banca comercial en Espafia al ad-
quirir el Comercial Transatlantico y el Banco de Madrid y en Italia con la Ban-
ca d’'America.

El Crédit Lyonnais, sin embargo, estd estableciéndose de forma global
por el mercado europeo en actividades de banca comercial, es decir que
corresponderia a la estrategia global internacional en un segmento especia-
lizado.

Como podemos observar en el cuadro 15, estamos siendo testigos de
diferentes tipos de acuerdos o alianzas en la banca europea y es de desta-
car la importante presencia de la banca espafiola en los mismos. El hecho de
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contar con un tamafo menor que otros bancos (franceses, alemanes y bri-
tanicos fundamentalmente) los coloca en una posicién desventajosa, a la
que facilmente podemos hacer frente a través de alianzas con entidades
extranjeras. El menor desarrollo de nuestro sector asegurador en relacién
con otros paises, es asimismo utilizado por nuestras entidades para incre-
mentar la gama de servicios financieros a través de la creacion de jointventu-
res, donde se demuestra la fuerte penetracion de capital extranjero en este
sector. Entre las alianzas analizadas cabe destacar la llevada a cabo entre el
Banco de Santander y el Royal Bank of Scotland, que est4 permitiendo a am-
bas entidades una expansién conjunta en Portugal y Alemania fundamental-
mente, y que han incrementado mds recientemente con la incorporacion de
nuevos socios dentro de la red IBOS con el fin de compartir la red de informa-
tica y la utilizacion conjunta de la red de oficinas, para aquellas operaciones
bancarias que impliquen transacciones de fondos a través de las fronteras
nacionales.

En definitiva, las ventajas que una alianza puede ofrecer frente a otras al-
ternativas analizadas pueden resumirse en:

— Mayor gama de socios potenciales.

— Menor necesidad de inversion.,

— Mayor independencia.

— Mayor gama o seleccion de operaciones objeto de cooperacién.
— Mavyar flexibilidad.

Es evidente que frente a estas ventajas, el menor control v los costes de
coordinacion se perfilan como los mayores inconvenientes, no obstante las
posibilidades que pueden aparecer una vez comenzado un proceso de coope-
racion como los vistos anteriormente, los convierten en la mejor alternativa
para lograr una presencia internacional tanto de banca universal como en seg-
mentos o nichos especializados, ya que de momento las fusiones transfron-
terizas se encuentran con una serie de trabas de diversa indole, que las hacen
una alternativa muy costosa y que pudieran no satisfacer los objetivos en ellas
esperados. Entre las posibilidades que aparecen tras una alianza o acuerdo
de cooperacion se pueden encontrar;

— Ruptura de los acuerdos iniciales debido a cambios en las estrategias
individuales de los socios o a cambios del entorno (el caso de Europartners).
Esta posibilidad que ofrecen las alianzas es tnica en relacién a las otras alter-
nativas de internacionalizacion a nivel europeo, ya que la flexibilidad de éstas
no puede encontrarse en las otras. La dificultad y el riesgo de deshacer una
adquisicién importante, hacen que su planteamiento y su implantacién hayan
de ser estudiados con detenimiento, ya que cualquier error de planteamiento
puede ocasionar grandes pérdidas econdmicas y de imagen. No obstante, hay
que valorar las posibilidades de un incremento en la competencia, una vez que
la alianza haya desaparecido.

— Una vez comenzado un acuerdo, éste se va incrementando con nuevos
participes o con mayores implicaciones por parte de los ya existentes. Las re-
laciones entre el Commerzbank y el Central Hispano estén siendo completa-
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das con incrementos en la participacion del Central Hispano en el Commerz-
bank y con la incorporacién de otros bancos (Comercial Portugués con
quien el Central Hispano tiene un cruce accionarial, la Sociéte Générale, y el
Crédito ltaliano) para una utilizacién ya a nivel europeo de la red de forma
conjunta.

— Transcurrido un cierto tiempo, en el cual las entidades han trabajado
de forma conjunta, con una coincidencia de intereses en relacion a deter-
minada actividad, puede desembocar en un incremento de la cooperacion
tal, que lleve a una fusién entre los socios. Aunque hasta el momento no
se ha producido ningtin caso de fusién entre entidades de distinta naciona-
lidad, menciondabamos anteriormente gue con la mayor coordinacion y homo-
geneizacion de todo tipo de politicas (fiscales, monetarias...) en el seno de
la Unién Europea, pueden producirse fusiones entre algunas entidades, y en
este sentido aquellas que ya han colaborado de forma conjunta en algdn tipo
de actividad o de producto prodrian perfilarse como los candidatos mas apro-
piados.

Tenemos pues, que pese a que las alternativas de adquirir porcentajes mi-
noritarios, o mayoritarios de entidades extranjeras y la penetracion en merca-
dos extranjeros en forma de nueva implantacién, han sido llevadas a cabo por
entidades europeas, y sobre todo con destino en mercados como el portu-
gués, el italiano y el espafiol; las posibilidades que ofrecen las alianzas entre
distintas entidades y las posibles futuras fusiones entre entidades de distinta
nacionalidad se perfilan como las alternativas méas favorables de cara a com-
petir en un entorno competitivo y globalizado como es el que tienen las enti-
dades europeas ante sl en este momento.
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ABSTRACT

In this article the process of internationalization of banking arising from
the important changes which have occurred in the competitive set-
ting, which has produced changes in the choice of strategies by the
banking institutions, is analyzed. The key to the change undergone
lies in financial innovation, deregulation, the elimination of interme-
diaries and the globalization of markets which have contributed to
making the supply of the institutions more suited to an ever more com-
plex demand and better adapted to a greater level of education in finan-
cial matters. As far as Spanish banking is concerned, we explain how,
from the rather unfavourable situation in the Eighties, it has evolved
until it is characterised by a high degree of solvency and capacity for
modernization —assimilating new products and markets — far bayond
those of other sectors of the econamy, arriving at the conclusion that
Spanish banking is in a good position to form part of European stra-
tegies, it being proven that de facto it is actively participating in them.
Finally the different internationalization strategies of European ban-
king institutions are described, analyzing the following: penetration
in foreing markets —by acquisition or internal growth; acquisition of
minority holdings; cooperation agreements and alliances and cross-
frontier mergers, to adapt to the growing competition and greater ans-
werability of the markets,

Key words: internationzlization of banking, banking strategies, Spa-
nish banking.
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