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El contexto de mercados maduros, globalizados y fuertemente
competitivos a los que se enfrenta la empresa industrial, con un
elevado ritmo de innovaciéon tecnoldgica y cambios en los gustos de
los clientes, fuerzan a la organizacion a adoptar nuevos modos de
actuacion. En respuesta a estas exigencias han surgido estrategias
como la Calidad Total, el Just in Time, o la progresiva incorporacion de
Tecnologias de la Informacion. Asi, surge la necesidad de un disefio
organizativo que favorezca la flexibilidad y la innovaciéon. En este
articulo se pretende contrastar, para el caso de las empresas
industriales de Cantabria, si la implantacion de las estrategias
mencionadas ha venido acompanada de los cambios apuntados en el
disefio organizativo. A partir de la muestra estudiada, se concluye la
existencia de dos colectivos de empresas: uno formado por las
empresas que han incorporado estrategias de calidad total, JIT, y
tecnologias de la informacion acompafnadas de cambios organizativos;
y, otro, que aun afirmando haber introducido estas estrategias, han
mantenido inalterada su estructura organizativa y de gestion.

Palabras clave: Just in time, calidad total, tecnologias de la
informacion, disefio organizativo, empresas cantabras.

1. INTRODUCCION

La empresa industrial de nuestros dias se enfrenta, en general, con merca-
dos maduros, globalizados (Goshal, 1987; Solberg, 1990) e intensamente com-
petitivos, donde los cambios en las tendencias y gustos de los clientes (Naisbitt
y Aburdene, 1990) y el elevado ritmo de innovacion tecnolégica fuerzan a la or-
ganizacién a adoptar nuevos modos de actuacion que aseguren su competitivi-
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dad y supervivencia en ese entorno. Para ello, debe hacer frente a las priorida-
des estratégicas y operativas que se derivan del mismo, las cuales se concre-
tan en la busqueda de la satisfaccion-al cliente como condicién esencial para
asegurar tal supervivencia a largo plazo (Merli, 1990). De ahi que deba analizar
las opciones a través de las cuales puede alcanzar la mejora continua y simul-
tanea en aspectos como la calidad, los costes, el tiempo de produccion o el ser-
vicio a los clientes (Schonberger, 1991).

En un intento de dar adecuada respuesta a las exigencias planteadas por
ese marco externo han ido surgiendo alternativas estratégicas como la Calidad
Total (Ishikawa, 1985; Gitlow, 1994) o el Just In Time (Ohno, 1988; Shingo,
1990), complementadas con la progresiva incorporacion de Tecnologias de la
Informacioén (Tl) a la empresa (Engelke, 1987; Bonetto, 1988; Katzan, 1991).
Un hecho que ha tenido gran trascendencia dentro del ambito empresarial, por
cuanto se ha configurado como el punto de partida de un profundo proceso de
reestructuracion interna de las organizaciones. Y ello, en la medida que para lo-
grar una implantacion eficaz de tales opciones estratégicas ha sido precisa, con
caracter general, la creacion de nuevas estructuras y formas de direccion.

Por lo que al aspecto estructural se refiere, la necesidad de adoptar un dise-
fo organizativo que favorezca la flexibilidad (Bueno y Menguzzato, 1995), la in-
novacion (Escorsa y Fernandez, 1995) y la mejora continua (Imai, 1989) ha de-
sembocado en una tendencia predominante hacia la creacién de estructuras
mas descentralizadas y horizontales (Leavitt y Whisler, 1958; O'Grady, 1992;
Applegate et al, 1989), con un nuevo reparto de tareas y responsabilidades entre
los distintos integrantes de la empresa (Antier, 1990; Navas Lopez, 1994) —del
que se derivan nuevas exigencias en cuanto a su cualificacion y formacion— y
donde la preferencia por la creacion de equipos de trabajo (Schonberger, 1994;
Aoki, 1990), al igual que la ampliacién y mejora en los canales de comunicacion
(Beranger, 1988; Sonnenberg, 1994), han proporcionado a la organizaciéon ma-
yor capacidad de adaptacion a un entorno altamente complejo y dinamico.

Tales caracteristicas, sustancialmente diferentes de las predominantes en
los modelos organizativos clasicos, han planteado nuevos retos a la direccién de
la empresa, poniendo de relieve la necesidad de afrontar la creacién de nuevos
sistemas directivos si desea continuar siendo eficaz y eficiente. Tales sistemas
vienen caracterizados, de un lado, por una mayor orientacion estratégica y pre-
disposicion al cambio (Hall, 1983; O’Grady, 1992), asi como por la concesion de
mayor relevancia al rol del directivo como enlace entre la empresa y su ambito
externo (Handscombe y Norman, 1989; Mintzberg, 1989). En cuanto a la labor
de cara al interior de la organizacion, su principal nota distintiva es la mayor im-
portancia que conceden a todas las actividades relacionadas con el desarrollo
de un liderazgo participativo (Sarabia Alzaga y Lépez Fernandez, 1991). Inclu-
yen, en primer lugar, la creaciéon de un disefio del sistema de trabajo basado
preferentemente en equipos multifuncionales con elevada capacidad de autono-
mia y autogestion (Drucker, 1988) —menos sujetos, por consiguiente, al control
burocratico tradicional—; en segundo lugar, la adopcién de nuevas politicas en la
gestion de los recursos humanos orientadas a lograr una mayor flexibilidad y
cualificacion de los mismos (Delcourt, 1992). También, a fomentar la apariciéon
de un entorno favorable dentro de la empresa que permita la actuacion coordina-
da de todos sus miembros hacia la consecuciéon de un propdésito que trasciende
los intereses y responsabilidades personales (Goshal y Bartlett, 1995).
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En base a estas consideraciones previas, el objetivo del presente trabajo se
centra en contrastar si efectivamente, y para el caso de las empresas industriales
cantabras en particular, la implantacion de las estrategias de Calidad Total, Justo
a Tiempo y automatizacion con base en las Tl ha venido acompanada de los
cambios anteriormente apuntados en su disefio organizativo y estilo de gestion.

2. UNA CARACTERIZACION EMPRESARIAL A PARTIR DEL ANALISIS EN
COMPONENTES PRINCIPALES

Como antecedentes a este trabajo cabe citar diversos estudios relativos al
tipo de direccion (Sarabia Alzaga, 1992) y a la situacion tecnolégica e innova-
dora (Bueno, Morcillo y Sarabia, 1989; Sarabia Alzaga, 1994) presente en las
empresas cantabras. De sus conclusiones se desprende la existencia mayorita-
ria entre las mismas de una direccion de corte clasico y poco proclive a la inno-
vacion, que se ve acompanada por el mantenimiento de estructuras organizati-
vas primarias rigidas y burocratizadas. Caracteristicas todas ellas que no pare-
cen ser las mas adecuadas para lograr la adaptacion de las empresas de la re-
gién a la dinamica socio-econémica actual. Junto a este primer colectivo, las in-
vestigaciones anteriormente resefadas también han permitido identificar la pre-
sencia de un reducido porcentaje de empresas —en torno al diez por ciento— efi-
caces y eficientes, que muestran una actitud mucho mas apropiada para alcan-
zar la supervivencia sostenida en los actuales entornos.

El marco empresarial descrito constituye una referencia basica a la hora de
analizar los resultados del presente estudio, efectuado a partir de una muestra
de 31 empresas industriales —no energéticas ni extractivas— con mas de 25 tra-
bajadores que realizan algun tipo de actividad productiva en la Comunidad Autd-
noma de Cantabria. La muestra procede de una poblacion de 165 empresas, por
lo que representa el 18,8 por ciento del total. Respecto a su representatividad, se
ha realizado el test de la Chi? de Pearson para p-valores de 0,05, a fin de com-
probar si existe una adecuada correspondencia entre el numero de empresas in-
cluido en la muestra y la ponderacion de empresas a encuestar por tramos de ta-
mafio, de acuerdo con la distribucion de la poblacion. Los resultados obtenidos
con dicho test indican que tal representatividad es perfectamente apropiada.

El andlisis en componentes principales realizado tiene como finalidad la de
identificar dentro de dicha muestra a distintos grupos de empresas en funcion
de la estrategia elegida, las caracteristicas de su estructura organizativa y de
su estilo de direccion. El punto de partida para el mismo sera una base de da-
tos que recoge la valoracion que han otorgado los directivos de las empresas
encuestadas a un total de 45 variables relacionadas con los distintos temas
anteriormente sefalados. La matriz de correlaciéon de las variables selecciona-
das —recogida en el Anexo- constituye el primer paso para la realizacion del
mencionado andlisis en componentes principales, técnica que en esencia petr-
mite la construccién de un reducido grupo de variables —componentes— que ex-
plican la mayor proporcién de varianza posible de un conjunto mas amplio de
variables originales. En nuestro caso, se han reducido las variables iniciales a
seis componentes incorrelacionados entre si que resumen un buen porcentaje
de la informacion inicial —el porcentaje de varianza explicado se eleva al 64,7
por ciento—. El siguiente paso dentro del analisis consistirda en interpretar la in-
formacién que suministran estas seis componentes, observando las variables
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gue presentan correlaciones mas elevadas con cada una de ellas. A fin de sim-
plificar y mejorar la interpretacion de los primeros resultados obtenidos, se ha
realizado —con la ayuda del paquete estadistico BMDP (1988)— una rotacion de
los factores (Cuadras, 1981) por el método varimax, optandose por despreciar
aquellos coeficientes menores que 0,25 después de la rotacion.

Pasando a la interpretacion de los factores, el primer factor indica que las
empresas que han implantado una estrategia de calidad pero no son de gran
tamano han reducido su personal directivo —tanto de los niveles intermedios co-
mo del apice estratégico—, asi como el staff técnico especializado. Ademas,
presentan estructuras descentralizadas por lo que a las decisiones operativas
se refiere. Han procedido a la creacion de grupos multifuncionales para la reso-
lucion de problemas, lo que se traduce en un incremento del intercambio de in-
formacion interdepartamental. Sus directivos utilizan mecanismos de planifica-
cion a largo y corto plazo, optando por la direccion por objetivos frente al mas
tradicional control de resultados a posteriori. En cuanto a su estilo de liderazgo,
puede calificarse como participativo, en la medida que valoran especialmente la
iniciativa, el trabajo en equipo, la cooperacion, la flexibilidad, la creatividad, la
responsabilidad, el orden, la disciplina y la motivacién de los empleados. La
participacion de los trabajadores en la resolucion de problemas operativos, la
comunicacion y la formacién son las principales vias utilizadas para fomentar
tales valores. Estos resultados confirman las hipétesis formuladas sobre el im-
pacto de la implantacion de una estrategia de calidad en la estructura y los sis-
temas de direccion de la empresa.

El segundo de los factores identifica a empresas que afirman haber implan-
tado las estrategias de calidad y JIT, pero todavia no han abordado la realiza-
cion de mejoras en la infraestructura de comunicaciones. Tales empresas han
incrementado el personal del nucleo de operaciones y presentan una elevada di-
ferenciacion funcional y especializacion de puestos, concediendo mas importan-
cia a las relaciones jerarquicas que a las horizontales. Con estas caracteristicas,
no se ha producido un incremento de la participacion de los empleados en las
decisiones operativas, aunque si ha aumentado el trabajo en equipo y la respon-
sabilidad de los trabajadores en temas operativos. Sus directivos utilizan meca-
nismos de planificacion plurianual, presentando una fuerte orientacién hacia el
control, en la medida que hacen uso de todos los mecanismos de control anali-
zados: control presupuestario, direccion por objetivos y control de resultados a
posteriori. Los principales valores fomentados por la direccion son el orden, la
responsabilidad, la autoridad, la disciplina y la formacion, proporcionando apoyo
para la resolucion de problemas. Con un liderazgo de estas caracteristicas, los
directivos consideran que se ha incrementado la motivacién de sus empleados.

El tercer factor identifica a empresas de gran tamafio que han implantado
una estrategia de calidad. En relacion con este colectivo, los resultados ponen
de manifiesto la continuidad en su disefo organizativo de algunas caracteristicas
propias de estructuras tradicionales: elevada diferenciacién funcional y menor
participacion directa de la direccion en la implantacion de la estrategia. Asimis-
mo se detectan indicios indicativos de un proceso de evolucion en las estructu-
ras organizativas y en los procesos directivos. Aparece una reduccion de niveles
intermedios de direccion, asi como del personal del nucleo de operaciones y en-
cargado de tareas administrativas al implantarse la estrategia de calidad. Por
otra parte, se ha producido un incremento del trabajo en equipo y de la partici-
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pacion de los trabajadores en temas operativos, con la aparicion de una estruc-
tura descentralizada en la toma de decisiones operativas, y de mayor nivel de
cualificaciéon. En cuanto a los directivos de estas empresas, utilizan mecanismos
de planificacion a largo plazo, haciendo también uso del control presupuestario y
la direccion por objetivos. En general, proporcionan apoyo para la resolucion de
problemas y otorgan gran importancia a las relaciones horizontales.

El cuarto factor identifica a empresas de gran tamafio que han automatizado
sus procesos productivos. Esta alternativa estratégica aparece relacionada con un
incremento del personal del nicleo de operaciones y del staff técnico, asi como
con una reduccion de personal administrativo. Las empresas incluidas en este
grupo presentan un elevado nivel de formalizacion de los procedimientos de tra-
bajo y descentralizacion en las decisiones operativas, habiendo procedido a la
creacion de grupos multifuncionales para la resolucion de problemas. Con estos
datos, la implantacion de este tipo de automatizacion se ha traducido en un incre-
mento de la informacion interdepartamental, el trabajo en equipo, la cualificacion,
la responsabilidad y la motivacion de los empleados. Precisamente, la responsabi-
lidad y la comunicaciéon son valores a los que los directivos de estas empresas
conceden gran importancia, contrariamente a lo que sucede con la creatividad. Fi-
nalmente, la direccion de este grupo de empresas presenta una mayor orientacion
hacia el corto plazo, no utilizando el presupuesto como mecanismo de control.

El quinto de los factores identifica a empresas que han automatizado sus
procesos administrativos, asi como mejorado su infraestructura de comunicacio-
nes. La eleccion de esta alternativa estratégica aparece relacionada con el incre-
mento del personal del nicleo de operaciones, el staff técnico y el personal en-
cargado de labores administrativas. La estructura de estas companias presenta
un menor grado de formalizacién de los procedimientos de trabajo, habiéndose
procedido a la creacion de grupos multifuncionales para la resolucién de proble-
mas. La direccion utiliza como principal mecanismo de planificacion y control la
direccién por objetivos, manteniendo durante la implantacién de la estrategia
reuniones informativas frecuentes con los responsables de la misma. Los princi-
pales valores fomentados por la direccion son el trabajo en equipo, la flexibilidad
y la responsabilidad, mientras valoran en menor medida la autoridad y las rela-
ciones jerarquicas. Con estos datos, la implantacion de esta opcion estratégica
se ha traducido en un incremento del intercambio de informacién entre departa-
mentos, el trabajo en equipo, la cualificacion y la motivacion de los trabajadores.

Finalmente, el sexto factor identifica a un reducido nimero de empresas
que han implantado JIT. Dicha alternativa estratégica aparece relacionada con
el incremento del personal directivo. Estas empresas tienen descentralizada la
toma de decisiones operativas, habiendo procedido a la creacion de grupos
multifuncionales para la resolucién de problemas y concediendo gran importan-
cia a las relaciones horizontales. La principal nota caracteristica de la direccién
en estas empresas es un fuerte compromiso con la estrategia, en la medida
que participa directamente en su implantacion, mantiene reuniones informativas
frecuentes con los responsables del proyecto y proporciona apoyo para la reso-
lucion de problemas relacionados con el mismo. También, el mantenimiento de
acuerdos de cooperacion con proveedores. Los directivos de estas compafias
conceden gran importancia a la formacion, si bien consideran que el nivel de
responsabilidad de los trabajadores en temas operativos ha aumentado en me-
nor medida de lo esperado.
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3. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos nos permiten establecer como principal
conclusion la existencia de dos colectivos empresariales con planteamientos
netamente diferentes dentro de la muestra y, por extension, de esta region. Por
una parte, hemos podido identificar un cierto porcentaje de empresas —mas
frecuentemente de tamafno medio— que han asimilado los planteamientos de la
calidad total y el JIT, y que han introducido tecnologias de la informacién en sus
diferentes procesos. Dentro de este colectivo, la incorporacién de tales
enfoques estratégicos ha venido acompafada de una flexibilizacién en su
estructura organizativa, con mayores grados de descentralizacion, reduccion de
niveles directivos, mayor énfasis en el trabajo en equipo y en la utilizacion de
grupos multifuncionales, posibilitando a su vez la ampliacién y mejora de los
canales de comunicacion.

Este cambio organizativo aparece ligado a un tipo de direcciéon mas
orientado hacia el largo plazo y apoyado en valores como la responsabilidad,
cooperacion, trabajo en equipo, formacion continuada y concesion de
iniciativa a los empleados. La presencia de tales directivos-lideres se ha
observado mas clara y frecuentemente dentro de las empresas que han
implantado una estrategia orientada hacia |la calidad, reduciéndose
progresivamente en las que han introducido el JIT o la automatizacién. Dato
que resulta significativo, en la medida que son precisamente las companias
que han optado por los dos primeros enfoques estratégicos apuntados las
que muestran mayor efectividad en la consecucién de sus objetivos.
Confirma, en consecuencia, la validez de tales planteamientos para mantener
y mejorar la posicion competitiva de la empresa dentro de su actual ambito
externo.

Junto a este primer grupo, el estudio confirma la existencia de un segundo
colectivo empresarial que, aun afirmando haber procedido a la introduccion de
estrategias de calidad, JIT o automatizacion, ha mantenido inalterada su
estructura organizativa y estilo de gestion. Un colectivo en el que, por
consiguiente, la anunciada implantacion de tales estrategias se ha limitado en
la practica a la incorporacién de algunas técnicas o la realizaciéon de algunas
adquisiciones de equipos o aplicaciones informaticas. La continuidad dentro
de este conjunto de empresas de un disefo organizativo clasico —funcional,
centralizado, jerarquico y con elevada especializaciéon de puestos— estd unida,
como era de esperar, a la existencia de un tipo de direccion centrado en el
control a corto plazo —carente, en consecuencia, de la vision estratégica
necesaria para alcanzar la supervivencia sostenida en los actuales entornos—
y caracterizado por el desarrollo de un liderazgo basado en la autoridad
formal.

La existencia de este segundo colectivo constituye muy probablemente un
importante factor explicativo de la situacion actual de Cantabria como region
industrial en declive. Y ello, en cuanto refleja una actitud directiva dentro del
empresariado cantabro poco proclive al cambio y que muestra escaso interés
por un elemento clave para lograr la adaptacion de la empresa a la actual
dinamica socio-econdémica, como es la integracion de los recursos humanos en
el proyecto comun que debe constituir la organizacion.
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ANEXO

MATRIZ DE CORRELACIONES Y ECUACIONES FACTORIALES.
Correlaciones entre las variables y las seis primeras componentes.
Factores sin rotar

Variable Fact1 Fact2 Fact3 Fact4 Fact5 Facté
Tamano (n® empls.) 0,239 0,451 0,556 -0,138 -0,220 -0,401
Estrategia calidad 0,567 0,272 -0,077 -0,172 -0,325 -0,057
Estrategia JIT 0,373 0,505 -0,351 -0,001 0,262 -0,033
Mej. Infraestr. Coms. 0,230 -0,138 0,295 0,431 0,137 -0,231
Automatiz. Prod. 0,095 0,299 0,592 0,182 -0,062 0,340
Automatiz. Adva. 0,332 -0,107 -0,255 0,609 -0,140 -0,247
Autoridad -0,046 0,495 0,222 -0,175 -0,062 0,233
Orden 0,590 0,340 -0,233 -0,275 0,044 0,055
Formacion 0,787 0,221 -0,218 0,020 0,122 -0,078
Comunicacion 0,723 -0,304 0,039 -0,149 0,051 0,377
Cooperacion 0,786 -0,315 0,009 -0,261 -0,001 0,028
Flexibilidad 0,633 -0,478 -0,228 0,242 0,070 -0,127
Motivacién 0,736 -0,195 -0,348 0,069 0,259 0,172
Iniciativa 0,657 -0,452 -0,372 -0,077 0,077 -0,051
Responsabilidad 0,855 0,103 -0,027 0,114 0,081 0,065
Disciplina 0,425 0,475 -0,433 -0,165 0,073 0,352
Creatividad 0,327 -0,290 -0,270 -0,258 -0,032 -0,094
Trabajo en equipo 0,684 -0,456 -0,202 0,110 0,067 0,110
Control presup. 0,193 0,114 -0,463 -0,328 -0,414 -0,329
Dir. por objetivos 0,624 0,067 -0,179 0,319 -0,271 -0,316
Dir. por resultados -0,169 0,392 -0,269 0,238 -0,216 -0,161
Planif. plurianual 0,552 0,210 0,111 -0,311 -0,272 -0,280
Planificacion anual 0,549 0,346 0,362 -0,168 0,122 0,346
Particip. impl. estr. 0,132 0,161 0,009 0,179 0,777 -0,129
Reuniones informs. 0,113 0,339 -0,116 -0,308 0,687 -0,183
Apoyo resol. probls. 0,301 0,418 0,055 -0,425 0,372 -0,421
Relacs. con provs. 0,123 0,332 0,222 0,129 0,443 -0,357
Descentraliz. op. 0,543 0,054 0,548 0,044 0,223 0,091
Diferenc. funcional 0,304 0,549 -0,397 0,020 -0,251 -0,242
Rels. jerarquicas -0,184 0,309 -0,064 -0,760 -0,075 0,125
Rels. horizontales 0,351 -0,254 0492 0,032 0,115 -0,136
Especializ. puestos 0,224 0,614 -0,544 0,161 0,053 0,044
Estandariz. proceds. 0,289 0,271 0,303 -0,221 -0,001 0,635
Creacion grupos 0,574 0,048 0422 0,197 0,408 0,005
Alta direccion -0,514 0,361 0,319 0,129 0,283 -0,275
Direccion interm. -0,487 0,194 -0235 0,090 0,517 0,186
Staff técnico -0,264 0416 0,105 0,436 -0,078 0,178
Empls. advos. -0,335 0,087 -0532 0,450 0,156 -0,053
Empls. no advos. -0,101 0,223 -0,226 0,709 0,029 0,356
Particip. decs. ops. 0,460 -0,243 0,343 -0,060 0,009 -0,073
Interc. inform. dptos. 0,688 -0,263 0,135 0,189 -0,089 0,289
Incr. responsab. 0,195 0,561 0,299 0,212 -0,458 0,223
Incr. trab. en eq. 0,618 0,261 -0,032 0,446 -0,200 -0,091
Incr. cualificacion 0,277 0,226 0,501 0,137 -0,311 -0,278
Incr. motivacion 0,343 0411 0234 0,327 -0,061 0,096
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Los factores obtenidos en dicho analisis se pueden escribir de la siguiente
forma, considerando variables normalizadas:

0,66 IN + 0,68 TE + 0,78 COOP + 0,72 COM + 0,74 MOT + 0,63 FLEX-0,51 IAD +
1 |10,691ID + 0,85 RES + 0,79 FOR + 0,42 DIS + 0,59 OR + 0,24 PER + 0,55 PC4 -

Fl=——
/9,85 | 0,49 DI + 0,55 PC5 + 0,54 DO + 0,62 PC2 + 0,57 CGMF-0,17 PC3 + 0,46 PDO +
0,57 CTI-0,26 PTE + 0,33 CREAT
0,10 RES + 0,22 FOR + 0,61 EPU + 0,55 DF + 0,47 DIS + 0,50 JITI + 0,34 OR +
1 |0,49 AU + 0,21 PC4 + 0,22 ENA + 0,56 RTR + 0,31 RJ + 0,26 TREQ +
~ /5,06 | 0,07 PC2-0,14 MICI + 0,42 RDP4-0,25 RH + 0,11 PC1 + 0,39 PC3 -
0,24 PDO + 0,27 CTl + 0,41 MTR
0,01 COOP-0,40 DF + 0,56 PER + 0,11 PC4-0,23 DI + 0,5 CUAL-0,27 ENA -
FS_J —| 0,53 EA + 0,30 RTR + 0,55 DO-0,03 TREQ-0,18 PC2 + 0,01 RDP2 +

0,05 RDP4 + 0,49 RH-0,46 PC1 + 0,34 PDO-0,08 CTI

-0,15 COM + 0,18 1ID + 0,11 RES-0,14 PER + 0,14 CUAL + 0,71 ENA +
F4 = \/ﬁ 0,45 EA + 0,18 AUPI-0,22 EPR-0,17 PC5 + 0,21 RTR + 0,04 DO +
0,45 TREQ + 0,20 CGMF-0,33 PC1 + 0,33 MTR + 0,44 PTE-0,26 CREAT

0,07 TE + 0,07 FLEX-0,09 IID + 0,08 RES-0,06 AU-0,31 CUAL + 0,03 ENA —
0,16 EA-0,001 EPR-0,07 RJ-0,14 AUAI-0,20 TREQ-0,27 PC2 + 0,14 MICI +
+ 0,69 RDP3 + 0,41 CGMF-0,06 MTR-0,08 PTE

F6=——

f_

{ (-0,27 IAD-0,08 FOR-0,03 JITI-0,19 DI + 0,22 RTR + 0,09 DO-0,13 RDP2 —
"~ /2,68 (0,18 RDP3- 0,42 RDP4-0,36 ACP + 0,005 CGMF - 0,52 RH

El significado de las abreviaturas es el siguiente:

IN: Iniciativa DF: Diferenciacion funcional
COM: Comunicacion ENA: Empleados no advos.
IAD: Integrantes alta direccion TREQ: Incr. trabajo en equipo
DIS: Disciplina RH: Relaciones horizontales
PER: Tamaiio (n® empleados) EA: Empleados advos.

PC5: Planif. estratégica anual AUPI: Automatiz. produccién
CGMF: Grupos multifuncionales RDP3: Reuni informati
CTI: Estrat. de Calidad Total el bl

EPU: Especializacion puestos
AU: Autoridad

RJ: Relaciones jerarquicas
RDP4: Apoyo para sol. probls.
MTR: Incr. motivacién

CUAL: Incr. cualificacion
AUAI: Automatizacion adva.
TE: Trabajo en equipo

MOT: Motivacion

FOR: Formacion

IID: Interc. inform. dptos.
PC4: Planif. estr. plurianual
DO: Descentraliz. operativa
PC3: Direccion por resultados
PTE: Personal técnico espec.

COOP: Cooperacion

FLEX: Flexibilidad

RES: Responsabilidad

OR: Orden

DI: Integrantes dir. intermedia
PC2: Direccién por objetivos
PDO: Particip. decs. operativas
CREAT: Creatividad

JITI: Estrategia JIT

RTR: Incr. responsabilidad
MICI: Mej. infraestr. comunics.
PC1: Control presupuestario
RDP2: Particip. impl. estrategia
EPR: Estandariz. proceds. trab.
ACP: Acuerdos coop. provs.
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ABSTRACT

The context of mature, globalised and strongly competitive markets
with which the industrial company is faced, with a high rhythm of
technological innovation and changes in customer tastes, forces the
organisation to adopt new forms of action. In response to these
demands, strategies such as Total Quality, Just In Time or the
progressive incorporation of Information Technologies have arisen.
The need for an organisational desing favouring flexibility and
innovation therefore comes about. In this article we aim to verify, in
the case of industrial companies in Cantabria, whether the
implantation of the above-mentioned strategies have been
accompanied by the changes indicated above in organisational
desing. Using the sample studied as a basis, we conclude the
existence of two groups of companies: one made up of businesses
which have incorporated strategies of Total Quality, JIT and
information technologies accompanied by organisational changes;
and another, which, although they claim to have introduced these
strategies, have maintained their organisational and management
structure unchanged.

Key words: Just in time, total quality, information technologies,
organisational design, Cantabrian companies.

143



	20141202145735_002.jpg
	20141202145735_003.jpg
	20141202145735_004.jpg
	20141202145735_005.jpg
	20141202145735_006.jpg
	20141202145735_007.jpg
	20141202145735_008.jpg
	20141202145735_009.jpg
	20141202145735_010.jpg
	20141202145735_011.jpg
	20141202145735_012.jpg

