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CAMPANA “TITICACA LIMPIO AHORA”
UNA EXPERIENCIA DESDE LA
COMUNICACION SOCIAL
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RESUMEN

68 El articulo describe el impacto de la campaiia “ Titicaca

Limpio Ahora” en los funcionarios publicos de Puno.
Paracumplir el cometido seadministré unaentrevistaafin
de identificar los conocimientos, actitudes y acciones de
los funcionarios puablicos en relacion a la campaiia
emprendida por los medios de comunicacion local, en
torno a la problemética de la contaminacién de la bahia
interior del lago Titicaca, temética principal abordada en
la campafia. La investigacion es de tipo descriptivo y
revela que dicha camparia tiene un impacto positivo en
losfuncionarios publicos de Puno, sereconocetambién la
importancia de los medios de comunicacion legitimado
por lasociedad civil.
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ABSTRACT

The article describes the impact of the campaign “ Clean
Titicaca now” in the public servants of Puno. To achieve
the objective interviews were carried out in order to
identify the knowledge, attitudes and actions of the public
servants in relation to the campaign made by the local
media on the problem of pollution of the inner bay of the
Titicaca Lake as a main theme. The research has a
descriptive approach and reveal sthat the campaign had a
good impact in the public servants; also, the media was
important and | egitimated by thecivil society.

Key words: bay, Lake Titicaca, media campaign,
pollution, public servants.
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1.INTRODUCCION

El trabajo agui presentado forma parte de un estudio més
amplio, queinvolucralaparticipacion delasociedad civil,
por lo que enfatizaremos en el impacto de la Campafia
Titicaca Limpio Ahora en los funcionarios publicos de
Puno, tema de interés socia y de trascendental
importanciaparalaciudad de Puno.

En laciudad de Puno, se han detectado varios procesosde
deterioro ambiental, encontramos contaminacion por
vertidosde aguasresidualesy residuos sdlidos urbanosen
la bahia interior de Puno, siendo la principal fuente de
contaminacion la primera, el vertimiento de aguas
residuales procedentes de la Laguna de oxidacién El
Espinar, quefluyecon 3,024 kg/diade DBO5, 1026 kg/dia
de nitrégeno y 98.3 kg/dia de fésforo total, que equivale
aproximadamente al 92% de la carga contaminante que
recibelabahiainterior de Puno; el 8% restanteprovienede
los canales de drengje, segun estudios del Proyecto
Especial Binacional Lago Titicaca (PELT, 2008) e
informacion brindada por el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo (MINCETUR, 2008), a través de su
paginaweb. Este problemase agravaen lastemporadasde
[luvia, cuando la basura de la Ciudad es arrastrada hacia
lasaguas, debido a inadecuado sistemadedrenagjepluvial.

El problema de la contaminacién de la bahiainterior del
lago Titicaca, data desde |a época de los sesenta 'y se
increment6 apartir delosochenta, conel crecimientodela
poblacién de Puno. Los servicios de acantarillado y
tratamiento de aguasresidualesno se hanincrementadoen
la misma proporcion que el crecimiento de la poblacién,
como se desprende de unadelas primerasinvestigaciones
gue da a conocer los problemas de contaminacion del
Titicaca, investigacion promovida por la Westwater
Research Centre, University of British Columbia,
Vancouver, Canada; Instituto de AguasAlto Andinasy la
Universidad Nacional del AltiplanodePuno (1991).

En 1986, ocurre un fenébmeno natural que ocasiond la
contaminacion de la bahia interior de Puno, por €
aumento del nivel del Lago generando inundaciones en
zonasa edafiasalaBahia, y como consecuencialalaguna
de oxidacion El Espinar colapso, producto del cua las
aguas servidas se mezclaron con las aguas del Titicaca
como sefial adichainvestigacion.

Desde entonces y hasta la fecha los funcionarios
comprometidos en este quehacer han prometido trabajar
en la “descontaminacion de la Bahia Interior de Puno”
con algunas propuestas individualistas y “buenas
voluntades’, mostrando apatia, faltadeintension politica,
faltade proyectos viables y sostenibles, asi como faltade
trabajo concertado e interinstitucional en torno a la
problemética.

Ante este panorama, en el afio 2007 ocurre una
experiencia sui géneris, los medios de comunicacion
locales de television, radio y prensa escrita, como: €
Centro de Comunicaciones de la Universidad Nacional
del dtiplano (CECUNA), Cosmos Radio & Tv., Radio
Constelacion, Radio Onda Azul, Diario los Andes, TV-
Per(l, Radio Latina, Pro Puno -Foro TV, Cana 45,
Pachamama Radio, Diario Correo, Revista Travel &
Tours, se han constituido como “Los medios unidos’ y
lanzan por primera y Unica vez una campafia cuya
denominacion es “Titicaca Limpio Ahora’, producto del
cua todos los medios citados difunden mensajes de
sensibilizacién y concientizacién, dirigidos a la
ciudadaniay en especia a siete instituciones especificas
vinculadas a labores de descontaminacién como:
Gaobierno Regional, Municipalidad Provincial de Puno,
Empresa Municipal de Saneamiento Basico de Puno
(EMSAPUNO), Proyecto Especial Lago Titicaca(PELT),
Autoridad AutbnomaBinacional del Lago Titicaca(ALT),
Instituto Nacional de Recursos Naturales (INRENA) y
Reserva Nacional del Titicaca. (CECUNA. Spots en CD
2007). La campafia de los medios unidos tuvo una
duraci6n de seismeses aproximadamente.

En este contexto los objetivos de este estudio pretende
describir € impacto de la campaiia “Titicaca limpio
ahora” en losfuncionarios publicos de Puno, en laactitud
gue muestran los funcionarios publicos ante lacampafiay
determinar las acciones que han emprendido los
funcionarios publicos para elaborar un plan concertado
Unico eintegral sobre ladescontaminacién de labahiadel
lago Titicaca. Enlasegunda parte del articulo se presenta
enfoques tedricos sobre el tema, seguido del aspecto
metodoldgico, asi mismo se presentan los resultados
producto de la administracion de las entrevistas a los
funcionariospublicosy finalmentelasconclusiones.

2.REVISIONDE LITERATURA
2.1 Campafnacomunicacional

Segun Andrada (2004, p.49), respecto de la campafiade
comunicacion argumenta:

La campafia esencialmente es un proceso de comunicacion e
informacion diagnosticado, planificado, gecutado, con una
finalidad y objetivos especificos. En la variedad de campanas
podemos distinguir las publicitarias, las de propaganda y
publicidad politicay laseducativas o de promocion social.

Las camparias educativas pretende generar cambios de
actitudes paramejorar lacalidad devidadelos sujetos con
su plena participacion. El mismo autor afirmaque por si
mismalacampafianolograrevertir | assituacionesaungue
es indiscutible su importancia, la campafia nunca es
“milagrosa’ yaquejuegan multiplicidad defactorescomo
las politicas sociales, las condiciones socioeconémicas y
larelacion caraacara entre los sujetosimplicados en la
demanda.
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En tiempos recientes, las camparias han sido lanzadas en
areas mas especificas como salud, medio ambiente,
educacion, entre otros; en donde, por eemplo, tratan
temas sobre nutricion, uso de drogas, medio ambiente,
economia, violencia familiar, derechos humanos,
corrupcion, inseguridad ciudadana, que se presentan en un
contexto de determinado y que requiere unaintervencion
social através de las campafias comunicacionales. Con €l
paso del tiempo estos temas se han especificado y han
encontrado sus publicos metas, intereses y problemas
especificos 0 puntos a atacar, claro esta desde la
comunicacion social, disefiando campafias
comunicacionales gue no son “milagrosas’, como sefiala
Andrada, pero que coadyuvan a mitigar un problema en
particular.

2.2 Funcién delascampafassociales

La sociedad, dia a dia enfrenta muchos problemas que
necesitan ser solucionados, estos problemas son
relacionados con e acoholismo, la drogadiccion,
enfermedades venéreas, accidentes automovilisticos, €
medio ambiente, corrupcién y la salud, por mencionar
algunos. Estos ejemplos ponen en riesgo el balance y
bienestar deunasociedad.

Hay gruposy organismos que se encargan de desarrollar
estrategias paratratar de solucionar estetipo de problemas,
todo esto a través del disefio de programas o0 campafias
sociales. Por medio de las campafias sociales de
comunicacion, los organismos 0 grupos encargados de
estas actividades, atraen, informan y educan a los
miembrosdelacomunidady sociedad.

Seglin Salmon (1989) sostiene que las campafias de
comunicacion representan una forma de intervencion
social para la solucion de un problema determinado.
Mientras que para Dervin (1989) los organismos que
realizan este tipo de actividades actlan como protectores
de la sociedad, pues sus objetivos se concentran en
prevenir desastres individuales o colectivos, proteger a
hombrey su medio ambientey, sobretodo, en preservar la
democracia

Asimismo, refiere en la pagina web, que las camparias
sociales de comunicacién no son lucrativas, aunque los
fundamentos tedricos de este tipo de campafias son
similaresalosdel sector comercial, €l interésprincipal de
las campafas sociaes se encuentra en el beneficio
colectivo (Windahl, 1992, p. 100), €l autor destaca que
una de las principales funciones de las camparias de
comunicacion es “actuar como medio de control social y
ofrecer solucionestécnicasaproblemassociales’. Estano
trata de vender productos, sino ofrecer medidas para €l
beneficio delasociedad adonde se apliquen.

Segin Andrada, deben involucrarse profesionales y
especi alistas técnicos pero siempre en interaccion con los
sujetos afectados, para que éstos visualicen y resuelvan
mediante |a blusgueda de sus propias aternativas. Las
buenas intenciones no bastan, serequiere lamesurade la
planificacion metddica, estudiando los codigos, las
formas en relacion alos involucrados, desde |os 6rganos
degobierno hastael ciudadano anénimo.

L os siguientes son los elementos fundamentales de una
campafia: un fin preestablecido, auditorio o publicos
determinados, un periodo detiempo, comprende unaserie
de actividades de comunicacién y/o estrategia
multimedios y referencias teodricas sobre persuasion,
cambio deactitud, marketing social y planificacion.

Seglin Andrada (2004, p.58, 59), sobre concientizacion
sefiala

Crear conciencia es compartir una profunda indagacion de
porqué se originan los problemas, reconocer sus causas y
trabajar para modificar los aspectos negativos. Se deben
respetar las diversas culturas que imprimen una idiosincrasia
particular a cada grupo. No contiene mecanismos de
imposicionesatravésdel poder del discurso, por €l contrarioes
un préstamo integrador en una dinamica de intercambio,
buscando la valoracién positiva del hombre puesto en
situacion. Posibilitar marcos de reflexion para que los
individuos realizados en el colectivo social, determinen sus
comportamientos y asuman los cambios necesarios para
mejorar su situacion de vida en el contexto social, econémico,
cultural ehistorico.

Por otro lado, Brifiol (2001, p.14-15), sobre persuasion
argumenta:

Que se entiende como cualquier cambio que ocurra en las
actitudesdelas personas como consecuencia desu exposicion a
una comunicacion (Petty & Cacioppo, 1986), a lo que cabria
afiadir que dicha comunicacion es disefiada y eecutada
intencionalmente con ese fin. En la literatura cientifica, el
concepto de persuasion es sinbnimo de cambio de actitudes,
distinguiéndose ambos del concepto de influencia, queimplica
procesos mas amplios que el simple cambio de actitudes. Sin
embargo, para simplificar la descripcion y explicacion de los
fendmenos persuasivos, y dada su semejanza funcional se
considera los siguientes conceptos (persuasion, cambio de
actitudeseinfluencia) como sinénimos.

2.3 Enfoque sobre la contaminacion en la bahia
interior del lagoTiticaca.

Segun Norticoteet a (1991) sefia an:

La contaminacion en la bahia interior del lago Titicaca
tuvo sus origenes en e aumento de la poblacién
demograficalaque se acentuabalos dias de mercado y de
fiestasreligiosas, por lo quelared derecoleccion deaguas
negraso servidas serviasolo paraunaparte delaciudad de
Punoy esinadecuadaoinexistenteen otraspartes.
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tratamiento de las aguas negras es rudimentario y gran
parte de | as aguas cloacales se vierte directamente al lago
por varias desembocaduras de alcantarillado o
indirectamente por drengjesuperficial.

La bahia interior de Puno recibe la gran parte de estas
descargasy enlos Ultimos afios hamanifestado sefidl es de
unacontaminacion severa. LunaC. (1981) comenta que
“el lago Titicaca se contamina con aguas negras, basura,
desperdicios organicos, detergentes, petréleo, aceites
mineral essustanciasquimicasquearrojanloslaboratorios,
relaves de plantas de concentracién, de minerales, etc.,
que lamentablemente estén haciendo desaparecer peces,
avesy todo rastro devida animal ovegetal”, aunque no
presentadatosque confirmen estaopinién.

Los investigadores aclaran que en general la calidad del
agua del lago Titicaca es muy buena y que la
contaminacion esta restringida a algunas zonas
localizadas. En la Bahia Interior de Puno, probablemente
la zona mas contaminada, se perciben numerosos
sintomas de un sistema sometido a una severa
perturbacién ambiental, con aguas de muy baja calidad e
incluso peligrosas.

3. METODOLOGIA

La metodologia del presente articulo tiene su base en €
método inductivo; la investigacion es descriptiva, por
cuanto describe el impacto delacampafiacomunicacional
“Titicaca limpio ahora” emprendida por los medios
unidos en los funcionarios publicos. Segiin Méndez “La
investigacion en Ciencias Socides se ocupa de la
descripcion de las caracteristicas que identifican los
diferenteselementosy componentes, y suinterrelacion”.

Serecurrio alatécnicade investigacion de laentrevistay
su instrumento la guia de entrevista, la que consiste en
encuentros cara a cara entre el investigador y los
informantes, encuentros estos dirigidos hacia la
comprension de las perspectivas que tienen los
informantes respecto de sus vidas, experiencias o
situaciones, tal como laexpresan con sus propias pal abras.
Escobedo (2006, p.234)

Launidad de andlisis estuvo conformada por lostitulares
delassieteinstitucionesquefueron el piblico destinatario
primario delacampafiacomunicacional “Titicacalimpio
ahora’, aquienesselesadministré unaentrevista.

Para la interpretacion de los datos, se organiza la
presentacion de los resultados de la investigacion,
considerando |ossiguientesaspectos, asaber:

a) Resultados de las entrevistas redlizadas a los
funcionarios publicos de Puno, publico abjetivo
primario de la campafia mediaticaambiental “ Titicaca
Limpioahora’.

b) Losfuncionariospublicosy susvinculosconel Comité
de Gestion Ambiental para la descontaminacion de la
bahiainterior del Lago Titicaca.

c) Entrevistasarepresentantesdelasociedadcivil.
Los resultados de las entrevistas redlizadas a los
funcionarios Publicos de Puno presentadas en | os cuadros

gue se muestran a continuaciéon tendrén la siguiente
codificaciony abreviatura.

e GobiernoRegional: 1(GR)
e Municipalidad Provincia dePuno: 2 (MPP)

* EmpresaMunicipal de Saneamiento Basico dePuno: 3
(EMSAPUNO)

* ProyectoEspecia LagoTiticaca: 4 (PELT)

* Autoridad Binacional Autonoma del Lago Titicaca: 5
(ALT)

e Instituto Nacional de Recursos Naturales: 6
(INRENA)

Reserva Nacional del Titicaca: 7 (RNT).
4. RESULTADOS

a) Resultados de entrevistasa funcionarios publicos
de Puno

Cuadro 1 - Conocimiento sobre la contaminacion
delabahiainterior del lago Titicaca

RESPUESTAS DE ENTREVISTADOS

Hace muchos afios.

Desde que era un nifio.
Desde hace afios.

Desde hace 20 - 30 afios.
Desde 1982 / Revista gente.
Desde que I1eg6 a Puno.
Desde los afios 87 -88.

No ok~ wbdpE

Fuente: Elaboracion propia, en base a entrevista a
Funcionarios publicos, 2008.

Latotalidad de los entrevistados responden que conocen
el problema de la contaminacion de la bahia interior del
Lago Titicaca. Estas respuestas nos indican que €
problema de contaminacion es de larga data y que los
funcionarios publicos lo tienen presente en e nivel
cognitivo, también se destaca que ese conocimiento esta
muy vinculado alaexperienciapropiay convivenciacon
esta, s6lo uno de ellos atribuye tal conocimiento a la
revista de circulacion naciona “Gente’ que en 1982
publica un articulo titulado “El Titicaca en agonia ... se
esté convirtiendo enlacloacamasaltadel mundo...”
Cabe destacar que la problematizacién sobre el particular
y la participacion Interinstitucional se explicitaen el afio
2007.
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Cuadro 2 - Emaciones de los funcionarios publicos
sobre la contaminacién de la bahiainterior del Lago
Titicaca

RESPUESTAS DE ENTREVISTADOS

1. Lemolestaver labahiacontaminadal corresponsabilidad
delasociedad civil y sociedad politica.

2. Le molesta e incomoda/ mayor responsabilidad de
autoridadesy tambiénlapoblacion.

3. Es una pena, mortificacion/ hay impacto ambiental y
estética.

Lemolesta, ledapenal afectalaestéticadel Lago.
Lemolestal por negligenciahumanaeimpacto ambiental .
Lemolestal por el impacto ambiental y estética.

Preocupaciéon més que molestia/ por e impacto
ambiental

N o ok

Fuente: Elaboracién propia, en base a entrevista a
Funcionarios publicos, 2008.

A la totalidad de los entrevistados le causa malestar,
incomodidad, pena, preocupacion y hasta mortificacion
ver labahia del lago Titicaca contaminada, notandose un
sentimiento generalizado sobre esta problemética. Sin
embargo, los resultados también nos informan acerca de
las diferentes percepciones y puntos de vista de las
autoridades entrevistadas alrededor del tema de la
contaminacion y laexplicitacion de las consecuencias de
la misma, destacando prioritariamente el aspecto del
impacto ambiental.

Cuadro 3 - Conocimiento de la campafia Titicaca Limpio Ahora

RESPUESTAS DE ENTREVISTADOS

Algo me he enterado

Si, losmediosestan cumpliendo surol orientador

Si, losmediosunidosy hemosestado pendientesdeéllo.
Si, lovioentelevision envariasoportunidades
Laentiendecomo unainquietud comprensible...

No conocedelacampariaporqueno viveen Puno.

N o gk~ wDNPE

Si, loviopor television.

Fuente: Elaboracién propia, en basea entrevistaa
Funcionarios publicos, 2008.

Frente a esta pregunta, podemos observar dos respuestas
diferentes, La mayoria de los representantes
institucionales, manifiestan haberseinformado de manera
general sobre la camparfia, mientras que uno sefida total
desconocimiento sobrelamisma (INRENA), arguyendo
gue no viveen Puno, sino en Juliacay que no hapercibido
esa campafa a través de los medios de comunicacién de
Juliaca. Llamalaatencion también queel representantede

otra ingtitucion (ALT) responde ante esta pregunta
manifestando: “la entendemos como una inquietud
comprensible para la sensibilizacion y como una
aspiracion que toda la poblacién de la ciudad de Puno
guisieraver como una especiedemilagro Titicaca Limpio
Ahora” , afirmacién gue denctareticenciadel entrevistado,
sin embargo, € conocimiento sobre la campafa esta
implicita como afirmativaen surespuesta.

Cuadro 4 - Percepcion de la campafia Titicaca Limpio Ahora

RESPUESTAS DE ENTREVISTADOS

1. Positiva

2. Estahien, los medios estan cumpliendo con rol
orientador.

3. Muy bien/identificaque se necesitade unared sobretodo
del sistemaeducativo.

4. Buenacampafia/ laeducacion ambiental esimportante.
5. Laentiende/ peronoesjusto quegeneralicelainaccion.

6. Desconoce de lacampafia/ pero toda campafia ambiental
espositiva

7 Muy bien/ peroarbitraria(presupuesto)

Fuente: Elaboracion propia, en base a entrevistaa
Funcionarios publicos, 2008.

A pesar del conocimiento o desconocimiento de la
campaiia ambiental, los entrevistados frente a esta
pregunta responden, que ésta es positiva, coincidiendo
algunos en que es un aporte de los medios de
comunicacion en su rol de orientacion y educacion,
ademés de destacar sobre la necesidad del trabao
interinstitucional ; sinembargo, hay algunasapreciaciones
de cuestionamiento, a saber, € representante de una de
estas instituciones (ALT) manifiestac “no es justo en
cuanto generalizalainacciony semeteen el mismo sacoa
todaslasinstituciones, ignorando alas que si trabajan por
giemploel PELT enel afio2000...” , asi mismo otrodelos
funcionarios entrevistados (RN) sefialasobre el particular
“...quea mismo tiempo esarbitraria, porque hay muchas
instituciones que no mangjamos fondos para procesosde
descontaminacion sino que tenemos asignados por €l
Estado otras responsabilidades como laReservaNacional
del Titicaca tiene una labor eminentemente de
conservacion...”
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Tras la campafia motivo de la presente investigacion,
algunas de las instituciones destinatarias de la misma
emitieron spots a través de los medios masivos dando a
conocer lalabor que en relacion ala descontaminacion de
laBahiainterior se venia haciendo, respuestas defensivas
de las ingtituciones, notandose esto en los spots
institucionales, explicitando asi €l impacto producido en
ellos. (PELT, ALT, EMSAPUNO, MMP. Spots
institucionales2007, 2008).

Cuadro 5 - Posicion sobre el plan concertado Unico eintegral
de descontaminacion

RESPUESTAS DE ENTREVISTADOS

1. Dedlindaresponsabilidad y lasdirigea PELT y ALT.

2. Hay iniciativasy acciones desde el mesde mayo, que se
formé el Comité de gestion ambiental para la
descontaminaciéndelaBahiainterior del lago Titicaca.

3. Hay espacio concertadoenel Comité
4. Si/esperaaccionesdel Comité

5. Dispuesto a participar en trabajos de concertacion/ poco
viable

6. Si/recurrir abibliografiay estudiosanteriores
7. Si/Comité

Fuente: Elaboracion propia, en basea entrevistaa
Funcionarios publicos, 2008.

La campafia, en su contenido exhorta a las instituciones
objeto de estudio, para que expongan un plan concertado
unico e integral sobre la descontaminacion de la bahia
interior del lago Titicaca, por |o que se preguntd si estaban
de acuerdo con esa propuesta, obteniéndoselasrespuestas
consignadas en el cuadro N° 05. La mayoria de los
funcionarios publicos esta dispuesto a participar de un
plan concertado, Unico eintegral; esmas, en laactualidad
participan de ello a través de un “Comité de Gestién
Ambiental para la descontaminacion de la bahia interior
del Lago Titicaca’, creado bajo OrdenanzaMunicipal N°
174 CMPP, de fecha 11 de mayo del 2007, integrada por
24institucionesenlasqueestanincluidaslasinstituciones
gue son destinatarias de la camparia sefialada, esperando
lapropuestadel Comité.

Sin embargo, las percepcionesy las motivaciones no son
consensuadas, un funcionario publico (GR) establece que
la responsabilidad y las acciones son por su naturaleza
institucional del PELT y ALT, argumentando queesrol de
ellos. Otro de los funcionarios (ALT) a pesar de mostrar
disposicion afirma que es poco viable y existe
incumplimiento de quienes participan, afirmacién
argumentadaen experienciassimilaresanteriores.

Cuadro 6 -Accionesinstitucionales

RESPUESTAS DE ENTREVISTADOS

1. Estdalaexpectativade otrasinstituciones/ viene
g ecutando proyectos de arrastre (mangjo y
conservacion del lago Titicaca)

2. Esperapropuestadel comité(comisiontécnica)

3. Tratamiento integral de corto, mediano y largo plazo/
g ecutando obrasde ampliacion deaguay desagiie.

4. Perfil concddigo SNIP, aireadores/ cosechadelalenteja.

5. Perfil deproyectode proceso deoxigenacion/ cosechade
lalentejaconel PELT.

6. No es sector competente/ participan por su actividad
transectorial/ evaluacionesy monitoreos de estado dela
bahia.

7. Est4 de acuerdo con propuesta técnica con viabilidad
social/ brindaapoyoy asesoramiento normativo.

Fuente: Elaboracion propia, en base a entrevistaa
Funcionarios publicos, 2008.

Lasrespuestas antelapreguntadelasacciones quevienen
emprendiendo en torno alacontaminacion de labahiason
disimiles, abarcando desdelos proyectosde conservacion,
de tratamiento de manera sostenible, de obras de agua 'y
desaglie, oxigenaciony otras.

Solamente dos respuestas establecen la importancia del
planteamiento de una propuesta técnica con viabilidad
social, incidiendo en la produccion socia a través del
comitédegestion ambiental (MPPy RN).

Lasaccionesquevienen gjecutando son distintasy queala
fecha de la investigacion no estarian respondiendo a un
plan concertado, Unico e integral, no obstante su
disposiciény actual participacion enel Comitéde Gestion
Ambiental, estas acciones institucionales son la“ cosecha
de lentgjd’ que egecuta la ALT y PELT, asi como
EMSAPUNO en cuanto alainstal acion deaguay desagtie

b) Los funcionarios publicos y sus vinculos con €l
Comité de Gestion Ambiental para la
descontaminacion de la bahia interior del Lago
Titicaca

Debido aqueenlasentrevistarealizadaalosfuncionarios
publicos, hicieron referencia a Comité de Gestion
Ambiental parala descontaminacion de la bahia interior
del Lago Titicaca, creado bagjo Ordenanza Municipal N°
174 CMPP, de fecha 11 de mayo del 2007, fue necesario
acudir a esta instancia, obteniéndose el siguiente
testimonio:
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Sobre la comision técnica del Comité de gestion
ambiental...“ La comision técnica... debe estar
conformada por personas con experiencia, no por
personas que vienen a aprender ahi, de tal manera que
cadauno sesientay cada uno aportay dice estoesloque
se debe hacerse. Ahoratodo el resto dice unay otra cosa,
bajaninformesdelnternet, algunascosas...noespuesasi,
deben entrar cuestiones de aporte al problema... hemos
perdido tiempo, con gentequetieneexperienciaesrapido,
cuando no hay, dicenyaparalaotrasemana...”

Sobre el comportamiento y posicion de los diferentes
representantes

“ Cada uno defiende una tesis desde su punto de vista e
interesesinstitucionales, no existe un verdadero dialogoy
concertaciony sobretodo falta una voluntad politica para
encarar €l problema de la descontaminacion de la bahia
interior del Lago Titicaca (...) cadavez que el municipio
o0 alguna institucién involucrada anuncia que existe un
financiamiento para proyectar y hacer factible la
descontaminacion, hay una gran movilizacion de actores,
gue sin tener las competencias, quiere usufructuar del
mismo, participando de alguna comision o equipo y de
manera recur rente estas per sonas son presentadaspor 10s
directores, gerentes o autoridades del sector publico o
privado”

Por qué no partir de un plan integral para la gestion
ambiental

“No existe un plan de gestion ambiental integral parala
ciudad de Puno. , ese era nuestro objetivo inicial de la
comisiéntécnica, entonces eh...sehainterrumpido para
hacer esteinforme, para definir la alternativa del sistema
de tratamiento de aguas residuales para la ciudad de
Puno, entoncesmientras se elabore el perfil nuestralabor
es seguir elaborando el plan de gestion integral de la
ciudad de Puno, que involucra residuos solidos,
canalizaciéndeaguaspluviales, lalimpiezadel cuerpode
agua, la zonaintangible, o0 sea hay muchos aspectos que
integraesteplan integral de control dela contaminacion
delabahiadePuno...”

Estetestimonio develaquelacomision técnicadebieraser
un ente conformado por profesional es, en cuyo perfil y rol
profesional exista claramente un saber-hacer en € tema
técnico de la contaminacion en general, y en particular en
contaminacion que afecta bahia, de conformidad con el
articulo cuarto de la ordenanza sefia ada, pero que en la
préctica no se estaria cumpliendo, mas aun no se cuenta
con un plan integral para la gestion ambiental, que
considerela problemati cade lacontaminacién delabahia
interior del lago Titicaca, explicitndose incluso unafalta
de voluntad politica de parte de los funcionarios publicos
involucrados.

C) Resultados de entrevistas a representantes de la
sociedad civil

Presentamos | os resultados de |as entrevistas realizadas a
representantes de la sociedad civil, que viven en zonas
aledafias ala bahiainterior. Los cuadros que se muestran
enadelantetendranlasiguiente codificaciony abreviatura.

e Presidentedel barrioBellavista: 1
¢ Presidentede barrio Portefio: 2
e presidentedelaCUBUP: 3

Cuadro 7 - Percepciones de responsables de la contaminacion

RESPUESTAS DE ENTREVISTADOS

1. Loscomerciantes con basura, que son aves de paso/
falta cultura de manejo de residuos sdlidos, falta
contendores.

2. Poblaciony autoridadesque cometen el error decanalizar
todo el desagiiehaciael lago.

3. Poblacion con aguas servidas y autoridades se han
despreocupado/ Autoridades y EMSAPUNO tienen que
tomar unadecision.

Fuente: Elaboracion propia, en basea entrevistaa
Presidentes de barriosy CUBUP, 2008.

Los entrevistados sefidlan como agente contaminante
principal a ser humano, es el caso de los comerciantes,
poblacién y sobre todo autoridades, resaltando ademas el
inadecuado tratamiento de los residuos sdlidos, las aguas
pluvialesy servidas.

El representantedel barrio Bellavista, sefialatextualmente
“ ... la bahia esta siendo contaminada por personas que
son aves de paso, mas que todo |os comerciantes que en
las tardes no tienen esa cultura de poder recoger su
basuray llevar a un lugar a un botadero que tampoco ha
dado digamos la municipalidad...”, enfatizando en que
no hay cultural ambiental tanto de la sociedad civil como
delasautoridades.

Cuadro 9 - Efectos de la contaminacion

RESPUESTAS DE ENTREVISTADOS

1. Enfermedades infecto contagiosas parasitarias/
Ahuyenta al turismo/ se mata especies del lago/ falta
sensibilidad social en la parte baja (botan basura)/
colmatacién de canalizaciones.

2. Saluddelapoblacién/ olores, enfermedades.

3. ambiente deteriorado/ se toma agua con porcentaje de
contaminacion.

Fuente: Elaboracion propia, en baseaentrevistaa
Presidentes de barriosy CUBUP, 2008.
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Los entrevistados sefialan como efectos los siguientes:
enfermedades parasitarias, disminucién de la flora y
fauna, deterioro paisgjistico, impacto negativo en el
medioambiente, asi como en los turistas, incluso el
presidentedelaCUBUPafirmaqueel consumo deaguaes
con un porcentaj e de contami naci én. Se reconocetambién
la falta de sensibilidad social de los vecinos de la parte
baja que botan la basura en las calles, contribuyendo asi a
lacontaminacién delaBahiade Puno.

Estas respuestas son congruentes con los resultados de la
investigacién detesis“ Manegjo deresiduossdlidosy salud
de familias que habitan préximas a la Bahia Interior del
Lago Titicaca” , g ecutado por Valderrama (2007), donde
sefidlaquelapreva enciade sintomatol ogianeuropsiquica
en las familias proximas a la bahia interior del lago
Titicaca es elevada. La mayor prevalencia corresponde a
ceféleas, luegoirritabilidad, insomnio, pal pitacionesy por
ultimo nerviosismo, en cuanto a enfermedades digestivas
(nduseas, pirosis, meteorismo, diarrea, célicos, vomitos).
L osefectos delacontaminacion enlapoblacion dePunoy
sobre todo de estas zonas a edafias a la bahia del Lago es
unaconstante.

Cuadro 9 - Responsables de emprender trabajos
de descontaminacion

RESPUESTAS DE ENTREVISTADOS

1. Debe haber un trabgjo institucional conjunto/ aianzas
estratégicas (GR, MPP, PELT)/ debe presidir MPP

2. EMSAPUNO son los técnicos, MPP/ presidir
EMSAPUNO con apoyo técnicodelaUNA, UANCV e
instituciones. superiores.

3. Deberian velar las ex autoridadesy autoridades actuales/
ALT, PELT. GR, EMSA MPP/ debe presidir
EMSAPUNO.

Fuente: Elaboracion propia, en base a entrevista a
Presidentes de barriosy CUBUP, 2008.

En genera los entrevistados sefidlan coincidentemente
gueestedebe ser untrabajointerinstituciona y dealianzas
estratégicasentreel GR, MPP, PELT,ALT, EMSAPUNO,
cinco de la siete instituciones publico destinatario de la
campafia de los medios unidos. Indican también de que
quien debe emprender o presidir este trabajo eslaMPPy
EMSAPUNO, ambas son instituciones con vinculos
estrechos por cuanto EMSAPUNO es una empresa
municipal cuyo accionista mayoritario es la
Municipalidad Provincia de Puno, siendo ademas el
alcalde presidente de la Junta General de Accionistas de
EMSAPUNO.

Asi mismo, lasociedad civil sugiere el apoyo técnico que
debe de haber de instituciones de educacién superior
(UNA-UANCV).

5.CONCLUSIONES

El Impacto de la campafia comunicacional Titicaca
Limpio Ahora en los funcionarios publicos de Puno,
emprendida por |os medios unidos, ha tenido un impacto
positivo en los componentes de la actitud (cognitivo,
emociona y conductual) delosfuncionariospublicosy en
lasaccionesinstitucional es (Spots) eincluso seretomélas
reuniones en torno ala problematica de la contaminacion
de labahiainterior del lago Titicaca; y en algunos casos
condujo a posiciones defensivas y protagonicas
institucionales.

La actitud que han mostrado los funcionarios publicos
antelacamparia, fue de aceptaciony reconocimiento dela
importancia de la descontaminacion de la bahia interior
del lago Titicaca, al mismo tiempo de cuestionamiento
minoritario alacampafiapor afirmacionesinexactasen el
tema presupuestal y de generalizacion de inaccion ante
estaproblematica.

Las acciones que han emprendido los funcionarios para
elaborar un plan concertado, Unico e integral para la
descontaminacion de la bahia interior del lago Titicaca,
estén vinculadas a Comité de Gestiéon Ambiental parala
descontaminacion de la bahiainterior del lago Titicacay
gue alafecha de lainvestigacién no existe, 1o que existe
son acciones individuales y protagénicas que no
respondenaun planintegral.

El Comité de Gestion Ambiental para la
descontaminacion de laBahiainterior del lago Titicaca,
integrado por diversasinstituciones de la ciudad de Puno
debidamente acreditados, es un espacio que posibilitala
discusiondetemasinherentes aladescontaminaciéndela
bahiainterior del lago Titicaca, siendo a mismotiempoun
espacio dondeexistechauvinismoinstitucional .

Los dirigentes barriales reconocen la importancia de la
descontaminacion de la bahiainterior del lago Titicacay
legitiman el mensaje delacampafiadelos medios unidos,
solicitando espacios de concertacion institucional y la
prontaconstruccion de unaplantade tratamiento de aguas
servidas, que responda a un plan concertado, Unico e
integral. Lalocalizacion deestaplantadetratamientoala
fecha del término de la investigacion aln genera
controversias.
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Maria Bobadilla Quispe

RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo determinar el
nivel de optimizacién del proceso de ensefianza —
aprendizaje de la literatura a través de la aplicacion del
teatro como técnica pedagégica y su influencia en el
rendimiento académico escolar. EI método aplicado fue
cuasi experimental: la aplicacion del pre- test, ficha de
observaciony post- test, aun grupo experimental y aotro
grupo decontrol, siendo lamuestratotal de 27 estudiantes;
la técnica empleada en los estudiantes del grupo
experimental fue atravésdelarecreacion delibretos. Los
resultados demostraron que los estudiantes de la muestra
del grupo experimental, en el pretest el 65% obtuvo notas
desaprobatorias por debgjo de los 10 puntos; con la
aplicacion de la estrategia propuesta, la teatralizacion de
lasobrasliterarias, el 100% aprobd con notas superioresa
19; mientras, €l grupo de control con € método de la
técnica tradicional, el 70% alcanzd la nota aprobatoria
entre 11 a 14 puntos. Dichos resultados demuestran quela
aplicacion del teatro como estrategia tiene efectos
positivos porque facilita la interpretacion del texto,
captacioén del temacentral, argumentos caracterizacion de
lospersongj eseidentificacion deescenarios.
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ABSTRACT

The present paper has the aim of determine the optimal
level of theteaching learning processin literaturethrough
the use of theater as a pedagogical technique and its
influence in the academic performance of schools. The
research was quasi-experimental through the design of
two groups: experimental and controlled with the
application of pre-tests, observation record and post-test.
The technique applied to the students in the experimental
group was through the use of scripts. Those students have
shown that before the strategy they had a low level of
comprehension and recognition of literary works. This
situation changed after the use of the strategy based onthe
plays of the narrative where 100% of the students passed
the assessments with higher marks whilst the controlled
group applied with the traditional teaching method only
achieved less than the low mark (14). The conclusion is
that theater asateaching strategy for literatureisefficient
in the aiming of the learning process, therefore the
hypothesiswas proved and the use of theater for literature
teaching improvestheacademic performance of students.

Key words: Theater; social communication; strategy;
academic performance; literature; influence.
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