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RESUMEN

El articulo es el resultado de una investigacion sobre €l

og imaginario ciudadano de los jovenes del sur del Perl

(Arequipa, Cuzco, Moquegua, Punoy Tacna). El objetivo
principal fue explorar como la diferenciacion y desnivel
de atributos y rasgos percibidos y autopercibidos por los
jovenes son un desafio para la deseada integracion
macrorregional, como forma superior de organizacion
para el desarrollo. El trabagjo de campo fue efectuado en
las ciudades de Puno, Moquegua, Tacna, Arequipa y
Cusco. Losmediosde comunicaciény los comuni cadores
cumplen, en ese sentido, un rol que va més ala de lo
meramente informativo y periodistico; son parte
estratégica de la construccién compartida de un proyecto
de convergencia que sostenga el destino histérico comin
enel Surdel Perq.
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ABSTRACT

The article is the result of the research on the citizen's
imaginary by young peopleinthe south of Peru (Arequipa,
Cuzco, Moquegua, Puno and Tacna). The main objective
was to explore how differentiation and gap of attributes
and features perceived and self-perceived by young
people are a challenge for the desired macro-regional
integration asa superior way of organizing devel opment;
thus, exploratory research was used through
questionnaires in the field research. The results have
shownthat thereisapartial similitude of citizenshipinthe
attitude of young peoplein the southern cities of Peru that
formthemacro-region.

key words: Citizen's imaginary, perception; self-
perception, regional integration, communication;
convergence.
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1.INTRODUCCION

Al explorar la autopercepcion ciudadanay la percepcién
del vecino regional en el sur del Per(, se trata de ofrecer
informacién a los medios de comunicacion y
comunicadores para que destaguen los puntos de
convergencia regional y traten de modo diferente los
aspectos de divergenciaentre ciudadanos, en unaetapade
regionalizaci én entendidacomo reto deintegracion.

La indagacion sobre las percepciones de los jovenes
surefilos es un acercamiento hacia los futuros
profesionales que asumiran la conduccién de la vida

econdmica, social, politicay cultural enlosproximosanos.

Jovenes que al final de cuentas viviran los resultados del
actual proceso regionalizador en € Pert que ojala algin
dia logre superar los vigjos patrones demarcatorios
impuestos durante la Colonia o surgidos durante nuestra
inestable, frégil y frustrante Republicaquelo tnico queha
logrado es entronizar el centralismo, dividir el pais y
generar ciudadanosdediferenteclase.

Es bien sabido que el proceso regionalizador esta
poniendo a prueba a las clases dirigentes del interior del
pais, pero también esta probando la consistencia de la
sociedad civil provinciana, laidoneidad de profesionales
y técnicos, y sobre todo la madurez de los pobladores
surefiosque masalladel reclamo de derechos, deben pasar
a ser ciudadanos regional es escrupul osos cumplidores de
sus deberes. Si durante décadas el Estado jugd un pobre
papel como pivotedel desarrollonacional, eslahoradelas
regiones provincianas y los gobiernos locales, tal vez
como la ultima posibilidad de viabilidad fuera de la
metrépoli limefia.

De ahi que formar una region o macrorregion entre
departamentos vecinos es un reto a las aspiraciones de
desarrollo alcanzado por los ciudadanos y sus lideres.
Acostumbradosal centralismo, |os departamentos del Sur
enfrentan e desafio de la integracion, de la suma de
esfuerzos, de las negociaciones y, por supuesto, de los
intereses.

En ese contexto, uno de los aspectos singulares de la
ecuacion integradora, es preguntarnos. ¢Es posible la
integracién de los departamentos del Sur? ¢Qué nos une,
gué nos separa? ¢COmo nos percibimos entre surefios?
¢Cud es la percepcion que tienen unos de otros? (Cudl
deberia ser el aporte de los medios de comunicaciony los
comunicadores en la busgueda de una integracion
regiona parael desarrollo? ¢Qué valores ciudadanos por
departamento, deben servir alos medios de comunicacion
como recursointegrador en el sur del Per(r?

2.REVISIONDE LITERATURA: soportesincentro
La comprension de la realidad social en genera y de la

comunicacional en particular, como sostiene Martin
Barbero (1996, p. 74), yano semueve bajolosdictadosde

una razén moderna ambiciosa de unidad: sino por la
apertura a un horizonte ilimitado de exploracién y la
conciencia del carécter limitado de toda forma de
conocimiento.

En ese sentido, los saberes que apoyan reflexiones como
la nuestra (Psicologia Social, Antropologia Cultural,
Economia, Politologia, Semidtica, Historia y hasta las
ciencias de la complejidad) forman un crisol
interpretativo dentro de las Ciencias Sociales que nos
reitera que estamos ante una nueva época y una nueva
manerade encarar las dificultades del presentey los retos
del futuro.

Semejante arsenal sin centro busca comprender nuestra
condicion de pais sumergido en la exclusion socid, la
desigualdad econdémica, la diversidad cultural, la
complicadasituacion delajuventud, laresponsabilidad de
las élites y de los medios de comunicacion, la
construccién de ciudadania y €l desafio del desarrollo
integral. Fendbmenos que, en méas de una oportunidad, han
sido atribuidos a la amalgama entre la “tradicion
autoritaria’ y la “herencia colonial” de nuestra vida
nacional (Flores, 1999; Cotler, 2006)

La atmosfera implacable del neo-liberalismo insiste en
persuadirnos que el mercado eslalnicamaneradeexistir,
persiguiendo como nunca antes, “lafelicidad através del
mas alto grado de acumulacion material, diseminando
patrones de consumo ecoldgicamente insustentables y
depredando a través del mercado y la tecnologia a
empresas, personasy naciones’ (De Rivero, 2001, p. 87);
pero esta situacion empuja la emergencia de posiciones
identitariasquereclamanrespetoaladiversidad, alolocal,
alasingularidad geogréficay étnica. Ademasno soloesla
diferencia ante lo global-transnacional, surgen las
diferencias con €l otro que, siendo similar, también es
diferente, vecino, compatriota.

Aparece asi el fenbmeno de la exclusion socia y sus
perversas einhumanas desi gual dades entre ciudadanos de
primera, segunday hastaterceraclase. En no pocos casos
unaciudadaniaincipiente con bajosnivelesdeinstruccion,
estancada en actividades econémicas de recoleccion y
extraccion.

En ese mar de infortunio las élites nacionalesy locales se
arman como corsarios modernos alatomadelas endebles
instituciones estatales y manifiestan de modo descarado
una moral publica corrupta y en el mejor de los casos
ambivalente y caprichosa. Queda como posibilidad 1a
formacion de redes alimentadas por lainquebrantablefey
esperanza de la juventud, las mujeres organizadas, los
pequefios y medianos emprendedores, la sociedad civil
consciente, laautopistadelainformacion y los medios de
comunicacion parael desarrollo.

Mas que discursos y academicismo se impone solidez
intelectual y moral paraentrar alaarenadelaconstruccion
compartida del futuro. Siguiendo a Aristételes,
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pasar del acto a la potencia, de lo que es, a aquello que
puede ser, porque todas las cosas cambian y pueden
convertirseen otrasdiferentesalo queson.

3.METODOLOGIA

Se trata de una investigacion situada en el paradigma
cuantitativo y en el nivel exploratorio. El instrumento de
investigacion fue un cuestionario dividido en dos partes.
Laprimera parte con preguntas de el eccion de opcion. La
segunda parte era una escala que explorabala percepcion
sobre quince items-rasgos ciudadanos por cadauno delos
ciudadanosdelascincoregiones.

El estudio del imaginario ciudadano regional de los
jovenes del Sur del Perl tom6 como muestra a 500
estudiantes de nivel superior en las ciudades de Puno,
Cusco, Moquegua, Arequipay Tacna, enjulio de 2008. El
equipo de investigacion también estuvo compuesto por
Federico Rosado de la Universidad Catdlica Santa Maria
deArequipay Eland Verade laUniversidad Nacional del
Altiplano.

Se elabor6 unaescalaen laque se solicité ubicar en orden
jerarquico a los ciudadanos de las cinco capitales
regionales, por cadauno delos siguientes 15 indicadores:
“ciudadanos con mentalidad empresarial”, “ciudadanos
regionalistas’, “ciudadanos leales”, *“ciudadanos
simpéticos’, “ciudadanos que inspiran confianza’,
“ciudadanos comprometidos con su pueblo”, “ ciudadanos
trabagjadores’, *“ciudadanos honrados’, “ciudadanos
patriotas’, “ciudadanos con tradicion histérica’,
“ciudadanos hospitalarios’, “ciudadanos alegres y
festivos”, “ciudadanos tolerantes’, “ciudadanos
humildes’.

4.RESULTADOS YANALISISDE DATOS
A favor delaintegracion delasregionesdel sur

Uno de los actores sociaes clave de lavidaregional que,
precisamente se caracteriza por contener una fuerte
disposicién al cambio, eslajuventud, y particularmentela
gue se encuentra en los principales centros de estudios
superiores (universidadeseinstitutos) del Sur del Perd. Su
opinién sobre el proceso deregionalizacién resulta, por 1o
tanto, un valioso referente sobre sus expectativas sobre la
vida politica. Al parecer e optimismo supera a
pesimismo.

Alrededor del 64% delosjovenes surefios encuestados en
las5 capital es de departamento, se mostraron afavor dela
conformacion de la macrorregion sur, € 36% no
manifiesta una opinién favorable a proceso. Ademas,
surgen datos paradgjicos: los jévenes tacnefios son los
més resistentes a la conformacion de la macro region y
més bien la juventud atiplénica expresa una opinion
favorable, por encimadelosotros4 departamentos.

Tabla 1- Opinion sobrela conformacion dela Macrorregion Sur

AQP | Cuz | MOQ | PUN | TAC |TOTAL| %
Muy de acuerdo | 14 8 11 12 5 50 10
De acuerdo 52 55 56 58 49 270 54
Poco de acuerdo | 27 31 24 24 31 137 | 274
Nada de acuerdo| 7 6 9 6 15 43 8.6
TOTAL 100 100 100 | 100 100 | 500 | 100

FUENTE: Elaboracion propia - 2008

En cuanto a los ciudadanos mogueguanos, pese a la
decisién de suslideres de no ser parte delamacrorregion,
sus respuestas contradicen a sus autoridades mostrandose
a favor de la integracion; un caso similar es el de los
ciudadanos cuzquefios que también optan por e esquema
macroregional .

Pero més all& de la aprobacion a la conformacion de la
macrorregion sury, por lotanto, laaceptaci6n deunfuturo
comun entre vecinos surefios, se encuentralasedimentada
identidad departamental que en més de una ocasion ha
develadodiferenciasy resistencias.

Identificacién y diferencia

La identidad colectiva no es una esencia supone, segln
Rossana Reguillo (2000, pp. 59-60), un proceso
simultaneo de identificacion y diferenciacion que se
construye en lainteraccion desnivelada con los otros, los
igualesy los diferentes. Luis Villoro (1998, p. 65) agrega
dos vertientes sumamente interesantes, laidentidad por la
via de la singularidad (pertenencia a un territorio,
composicion demogréfica, lengua, rasgos culturales) y la
identidad por la via de la autenticidad (en base a las
necesidades, plantear un proyecto de deber-ser). Esta
tension entre la identidad defensiva y la identidad-
proyecto hallasu manifestacion masclaraenlaregion sur,
entre las singularidades de las ciudades andinas y la
conformacion de lamacrorregion que empujaapensar en
términosdeidentidad como proyecto defuturo.

Por eso, unadelasprovocacionesmésnotoriasdel estudio
fue interrogar a la juventud del sur del Péru sobre el
“parecido” y € “menor parecido” que tienen con alguno
de los otros vecinos departamentales. La interrogante
perseguia conocer hasta qué punto los ciudadanos del sur
se perciben identificados con sus vecinos regionales.
Descubrimos que los ciudadanos tacnefios son
considerados, comparativamente, como losmassimilares
alosotros ciudadanos. Por gemplo, masdelamitad delos
moqueguanos se consideran similares alos tacnefios, mas
de un tercio de los arequipefios también se hallan
parecidos a los tacnefios, inclusive los cuzquefios y
punefiosdicen parecerseaellos.
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Tabla 2 - Identificacién con vecinos regionales

Parecido del:

Arequipefio | Cuzquefio]M oqueguano| Punefio | Tacnefio | Total

Arequipefio 30 7 28 15 80
Cuzquefio 21 10 39 16 86

Con - Modueguano 10 17 10 46 83
Punefio 19 28 18 14 79
Tacnefio 37 25 52 22 136

Total 87 100 87 99 91 464

FUENTE: Elaboracién propia - 2008

Otro hallazgo singular es la reciprocidad de “parecido”
entremogueguanosy tacnefios: ambosexpresan parecerse
mutuamente. Sin embargo, recordemos, Moguegua no se
encontraba dentro de la propuesta macroregional junto a
Tacna. Nuevamente se demuestra que los lideres
moqueguanos se encuentran desconectados de la opinién
de la poblacion y lgos de construir la integracion
prevalecelasospechay el “céculo”

En lapregunta sobre el “menor parecido a’. El ciudadano
arequipefio es considerado el de menor similitud con sus
Vecinos regionales. La razén como se demuestra en la
informacion sobre rasgos y vaores se hala en la
percepcion que setiene de ellos. Asi como en lasimilitud
gue seleasignacon el limefio, puesmasdelamitad delos
jévenes interrogados sostienen que el arequipefio es e
surefiomas* parecido” alosciudadanoslimefios.

Tabla 3- Diferencia con vecinosregionales

Menos parecido del:
Arequipefio | Cuzquefio| M oqueguano| Punefio | Tacnefio | Total
Arequipefio a4 49 42 49 184
Cuzquefio 25 25 11 14 75
Con el:[Moqueguano 15 14 21 4 54
Punefio a4 32 19 32 127
Tacnefio 15 10 6 24 55
Total 99 100 99 98 99 495

FUENTE: Elaboracién propia - 2008

En e caso de los ciudadanos punefios, que son los
segundosen menor “parecido” con susvecinos, surgea go
contrario con respecto a parecido con el limefio. Si por un
lado los surefios, en general no se identifican con el
arequipefio; alavez no existeidentificacién con €l punefio
por hallarse alegjado de lo capitalino y més cercano a lo
andino-serrano, estigmaquerondael presenteestudio.

Tabla 4 - Identificacion de surefios con € ciudadano limefio

Parecido del LIMENO segin:

Arequipefio | Cuzquefio|Moqueguano| Punefio | Tacnefio [TOTAL| %
Arequipefio 25 61 70 69 54 279 |55.8
Cuzquefio 15 2 4 4 7 32 6.4
Moqueguano 10 13 3 6 5 37 (74
Punefio 4 4 8 2 0 18 3.6
Tacnefio 46 20 14 16 30 126 |[25.2
NR 0 0 1 3 4 8 16
TOTAL 100 100 99 97 96 500 | 100

FUENTE: Elaboracién propia - 2008

Autopercepcion ciudadanay percepcion del vecino

Todapercepcion se hallarel acionadaafactores histéricos,
por lo que debe ser comprendida desde una perspectiva
sociohistérica, considerando su ubicacion espacial 'y

temporal, vinculadaalovivido, alovisto, a conocimiento
y experiencia previamente adquiridaalo largo delavida
compartida con otros. Este compartir con otros, opone €l
concepto del nosotros, relativamente homogéneo, a los
otros 0 € grupo de afuera. Aungque aparentemente se
soslaye, esta oposicion integra a ambos, permite ser a
unos y a otros;, Yya que los grupos se definen o se
construyen por oposicién alosotros. En el caso especifico
de nuestro estudio sobre la regién Sur del Perd, es
importante destacar que pese a que | 0s otros son vecinos,
selesconsideradiferentes.

En esesentido, a indagar sobrelosrasgosy vaoresdelos
ciudadanos del Sur del Per(, desde el punto devistadelos
jovenes surefios, se explord sobre la diferencia entre la
autopercepcion ciudadana y la percepcion de los otros
VECiNos.

Arequipa: jtan lgos delahumildad!

Los jovenes arequipefios se autoperciben como
ciudadanos “inteligentes’ y “regionalistas’, por sobre
otros rasgos como la “lealtad”, la “simpatia’,
“inspiradores de confianza’, “compromiso con Ssu
pueblo” y “mentalidad empresarial”. Los rasgos que no
definenal arequipefio sonla“humildad” y la“tolerancia’.

Tabla 5 - Autopercepcion y percepcion externa del ciudadano arequipefio

AREQUIPA
AUTOPERCEPCION PERCEPCION EXTERNA
Tot Tot X
Inteligencia 179 | Empresarialidad 403 100.8
Regionalismo 154 | Regionaismo 345 86.3
Lealtad 134 | Inteligencia 324 81.0
Simpatia 133 | Compromiso 194 485
Confianza 129 | Simpatia 177 4.3
Compromiso 128 | Trabajo 128 320
Empresarialidad 127 | Alegria 18 45
Trabajo 114 | Patriotismo -20 -5.0
Honradez 109 | Ledtad -46 -11.5
Patriotismo 103 | Hospitalidad -57 -14.3
Tradicién 102 | Honradez -75 -18.8
Hospitalidad 95 | Confianza -76 -19.0
Alegria 72 | Tradicién -95 -23.8
Tolerancia 17 | Tolerancia -188 -47.0
Humildad -8 | Humildad -395 -98.8

FUENTE: Elaboracién propia - 2008

A su vez los vecinos departamentales no coinciden
plenamente con la autopercepcion del arequipefio. Los
vecinos 1o consideran con “mentalidad empresaria”
comparadoscon ellos, sin embargo no esunacualidad que
€l arequipefiolaconsideretener.

Como rasgos a servicio de la integracion surgen la
“inteligencia’ paraenfrentar problemasy €l “ compromiso
con su pueblo”. Aspectostodosell os que deben armoni zar
en una ecuacion integradora en e sur de Perq.
Reconociendo los rasgos positivos que los vecinos les
asignany queellosno considerantener.

Los medios de comunicacion y los comunicadores de
Arequipa, por su parte tienen que asumir con
responsabilidad que €l regionalismo exacerbado, la
arrogancia e intolerancia constituyen un obstaculo en el
proceso integrador; méas aln s la metrépoli mistiana
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aberga a una gran cantidad de migrantes de los
departamentosvecinos. Por o quese hallaen el desafio de
superar algunos prejuicios y trascender hacia el logro de
una ciudadania surefia donde converjan los importantes
aportes de sus vecinos departamentales. Si 1os medios no
asumen esta nueva mision, se caeria en una peligrosa
polarizacién entre una Arequipa que a todas luces fue 'y
unaArequipagueahoraes.

Cuzco: labrechaentre el pasadoy € progreso

Los principales rasgos positivos de la autopercepcion
cuzqguefa coinciden exactamente con la opinién de los
vecinosregionales. Por |o que lacondicién de ciudadanos
con “tradicion histérica’, “aegres’ y “hospitalarios’
logra coincidir con el poderoso atractivo de la ciudad
imperial, que rebasa los limites de la region sur y del
propio pais, constituyéndose en un fuerte potencial del
Cuzco.

En el sentido inverso también existe coincidencia en los
rasgos menos destacados. bajos niveles de “mentalidad
empresaria”, “patriotismo”, “trabgjo” y “regionalismo”.
En cuanto a las contradicciones, la més destacada es la
percepcion sobre la “inteligencia’, favorable para los
cusquefios, pero desdefiada por sus vecinos, y la
percepcién de “simpéticos’ y “comprometidos con su
pueblo”, segln los otros departamentales; pero no tan
central paraloscusquefios.

Tabla 6 - Autopercepcion y percepcion externa del ciudadano cusquefio

CUSCO
AUTOPERCEPCION PERCEPCION EXTERNA
Tot Tot X

Tradicion 175 | Tradicion 253 63.3
Alegria 159 | Hospitalidad 160 40.0
Hospitalidad 113 | Alegria 117 29.3
Inteligencia 106 | Simpatia 48 12.0
Honradez 93 | Compromiso 32 8.0

Humildad 92 | Tolerancia -1 -0.3
Tolerancia 86 | Confianza -17 -4.3
Simpatia 82 | Humildad -20 -5.0
Confianza 76 | Honradez -21 53
Ledtad 65 | Lealtad -27 -6.8
Compromiso 56 | Patriotismo -48 -12.0
Regionalismo 46 | Empresariaidad -54 -135
Trabajo 40 | Trabagjo -57 -14.3
Patriotismo 39 | Inteligencia -72 -18.0
Empresariaidad -23 | Regionalismo -107 -26.8

FUENTE: Elaboracion propia - 2008

Moquegua: ladistanciaentrelamodestiay el vigor

La informacion sobre Moguegua desnuda una bagja
autopercepcion del ciudadano, asi como de sus vecinos
departamentales. Los rasgos menos considerados o
negativos son la “mentalidad empresarial” y la
“laboriosidad”. Sin embargo, contiene la mas ata
valoracion en los rasgos morales: os mogueguanos se
definen como “honrados’, “humildes’, “tolerantes’ e
“inspiradores de confianza’. Sus vecinostambién relevan
eso0s rasgos, pero enfatizan en lacondicion de* humildes”
y “tolerantes’; por lo que se trata de ciudadanos con
actitudes morales elevadas, pero débiles en e terreno
productivoy competitivo.

Tabla 7 - Autopercepcion y percepcion externa del ciudadano mogueguano

MOQUEGUA

AUTOPERCEPCION PERCEPCION EXTERNA

Tot Tot X
Honradez 123 Humildad 167 41.8
Humildad 109| Tolerancia 109 27.3
Tolerancia 102| Honradez -26 -6.5
Confianza 98| Confianza -59  -14.8
Hospitalidad 83| Simpatia -179  -44.8
Simpatia 68| Hospitalidad -184  -46.0
Lealtad 57| Ledtad -212  -53.0
Tradicion 39| Regionalismo -304 -76.0
Patriotismo 28| Patriotismo -322 -80.5
Alegria 21| Compromiso -331 -828
Inteligencia 13| Inteligencia -412  -103.0
Compromiso 13| Tradicion -472  -118.0
Regionalismo -17| Alegria -493 -123.3
Trabgjo -26| Trabgjo -505 -126.3
Empresarialidad -77| Empresariaidad -512 -128.0

FUENTE: Elaboracién propia - 2008

El caso de Moquegua sirve de gjemplo y desafio parala
integracién regiona y e compromiso de los medios de
comunicacion y comunicadores a fin de conseguir un
acercamiento destacando | osrasgos encontradosque otros
vecinos carecen y asumiendo el desafio politico de
desprendimiento para lograr €l desarrollo solidario de la
region.

Puno: los caminos del éxtasisy €l estigma

La autopercepcion punefia se define por tres rasgos
resaltantes: la “aegria festiva’, la “humildad” y el
“trabgjo”; junto a autoreconocimiento de no ser
ciudadanos*“ simpaticos’, “patriotas’, “tolerantes’, ni con
“mentalidad empresarial”. Los otros departamentales, a
su vez, coinciden en sustres rasgos positivosy 10s rasgos
menos caracteristicos; por lo que se logra cristalizar la
percepcion ciudadanadel punefio.

Tabla 8 - Autopercepcion y percepcion externa del ciudadano punefio

PUNO
AUTOPERCEPCION PERCEPCION EXTERNA
Tot Tot X
Alegria 152 | Alegria 414 1035
Humildad 123 | Trabajo 343 85.8
Trabgjo 122 | Humildad 121 30.3
Confianza 89 | Empresariaidad 13 33
Hospitalidad 86 | Regionalismo -55 -138
Tradicion 74 | Tradicion 96 -24.0
Inteligencia 72 | Compromiso -139  -34.8
Honradez 67 | Inteligencia -189 -47.3
Regionaismo 67 | Ledtad -199  -49.8
Lealtad 67 | Hospitalidad -204  -51.0
Compromiso 45 | Honradez -240  -60.0
Tolerancia 41 | Patriotismo -241  -60.3
Empresarialidad 37 | Tolerancia -262  -65.5
Patriotismo 26 | Confianza -269  -67.3
Simpatia -13 | Simpatia -487 -121.8

FUENTE: Elaboracion propia - 2008
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Sin embargo, sus vecinos, 1o consideran e que menos
“inspiraconfianza’, incluso muy por encimade su propia
valoracion. Sucede de igual forma pero con menor
intensidad con la “haospitalidad”. Como en el caso del
arequipefio, los punefios no consideran poseer
“mentalidad empresarial”, mientras que los vecinos
encuentran esacapaci dad en el ciudadano altiplanico.

Un par de rasgos que en el moqueguano estan unidos por
ellos mismos y por sus vecinos (“tolerancia’ y
“humildad”), se polarizan en e caso del ciudadano
punefio. Como s detrés de la humildad real se esconden
rasgos de intolerancia que pueden provenir de fundadas
razonesculturaleso costumbresarraigadas.

L os medios de comunicacién y los comunicadores deben
tomar con seriedad y serenidad el perfil del punefio; més
aln si se trata de una poblacion expansiva con una fuerte
presenciamigratoriaen sus departamentosvecinos. Y que
al ser considerados como ciudadanos que “inspiran poca
confianza’, “intolerantes’ y desagradables, se esta
planteando un peligroso estigma que impediria la
integraciénregional.

El concepto de estigma, desarrollado por Goffman (1998,
p. 134), nos enfrenta a una situacion preocupante: la
identidad deteriorada, resguebrgada. EI mangjo del
estigma es un rasgo general de las sociedadesy en el caso
peruano, tiene nombre propio, e racismo hacia €
indigena. Los casos de desprecio hacia el poblador
campesino del ande o0 a la persona de origen andino,
forman un amplio espectro de situaciones, desde las
cotidianas hastalas mediéticas; reforzando uno delosmés
vergonzososdeméritosdel Per(.

Segun Goffman, el supuesto rol del normal (para nuestro
caso, el ciudadano costefio de origen urbano y apellido
occidental) y € rol del estigmatizado, se hallan en €
mismo espacioy constituyen unaformade enfermedad de
ambas partes. El esfuerzo integrador de departamentos
vecinos, pero diferentes, exige por lo tanto el
reconocimiento sincero e impostegabl e de esta situacion.
Y laposterior puestaen marchade programasy camparias
deintegracién departamental .

Tacna: un buen vecino

Los ciudadanos tacnefios se autoconceptlan como
“patriotas’, “honrados’ y “leales’, y a la vez poco
“alegres’, “humildes’ y “regionalistas’. En ambos casos
coinciden basicamente con la percepcion externa, pero la
“honradez” proclamada no coincide con la opinion
externa, pero los vecinos si |os consideran “tolerantes’ y
con “mentalidad empresarial”, muy por encimadelo que
ellosmismoscreentener.

Tabla 9- Autopercepcion y percepcion externa del ciudadano tacnefio

TACNA
AUTOPERCEPCION PERCEPCION EXTERNA
Tot Tot X

Patriotismo 154 | Patriotismo 304 76.0
Honradez 133 | Ledtad 101 253
Ledtad 132 | Simpatia 82 20.5
Confianza 126 | Empresarialidad 81 203
Simpatia 125 | Tolerancia 69 173
Inteligencia 115 | Confianza 33 83

Tradicion 113 | Tradicion -3 -0.8
Tolerancia 111 | Compromiso -15  -38
Hospitalidad 101 | Regionalismo -44  -11.0
Compromiso 90 | Inteligencia -47  -11.8
Empresarialidad 73 | Hospitalidad 52 -130
Trabgjo 73 | Trabajo -65 -16.3
Humildad 71 | Honradez -68 -17.0
Regionalismo 18 | Humildad -103 -25.8
Alegria -4 | Alegria -245 -61.3

FUENTE: Elaboracién propia - 2008

A diferencia del estigma hacia el punefio, la
autopercepcion precariadel moqueguanoy el rechazo ala
arroganciaarequipefia, 1os ciudadanostacnefios gozan del
perfil mas aceptable junto al cuzquefio. Si en el futuro se
formalamacrorregién Sur, se puede suponer queel rol de
los lideres tacnefios es €l mas apropiado para estrechar
puentesdeintegracionenel Sur del Pert

Desafiosy obstaculosdelaintegracion regional

Todo grupo socia genera rasgos diferenciadores que le
permiten identificarse entre si y marcar distanciadel otro.
Estos rasgos son més notorios si |e agregamos cientos de
anos de discursos de singularidad y lideres que
instrumentalizan la divergencia por razones idiométicas,
geogréficas, derecursosnatural es, costumbresy actividad
economica.

El sur del Perti no escapaaestareaidad. Y los medios de
comunicacion, junto a las demés instituciones sociales
como lafamiliay laescuela se encargan de reforzar estas
diferencias e inclusive se consideran como factor
socializador y de identidad en cada zona del pais. Debe
guedar claro que las singularidades regionales son un
poderoso factor cohesionador, pero un peligroso factor
diferenciador que obstaculiza el paso aniveles superiores
deconvivenciasocial y desarrollo.

Una renovada demostracion de esta realidad son las auto
percepcionesy percepciones externas analizadas que han
dejado marcados algunos obstacul os, como el que logran
triangular las sospechas declaradas entre arequipefios,
punefiosy moqueguanos.

El entramado de diferencias y similitudes mas bien debe
servir para pasar de la comprension ala generosidad del
discursoy lasinceraaccionintegradora. Si lospoliticosno
lo hacen tendr4 que hacerlo la sociedad civil, los
gobiernos locales y especiamente, los medios de
comunicacion, verdaderos reconstructores simbalicos de
lavidasocia y politica. Ahi estael desafio.
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Ental sentido, |os 15 rasgos propuestos alos encuestados
han sido agrupados en 4 dimensiones que se detallan a
continuacion: & Lo moral, b) Lo productivo, c) Lo
afectivoy d) Lo sociohistorico.

Lomoral: ¢debilidad u oportunidad?

Si reunimos los rasgos de latolerancia, honradez, lealtad,
humildad y confianza, percibimos la sdlida percepcion
mora del ciudadano tacnefio que goza de calificaciones
positivas reconocidas por susvecinosy por ellos mismos.
Se trata de un potencia apreciable que debe servir en la
ecuacion integradora. Los ciudadanos moqueguanos
completan €l liderazgo moral y muy timidamente los
ciudadanos cuzquefios.

La situacion de los ciudadanos arequipefios es
significativa, se halla con un pie débil en el &mbito delo
moral, pero escandal osamente traicionado por su pobreza
de humildad y tolerancia que, como es obvio, se asocia
con la arrogancia, la discriminacién y el penoso rol
cumplido por laoligarquia arequipefiaen el siglo pasado.
Aspecto dlarmante s se trata de un departamento muy
activo en el desarrollo regional y que cobija a muchos
migrantesdelosdepartamentosvecinos.

Como complemento obstaculizador, los ciudadanos
punefios recogen € fuerte estigma de la descalificacion
moral. Conjugan lahumildad, como aspecto positivo, con
consistentes calificaciones de desconfianza, intolerancia,
dedlealtad y pocahonradez, dentro del universo valorativo
de los surefios. Como es obvio, son representaciones que
se hallan sedimentadasy bullen en el imaginario y que no
necesariamente son evidencias concretas, simplemente es
“loquesecree” del vecino.

Loproductivo: lagran debilidad

Se haconsiderado como rasgos productivoslamentalidad
empresaria (empresarialidad), el trabajo o laboriosidad y
lainteligencia. Es cierto que se trata de las palancas de
cualquier aspiracion progresista, pero seria bueno
combinarlas con los datos anteriores. El ciudadano
arequipefio esta vez asume €l liderazgo de lo productivo
con superioridad en dos de los tres rasgos, pero
precisamente la laboriosidad (aunque poco intelectual)
vieneaser el baluartedel humilde ciudadano punefio.

Visto con sentido estratégico forman un trinomio de lujo
con el ciudadano tacnefio, dejando a improductivo
moqueguano y a feble cuzquefio. Sin embargo, los
miramientos morales entre vecinos son obstaculos. Ahi
surge la labor de los re-constructores ssimbdlicos (los
comunicadores), no paraentorpecer sino para aplanar el
camino.

Loafectivo: fortalezacompartida

La percepcion afectiva es dindmica entre los jovenes
encuestadosy lamayoriatiene por dondedestacar.

Arequipefios y tacnefios se pueden preciar de ser
ciudadanos simpéticos, pero lo destacable esel ciudadano
cuzquefio que, en promedio, lidera alos demés vecinos
regionales en el campo de lo afectivo, su condicién de
fuerte atractivo turistico es evidenciado, tanto como lo
alegre-festivo propio de los ciudadanos punefios que,
nuevamente, navegan entre dos polos: los mas alegres,
pero nada simpéticos, ni hospitalarios. En situacion mas
grave seencuentran | os ciudadanos mogqueguanos que son
considerados aburridos, en comparacion con sus
retozantes y simpéticos vecinos. Lo afectivo, en sintesis,
es un potencia que debe considerarse en el disefio de
estrategias que pretendan la integracion regiona y la
superaci 6n de obstécul os producidos por otrosrasgos.

Losociohistorico: soportecontroversial

Tacnefios patriotas, cuzquefios historicos y arequipefios
regionalistas parece ser la primeraimpresion que deja el
estudio. Sin embargo, serequiere unaaclaracion: €l rasgo
regionalismo de signo positivo, pasa en este caso a
interpretarse de modo negativo; |os ciudadanos surefiosle
otorgan unafuerte connotacion de exaltacion delo propio
departamental, vinculandose de mejor manera con la
percepcion de chovinismo; por 1o que no seria un valor
ponderable enlosarequi pefios, masbien obstaculizador.

El caso del regionalismo chovinista merece una atencion
seria y despercudida de prejuicios, pues privilegiar
medidticamente esta supuesta y disfunciona cualidad
contradice cualquier esquema integrador, més bien el
compromiso o lucha por y con la poblacién puede ser un
interesante sustituto que vaya diluyendo la rebeldia
chovinista.

Contrariamente, los ciudadanos mogueguanos son poco
débiles en este rasgo que transmite valores culturales y
afianzalaidentidad. Por su parte, |0s ciudadanos punefios,
pese a tener unarica tradicion cultural, al parecer no es
considerada “histérica” por sus vecinos. Nuevamente €l
estigmase hace presente: |os cuzqueriossi tienen tradicion
histérica, lospunefiosno.

Rasgosciudadanosparalaintegracion regional

Dice Fernando Savater que €l ciudadano es e miembro
consciente y activo de una sociedad democrética, aquel
que conoce sus derechos individuales y sus deberes
publicos; por 1o que ho renuncia a su intervencion en la
gestion publica de la comunidad que le concierne ni
delega automaticamente todas sus obligaciones (Prada,
2000)

Estriste comprobar que las poblaciones del paisy del sur
en particular, se colocan como reclamantes de derechos,
més que cumplidoresdedeberes; por loqueel llamadoala
construccion de ciudadania es un requisito pendiente que
se confunde con el proceso de descentralizacion y
conformacion deregiones.

Y si ciudadaniaesconjugar ladimensionindividua delos
derechos y la dimensién colectiva de los deberes,
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por lo queel Ilamado alaconstruccion de ciudadaniaesun
requisito pendiente que se confunde con el proceso de
descentralizaciony conformacién deregiones.

Y si ciudadaniaesconjugar ladimensionindividual delos
derechosy ladimension colectiva de |os deberes, supone
por tanto, como afirmaSimén PedroArnold (2004, p. 104),
una educacion democrética interiorizada, y no sbélo
discursos patridticos y saludos a la bandera que ocultan
mal el desierto ciudadano en € cua nos movemos. El
religioso benedictino afincado en el Altiplanoinsisteen el
guelaculturadeladesconfianzaescépticay autoritaria, €l
clientelismo corrupto y el pobrisimo sistema educativo
nacional nolograquelosciudadanospor |0 menosquieran
una cultura de valores ético democréticos, verdadera
plataforma de la construccién compartida de ciudadania
enel surdel Perq.

Entonces, ¢sera posible la integracion regional
saltdndonoslaconstruccion de ciudadania, o setratadeun
desafio doble pero no imposible? Se trata de dar los
primeros pasos, mésque hundirnosen el escepticismo.

Por lo tanto, las dimensiones propuestas (morales,
productivas, afectivas y sociohistdricas) que cada grupo
ciudadano asigna a su vecino, pueden servir para
apalancar el proceso integrador. Es bueno precisar cuanto
de lo atribuido es definido por cada uno de los vecinos
regionales, comparado con la autopercepcion sobre
determinado rasgo.

Al destacar €l rasgo de la honradez dentro de los demas
rasgos de la dimension moral, se aprecia que cada grupo
ciudadano se asigna a si mismo similares valores
positivos; pero destacalamayor autocalificacion tacnefia
y lamenor autocalificaci 6n punefia.

En cuanto a atribuciones positivas, el ciudadano
moqueguano recibe la mayor cantidad de calificaciones
positivas, provenientes especialmente de los grupos
tacnefio y punefio; y el grupo cuzquefio es el que califica
positivamenteal osarequi pefios.

Las atribuciones negativas, colocan a los ciudadanos
punefios con la mayor descalificacién, siendo tacnefios y
cuzquefios los que enfatizan esta desaprobacion. Los
ciudadanos arequipefios también son desaprobados,
especial mente por |os grupos mogueguano y tacnefio. S
bien sus vecinos desaprueban a ciudadano tacnefio, lo
hacen con calificacionesal limite de cero, salvo el énfasis
notorio marcado por e grupo punefio.

Dentro de las sospechas saltan peligrosamente tres. las
descalificaciones mutuas de tacnefios y punefios,
arequipefios y moqueguanos, punefios y arequipefios.
Terreno delicado que requiere acciones simbdlicas de
acercamiento, en € gue no sblo los comunicadoresy los
medios juegan un papel importante, la responsabilidad
principal esde politicos, maestrosy lasociedad civil.

El valor de la tolerancia es uno de los méas poderosos
insumos morales de la integracion, ya que permite
conocer hastadonderespetamosladiferenciadel otro. Los
ciudadanos tacnefios y en menor medida los
mogueguanos | ogran un destacado reconoci miento que se
opone a la supuesta intolerancia punefia y arequipefia.
Incluso, el gjemplo detoleranciamutuaesel detacnefiosy
moqueguanos, e inversamente e caso delicado de
intolerancia reciproca nuevamente pone contrapuestos a
punefiosy arequi pefios.

El juego de oposiciones en el imaginario de la juventud
surefia coloca ciudadanos leales o inspiradores de
confianza (tacnefios) contra desleales y de poco fiar
(punefios). O e caso de laboriosos, emprendedores,
inteligentes, luchadores pero soberbios (arequipefios)
contra poco emprendedores e inteligentes, pasivos y
humildes (moqueguanos).

Surgen ademas ciudadanos liberados de las oposiciones
mas discutibles. cusquefios y tacnefios. Los primeros
vinculados alatradicion histéricay lahospitalidad; y los
segundosconsideradospatriotasy dignosde confianza

L as marcadas polaridades en |a percepcion surefiano son
una buena sefial, mas bhien nos exponen una sedimentada
tradicion de diferencias en las que algunos son ubicados
por encimay otros son estigmatizados.

5.CONCLUSIONES

El reto de la regionalizacion en e Sur del Per(, debe
asumir algunas consideraciones con respecto alarelacion
denosotrosy losotroscuando setratadeforjar ciudadania
compartida. Paraello, seguimos lalineadel pensamiento
de Will Kymlicka (1996) que acierta en tres aspectos.
Primero, las controversias de grupos de diversos
antecedentes culturales no se “resuelven”, sno se
“gestionan”. Por lo tanto, las diferencias de percepciony
autopercepcion entrel os ciudadanos del surperuano, pasa
por generar espacios de encuentro y tolerancia. Alli los
medios tienen la mision de servir de puente de
entendimiento y convergencia en |os asuntos comunes y
dediscretamanifestacion delasdiferencias.

Lavida politicatiene unaineludible dimensién nacional,
desde asuntos de lengua en las escuelas, trazado de
fronteras, distribucion de poderes hasta las festividades
publicas. Las costumbres y tradiciones son un poderoso
ropaje gque protege y da sentido a la vida colectiva, a
nosotros. Su vinculo con lavidapoliticaadado lugar alos
nacionalismos mésradicales, €l sur del Perinoesaenoa
dichas manifestaciones, especialmente en Cuzco, Punoy
Arequipa, de ahi que su “gestion” esuno delostemas mas
sensibles de lavidapoliticaa interior del pais. No pocas
veces los comunicadores han servido a propésitos
“distanciadores’ en el sur del Peru. Por eso seimpone una
relectura de la diferencia. Si bien el nosotros surefio se
hallamés cercade lautopiaque delarealidad; € proceso
regionalizador debera incluir un importante y creativo
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componente simbodlico-comunicacional que articule a
través de la educacién y la promocion las costumbres y
tradiciones.

El derecho de las minorias no debe permitir que un grupo
oprimaaotrosgruposy alavez un pequefio grupo no debe
oprimir a sus propios miembros. La advertencia de
Kymlicka permite la metafora de la mufieca rusa o
matrioshka que amedidaquelaabrimos encontramosuna
més pequena al interior. La asimetria del poder en la
region Sur esta llena de dicha metéfora traumatizante
(¢quién estd encima de quién?) que se inicia en las
pequefias agrupaciones humanas, desde sectores dentro
de las comunidades campesinas y avanza hacia distritos,
provincias y ciudades densamente pobladas, en las que
lideres comunales, gobernadores, jueces, policias,
profesionales, comerciantes, industriales, funcionarios
del Estado, alcaldes, congresistas, entre otros, van
acomodando su poder por encimadel otro. Surgiendo asi,
en el imaginario, laperversajerarquiade poder que poco
o nadatomaen cuentael gerciciodeunaciudadaniadigna,
respetuosay propositiva; y més bien se hallamatizada de
un conjunto abigarrado de prejuicios raciales y
territoriales.

Comunicacion paralaconver gencia

El desafio de los comunicadores se enfrenta con
condiciones socioculturales amasadas en la tension
diacrénica entre vecinos departamental es. Arequipefios,
cusquefios, mogueguanos, tacnefiosy punefios, cadaunoa
su turno, teje imaginariamente relatos de superioridad e
inferioridad. Ciertamente relatos de diferenciay que ala
largamarcan eincrementan las contradicciones. De ahi se
explica la sospecha hacia los arequipefios y el estigma
racista hacia los punefios. Durisimo desafio de dificil
resolucion.

La comunicacion para la integracion regional, asi
contextualizada, tendrd que acometer con politicas y
estrategias regionales que salgan del compartimiento
“comunicacional” eingresan al terreno delo simbdlicoy
lo productivo, en €l que cultura-educacion-politica-
economiason lasviasregiasdelaconvergencia. Yaqueel
paso de las particularidades a la integracion regional del
Sur sélo se lograra con liderazgos que posibiliten la
integracion de ciudadanos respetuosos en estricta
igualdad de condiciones: unanuevamaneradever el Sury
suspotencialidades.

El papel deloscomunicadoresparalaintegracionregional
puede comprenderse con lametafora del archipiélago, en
el que pequefias, grandes o desiguales islas deben
conectarse entre ellas y a su vez con la zona continental;
los puentes deben responder a las caracteristicas de la
zona unos serén extensos, otros cortos, incluso algunos
modestos andariveles lleguen a ser eficaces. Lo
importante de los puentes serd la oportunidad y la
seguridad queofrecen.

Una comunicacién que extiende puentes de convergencia
es intercultural (Rodrigo Alsina, 1997) y se cristaliza en
didlogo intercultural critico y autocritico, eliminando los
prejuicios y los estigmas para lograr la negociacion en
posicion de igualdad. Pero tal vez e desafio més
complicado serdarelativizar los rasgos singulares de cada
departamento surefio, puesde ese modo selograraaceptar
los valores y rasgos aternativos del otro. Solo asi se
conseguiraunaaproximacion alaidentidad surefia.

Los comunicadores en el papel de puentes de
convergencia oportunos, eficaces, inmediatos y con
credibilidad estén obligados, siguiendo lalineareflexivay
propositivade RosaMariaAlfaro (2002) acolaborar en el
ordenamiento y procesamiento de las criticas, construir
prioridades, disefiar agendas de cambio, argumentar y
debatir dialogando, querer y saber como informarse,
conocer ladinamicadel Estado paraexigir, ser ciudadanos
vigilantes y propositivos, negociar los intereses
particulares y los intereses comunes a la sociedad y
ademés, seglin nuestro punto de vista, establecer redes de
comunicadores surefios que permitan un flujo dinamico
de informacion, formular proyectos comunes de
responsabilidad compartida, propiciar lineamientos de
politicas de comunicacién regional que vayan masallade
lo mediatico y periodistico, ingresar a terreno de la
comunicacion para e desarrollo macrorregiona con
propuestas creativas, méas ala de las formas grupales o
comunales.

Quedar claro que las aguas movidas que desafian a la
integracién de la regién Sur del Pert son precisamente
prejuiciosy nocionesfalsasy engafiosas en e imaginario
regional, al final de cuentas son formas crudas o
desvestidas de un proceso histérico que ha dejado una
suredad desigua y conflictuada; pero no imposible de
resolucion. La fe en las futuras generaciones es la gran
esperanzade un proceso quealin esincipiente.
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