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Resumen

La Republica Argentina enfrenta el reto de ingresar a una
nueva centuria de su existencia como nacion. Desde su
independencia en 1816 el pais ha marcado la diferencia respecto
de otras naciones debido a que el sistema educativo fue
considerado clave para su futuro y para el progreso de sus
habitantes. El temprano desarrollo de 1a educacién identifico a
la Argentina junto a las naciones de mayor nivel de alfabetizacién
del mundo, a partir de garantizar la educacion publica y procurar
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lograr la igualdad para todos los habitantes. En el siglo XXI, tiene en ese
sentido que resignificar la prioridad asignada a la educacién para que le
permita enfrentar los nuevos desatios facilitando su acceso a la totalidad de
la poblacion.

Como el escenario mundial transita importantes y dindmicos cambios, el
acelerado avance tecnolédgico y la necesidad de centrar la prioridad en el
conocimiento, son factores fundamentales de este siglo. Asimismo el
desarrollo y el crecimiento poblacional empujan a la humanidad hacia una
mayor descentralizacion territorial, a la busqueda de una mejor distribucién
de los recursos y a la generacion de nuevos sectores productivos que permitan
favorecer la mejora en las condiciones de vida y la equidad social.

En paralelo irrumpieron nuevos espacios formativos que permiten
acompaifiar los procesos de desarrollos regionales. Desde hace apenas una
década, de la mano de los avances tecnoldgicos, Argentina incorpor6 la
educacion basada en entornos virtuales como una alternativa a la educacion
presencial que permite ampliar las posibilidades y el horizonte del conocimiento
involucrando tanto a la educacion como a la formacion y la capacitacion’ .

En este contexto la universidad publica, debe acompanar las
transformaciones y los cambios de la sociedad. Debe constituirse en la

'La educacion escolar es promovida por instituciones publicas o privadas con el fin
de formar a las personas para insertarlos en el ambito del trabajo y en la sociedad,
tiende a una perspectiva mas general que les facilite los instrumentos que les permita
interpretar, evaluar y analizar un nuevo conocimiento al desarrollar su capacidad
critica. Contempla dos niveles: la educacion basica y superior, ésta dltima incluye la
formacién de grado y posgrado. La capacitacion (en algunas empresas se denomina
entrenamiento), segtin el diccionario es habilitar o hacer apto para una cosa; se
limita a trasmitir a las personas habilidades practicas especificas para determinado
desempefio y se condice con los requerimientos 'del mundo laboral'. La capacitacién
es mas restringida y la educacién es mds amplia, mds compleja y precede a la
capacitacién. Mientras que la formacién es el modo o a la manera de adquirir
conocimiento profesional (Mota, 2004), por lo que tiene lugar una formacién inicial
o continda. "La primera se refiere a la formacion de base necesaria para el desarrollo
del conocimiento y destrezas para un determinado nivel de capacidad y
responsabilidad, de acuerdo con el perfil profesional de la ocupacion; y por formacién
continua se entiende la cualificacién que debe obtener el trabajador para responder
a las exigencias nuevas, debido a los cambios en las técnicas y en la organizacién
del trabajo." (Rojo, 2003)
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locomotora, que no solamente acompaiia sino que también puede tomar la
iniciativa de anticiparse respecto de la formacién para esos cambios. Por
ello, la alternativa de la educacion virtual basada en entornos virtuales permite
acercar a los distintos territorios una importante contribucion constituyéndose
en una nueva frontera en la consolidacién de los procesos de formacion.

Esta comunicacidn se focalizard en analizar algunos aspectos referidos
alos avances del conocimiento como relevantes para el desarrollo regional,
y en el aporte que la educacion basada en entornos virtuales puede realizar
para favorecer el desarrollo regional del turismo en Argentina. Se esbozaran
ademds sintéticamente los aspectos que identifican a la modalidad de
educacion basada en entornos virtuales y se procederd a describir la
implementacion del Proyecto Piloto de Educacién Virtual de apoyo al
desarrollo regional del turismo, implementado por la Facultad de Ciencias de
la Gestion de la Universidad Auténoma de Entre Rios.

Los avances en el conocimiento como aporte al desarrollo regional

Laevolucion de lahumanidad, y de los antepasados y pioneros de nuestras
regiones, no necesitaron del conocimiento? sostenido en la educacion y la
capacitacion, como requisito imprescindible para gestar el desarrollo
socioecondmico. Sin embargo, pudieron alcanzar un nivel de calidad de vida
de acuerdo con cada época. Primero fueron los tiempos de la revolucion
agricola, que mds tarde derivé en la revolucién industrial, con sus
consecuencias y transformaciones a las que la humanidad debi6 adaptarse,
educarse y capacitarse para enfrentarla. Transitando un nuevo milenio el
planeta se encuentra nuevamente frente a un gran desafio. A los periodos
agricola e industrial se sumé la denominada 'revolucion de los servicios', que
sin duda acompafiard el destino futuro de las naciones.

Ademads este periodo se sustenta en la preponderancia que tiene el
conocimiento y en el requerimiento de recursos humanos altamente formados,
especializados y familiarizados con la tecnologia. Los tiempos de los pioneros
yano son tales y "es imposible no relacionar el desarrollo econémico de las

’Para este caso el conocimiento es interpretado de forma amplia como el
entendimiento, la inteligencia, la razén natural y la accién o el efecto de conocer y
saber que forman parte del patrimonio cultural de la humanidad, saberes que se
obtienen mediante la experiencia, la observacion, el estudio y la ciencia.
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naciones con la educacion. Si el factor econdmico se transforma también
debe hacerlo la educacion, de lo contrario generard desempleo"’. De la
importancia y prioridad que cada region asigne para dar continuidad a las
decisiones del &mbito educativo depende cada vez més la division del mundo
entre paises mds ricos o pobres en funcién de las desigualdades que sobre
los mismos se produzcan. Esta situacion también se replica entre las diferentes
regiones o provincias de un pais.

En lanecesidad de encontrar la manera para distribuir los recursos entre
los seres humanos el avance tecnoldgico, en particular de las comunicaciones,
contribuye a facilitarlo y favorecerlo, acercando casi de forma ilimitada
determinadas prestaciones y servicios a todas las regiones y poblaciones
por mds distantes que se encuentren, a la vez que permitiendo el
fortalecimiento de las ciudades mds pequefias o medianas. En este punto, es
mads que relevante reconocer el rol que tiene asignado la educacién y la
capacitacion para acercar la formacién y la capacitacién a las personas
permitiendo una mayor equiparacion en las posibilidades de acceso. La
formacion puede constituirse entonces en estratégica para el desarrollo
regional y local, considerando tanto a la formacién inicial como la que se
conoce como continua. "La primera se refiere a la formacién de base
necesaria para el desarrollo del conocimiento y destrezas para un
determinado nivel de capacidad y responsabilidad, de acuerdo con el perfil
profesional de la ocupacién; y por formacién continua se entiende la
cualificacion que debe obtener el trabajador para responder a las exigencias
nuevas, debido a los cambios en las técnicas y en la organizacion del trabajo™.

En ese sentido, la universidad tiene la tarea fundamental de formar a la
sociedad en aquellos conocimientos que le permita desempefiarse como
profesionales, de entender la dindmica del cambio de las realidades a través
de laincorporacién o resignificacion de los conocimientos y finalmente en la
trasmision de los valores para formar ciudadanos solidarios, comprometidos
con la éticay el progreso. Esos fundamentos deben garantizar la vinculacién
entre el conocimiento adquirido y el desarrollo. Mizrahi manifiesta que entre
los instrumentos de accion disponibles para el desarrollo, 1a educacion debe
formar en el conocimiento técnico, en promover la autoestima y en la

*Toffler, Alvin: El cambio del poder, Editorial Plaza y Janes. Espaiia, 1990.
“Rojo, Inmaculada: Direccidon y gestion de empresas del sector turistico. Madrid,
Editorial Piramide, 2003.
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capacidad de emprender iniciativas econdmicas y sociales. "Este elemento
es critico para movilizar el talento local y atraer inversiones dinamizadoras'™.

Desde la perspectiva del desarrollo se valora también que "la educacion
tiene beneficios tangibles: una fuerza de trabajo altamente educada es una
parte necesaria de cualquier economia, pues afiade valor intelectual alo que
produzca o proporcione. Una de las mayores fortalezas que cualquier
economia y la gente que la conforma, puede poseer es la versatilidad"®.
Para ello, el papel de la educacion tiene que modificarse "a medida que la
identidad de la educacién cambie de ser un proceso por el cual pasen los
ciudadanos en un momento determinado de sus vidas a ser un recurso mucho
menos centralizado o incluso institucionalizado, a disposicion de los ciudadanos
de todas las edades y disefiado conforme a las necesidades de cada
individuo'”.

Ademads, como el viejo concepto de un trabajo o profesion para toda la
vida alcanz6 la obsolescencia debido a los cambios introducidos en el mundo
del trabajo, la educacion y la capacitacion deben acompaiiar los procesos de
transformacién como consecuencia que: "antes, un oficio se iba modificando
alo largo de un periodo de 25 afios; hoy ese lapso se hareducidoa 1 02
afios"®. Entonces, debe haber una tendencia a ensefiar a aprender a tener
una mentalidad flexible y versatil, la habilidad para adaptarse y enfocar la
resolucion de problemas y ensefiar a las personas todo lo necesario sobre el
mundo cambiante, dejando de lado los histéricos procesos cerrados de la
educacion que en un momento determinado pueden darse por concluidos,
sino que se trata de un proceso continuo que durard toda la vida. En un
mundo en constante evolucion, las personas tienen que ser mas adaptables,
acercarse al progreso tecnoldgico, a un mayor concepto organizacional de
las instituciones-empresas y a sentir una mayor valoracion por la innovacion.

La denominacion de la modalidad de educacion basada en entornos
virtuales
Son numerosas las fuentes bibliograficas que definen a la Educacién a

3 Mizrahi, Roberto: Un pais para todos. Hacia un desarrollo justo y vigoroso.
Buenos Aires, Editorial Coleccién Opinién Sur, 2006.

¢ Ohmae, Kenichi: El proximo escenario global. Desafios y oportunidades en un
mundo sin fronteras. Bogota, Grupo Editorial Norma, 2005.

”Ohmae, op.cit.

8 Arocena, José: El desarrollo local. Un desafio contempordneo. Montevideo,
Editorial Taurus- Universidad Catélica, 2001.
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Distancia (EaD) o la Educaciéon Virtual a Distancia (EVaD). En este punto
Garcia Aretio (2002) menciona que "en toda definicion pretendemos recoger
de una manera breve los rasgos bésicos gracias a los cuales distinguiremos
una realidad, un término o un concepto de otros que pudieron ser mas o
menos afines." No es facil definir, dice el autor. Hay que hacerlo de la forma
mas clara y concisa posible para facilitar la comprension de la idea definida.

Un tema no menor es la dispersion causada por la gran cantidad de
definiciones disponibles que a su vez tienden a complejizar su claridad. Esta
dificultad no es nueva. Garcia Aretio (op. cit.) plantea, desde una perspectiva
histérica de la educacién a distancia, la dificultad sobre su abordaje
conceptual. Por esto, es oportuno realizar una breve retrospectiva de la
EaD.

El trabajo de Watson (2007) sobre los antecedentes histéricos de la
educacion a distancia sefiala que, por ejemplo, desde 1890 en Suecia se
ensefi6 por correspondencia’ idiomas, temas comerciales, asi como se formé
mano de obra tanto de jévenes como de adultos en dreas escasamente
pobladas; en 1930 surgié en la URSS la EaD, mediante programas de
television y por correspondencia, para formar personas especializadas para
el desempeno en la actividad industrial y la agricultura, mientras que en
1985 en Estados Unidos de América ya existian cerca de 200 programas
educativos por TV que tenfan entre otros objetivos, el fin de homogeneizar
las formas de produccion de la cultura para estimular el desarrollo. En América
Latina Watson menciona que la EaD no se redujo a la ensefianza en el nivel
superior ni estuvo sdlo radicada en las universidades. Sostiene que una parte
de la oferta estuvo relacionada con la formacién para el desempefio de
oficios -no asi de profesiones- que no eran atendidos por el sistema educativo
formal. Cita como ejemplo, en Argentina, el caso de la Universidad Femenina
que desde 1930 ofreci6 cursos de corte y confeccidn, labores, cocina, higiene,
ortografia, caligrafia y mecanografia. Garcia Aretio (2002) amplia esos
aportes indicando que en 1910 en Australia se ofrecian clases por
correspondencia para formar a los inspectores de sanidad de las zonas rurales;
en 1920 en USA fueron ofrecidos cursos por correspondencia sobre medidas
de seguridad para el trabajo en las minas; en 1930 en Canad4, cursos
formativos radiofénicos dirigidos a los agricultores; y en la década de 1960
en Argentina fue creada la Telescuela Técnica -de 1a mano del Ministerio

° La educacién por correspondencia puede interpretarse como el primer antecedente
delaEaD.
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de Educacion- destinada a la formacion de oficios.

Estos ejemplos, dan cuenta que desde los comienzos de la EaD la sociedad
estuvo tan preocupada en la educacion como en la capacitacion para el
desempeiio de actividades concretas. Cuando Garcia Aretio (2002) realiza
un andlisis historico sobre los factores que propiciaron el origen y desarrollo
de la EaD, incluye, entre otros tantos, la existencia de las desatendidas capas
de la poblacion. Entre éstos considera a los adultos que por imperativos
laborales no pueden acudir a las instituciones educativas cldsicas, la necesidad
de aprender a lo largo de toda la vida, consecuencia del requerimiento del
perfeccionamiento profesional y el reciclaje laboral, que imponen las nuevas
formas de desarrollo que hacen necesario en muchos trabajadores el
cualificarse o re-cualificarse; las nuevas formaciones técnicas que se
necesitan para adaptarse a los requerimientos de la produccidn, que conllevan
la necesidad de combinar educacién y trabajo de forma permanente con el
fin de adaptar a los constantes cambios sean éstos culturales, sociales o
tecnoldgicos y sin necesidad de abandonar el puesto de trabajo.

Desde este amplio sentido, la perspectiva histérica sobre la EaD llevada
adelante por Garcia Aretio (2002) encuentra, al preguntarse: "qué estamos
mencionando al utilizar el concepto de educacion a distancia”, una primera
distincién entre la educacion abierta y a distancia, anticipa en reconocer la
dificultad de una definicién y revela que "[...] ni siquiera todos entienden el
término distancia de similar forma."

La ensefianza a distancia (distance learning) se define como: "cualquier
forma de estudio que no se encuentra bajo la supervision continua e inmediata
del tutor, pero que cuenta con orientacion, planificacion e instruccién de una
organizacion de asistencia educativa"’’. Garcia Aretio (2002) observa que
es la definicion mds aceptada desde 1982, en que se crea el Consejo
Internacional de EaD”. En esta modalidad existe, de parte del estudiante,
un gran componente de aprendizaje independiente que esta condicionado,
en gran medida, por el disefio de los materiales diddcticos, como sustitutos
de la interaccidn estudiante-profesor, de la ensefianza tradicional. El autor

10 Definicion del Memorandum sobre la ensefianza abierta a distancia en la Comunidad
Europea (COM 91/388, Bruselas, 1991)

' La denominacion aceptada generalmente desde 1982, educacién a distancia,
creemos que probablemente aparecio por primera vez en 1892, en un catilogo de la
Universidad de Wisconsin (Rumbe, 1986 en Garcia Aretio, 2002)
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hace ademds su propio aporte de una definicion: "la educacion a distancia se
basa en un didlogo didactico mediado entre el profesor (institucién) y el
estudiante que, ubicado en espacio diferente al de aquel, aprende de forma
independiente (cooperativa)". Dicho didlogo prioriza la lectura y la escritura
mediada por la tecnologia donde docentes, tutores y estudiantes emplean
esas formas de comunicacion. Para este caso, sefiala las caracteristicas
minimas, necesarias y suficientes, para llegar a dicha conceptualizacion:

a)La casi permanente separacion del profesor/formador/alumno
participante en el espacio y en el tiempo, haciendo la salvedad de que en
esta tlltima variable, puede producirse también interaccion sincrénica.

b) El estudio independiente en el que el alumno controla tiempo, espacio,
determinados ritmos de estudio y, en algunos casos, itinerarios, actividades,
tiempo de evaluaciones, etc. Rasgo que puede completarse -aunque no como
necesario- con las posibilidades de interaccion en encuentros presenciales o
electrénicos que brindan oportunidades para la socializacion y el aprendizaje
colaborativo.

¢) La comunicacién mediada de doble via entre profesor/formador y
estudiante y, en algunos casos, de éstos entre si a través de diferentes
recursos.

d) El soporte de una organizacién/institucion que planifica, disefia,
produce materiales (por si misma o por encargo), evalda y realiza el
seguimiento y motivacidn del proceso de aprendizaje a través de la tutorfa.

En cambio, el autor considera que la educacién abierta (open learning)
es la que esta dotada de flexibilidad (contenidos, formas de estructurarlos,
lugar, modo, tiempo y medio en el que se realizan) y en el ritmo que requiere.
Lalibertad de eleccion y la determinacion de las metas de aprendizaje, recae
en el estudiante quien ademads debe tener la posibilidad de controlar sus
estudios y auto dirigir su aprendizaje.

Se suma el aporte de Kember y Murphy, citado por Garcia Aretio (2002),
quienes reconocen que en la mayoria de los ambitos de estudio vienen
considerdndose similares e intercambiables los términos de aprendizaje
(ensefianza-educacion) abierto/a y aprendizaje (ensefianza-educacion) a
distancia, y apuntan que son numerosos los investigadores que han
considerado a la educacion a distancia como un subconjunto del aprendizaje
abierto. Garcia Aretio precisa que hay autores y documentos que trataron
de conjugar los campos distancia y abierto/a agrupdndolos en una
denominacidn, ensefianza/aprendizaje abiertos y a distancia (EAAD), aunque
reconoce que esta conjuncioén bajo un mismo titulo choca con las concepciones
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tedricas de algunos estudiosos. Sin embargo, Holmbert, se pronuncia a favor
de que el concepto de educacidn a distancia debe también ser visto en relacion
con el denominado aprendizaje abierto, debido que al ser este tltimo entendido
como acceso libre y caracterizdndose por la eliminacion de las restricciones,
es enteramente compatible con la educacion a distancia. Por su parte, el
Memordndum de 1a Unién Europea, del ano 1991, refiere a la denominacion
de ensefianza abierta a distancia. Sostiene que con la expresion ensefianza
abierta se indica cualquier forma de aprendizaje dotada de flexibilidad que la
haga mads accesible a los estudiantes, que los cursos facilitados
tradicionalmente en los centros de educacion y formacion. Por su parte,
Mena reconoce que las Universidades prestigiadas del mundo tienen en su
nombre, el nombre de educacién abierta y a distancia; aunque la UOC daun
paso adelante al estar empleando en su leimotiv la expresion de universidad
sin distancia.

En su andlisis, Garcia Aretio (2002), teniendo en cuenta las publicaciones
especializadas de numerosos paises, avanza ademds de los conceptos open
learning y distance learning, hacia otras denominaciones que tienden a
complejizar atin mas el concepto sobre educacion a distancia. Enumera 'y
define un total de dieciocho formas posibles: correspondence education o
correspondence study (educacion o estudio por correspondencia),
Sfernunterricht (instruccion a lo lejos), fernstudium (aprendizaje a distancia
en educacion superior), home study (estudio en casa), angeleitetes
selbststudium (autoestudio guiado), zaochny (educacion a distancia), study
without leaving production (estudiar sin dejar de producir), guided didactic
conversation (conversacion didactica guiada), two-way communication
in distancie education (comunicacion bidireccional en educacién a
distancia), independent study (estudio independiente), industrialized form
of instruction (forma industrializada de instruccién), external estudies
(estudios externos), flexible learning (aprendizaje flexible), ensefianza
semipresencial, autoformacion, ensefianza o educacién distribuida,
teleformacion, educacion virtual (on line) o formacion en espacios virtuales
y sistemas inteligentes. Adiciona, un listado de definiciones de educacion-
ensefanza a distancia de diecisiete autores, de las cuales algunas no son
coincidentes entre si. A pesar de esta diversidad conceptual, con posterioridad
al afio 1982 se estd aceptando de forma mds generalizada la denominacién
de EaD para calificar a todos estos estudios debido a un acuerdo llevado a
cabo en el 12° Congreso Mundial, realizado en Vancouver por el Consejo
Internacional de Educacién a Distancia. Aunque también recoge el término
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abierta, que permite dar lugar a la expresion de educacidén-ensefianza-
aprendizaje abiertos y a distancia.

En concreto, en su evolucidn, para Garcia Aretio (2002) la educacion a
distancia, fue atravesando tres grandes etapas: la ensefianza por
correspondencia (nacida a finales del siglo XIX), la ensenanza multimedia
(comenz6 en la década de 1960 con el empleo de laradio, la television y el
apoyo de audiocasetes, diapositivas, videocasetes) y finalmente, la ensefianza
telemética (iniciada a mediados de 1980 con la integracién de las
telecomunicaciones -incluye a Internet y el correo electrénico- con otros
medios educativos, y que se apoya en el uso de la computadora, de los
sistemas multimedia, la audio teleconferencia y la videoconferencia, entre
otros). Con posterioridad, agrega dos nuevas etapas: la ensefianza via Internet
(1995-2005, estimado) a la que se considera como la cuarta generacion y se
denomin6 modelo de aprendizaje flexible centrado en la comunicacion
educativa a través de Internet; mientras que la propuesta de una quinta
generacion, posterior al afio 2005, estaria basada en modelos de respuesta
automatizada y bases de datos inteligentes soportados por Internet.

Refiriéndose a los modelos de ensefianza-aprendizaje abiertos y a
distancia, desde las diferentes perspectivas que puede adoptar la EaD, Garcia
Aretio (2007) acepta que: "[...] aparecen distintas formas y modelos bajo
cuyos preceptos se constituyen las instituciones, los centros y los programas
y estudios [...]" Presenta varias alternativas de clasificacidn segtin sea el
enfoque de los modelos: institucionales, organizativos, pedagdgicos y
tecnoldgicos. En este tltimo incorpora el modelo basado en Internet, el que
se sostiene en la comunicacion mediada por esa tecnologia, incluyendo dentro
del mismo a las modalidades CMC (computer mediated communication)
o comunicacién mediada por PC y CBM (computer-based multimedia) o
multimedia a través de la PC, también denominada web-based instruction
(WBI), ensefianza a través de la web o también web-based learning.

Asimismo, aclara que bajo el paraguas de Internet pueden encontrarse
diferentes propuestas de educacién a distancia que responden a modelos
antagdnicos seglin adopten la modalidad pedagdgica abierta o cerrada. Un
ultimo aporte es el realizado por Rosenberg, citado por Garcia Aretio, (2007)
que expresa que cuando un modelo de aprendizaje estd basado en la web se
le podria definir como campus virtual o ensefianza virtual porque se trata de
basar la educacién en redes garantizando la retroalimentacién del proceso
de aprendizaje.

Finalmente, las experiencias educativas que utilicen entornos virtuales
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de aprendizaje, requieren una redefinicion de los elementos organizativos
del aprendizaje, en relacion a los agentes involucrados (educadores y
educandos principalmente), los espacios donde se llevan a cabo las actividades
formativas (casa, centro educativo, aulas informadticas, lugar de trabajo, los
tiempos y secuencias de aprendizajes’) .

Aportes de la educacion basada en entornos virtuales al desarrollo
regional del turismo argentino

Omhae entiende que tanto la educacion como la adquisicion de destrezas
laborales, deberia ser total y de fécil acceso. Cualquier persona tendria que
poder prepararse sin abandonar su puesto de trabajo, permitiéndoles asistir
al aprendizaje desde lugares remotos. Para este caso defiende el potencial
que ofrece la educacion a distancia. "Esta proporciona una nueva forma de
adquirir perspectivas e informacién a lo largo de la vida." El obstaculo que
antafio tuviera el acceso a nuevos conocimientos y actualizaciones se debia
aque la educacién-capacitacion se daba de manera inflexible, teniendo que
dejar una persona, su casa, su familia o su trabajo. Con el avance tecnoldgico
acompaiiado de planes de estudios flexibles y de los modelos pedagdgicos
apropiados, una parte importante de la formacion puede darse desde y hacia
lugares remotos -aunque es preciso contar con el equipamiento y los
programas tecnologicos adecuados-, rompiendo de esa forma con la barrera
histdrica de los seres humanos respecto de la relacion entre el tiempo y el
espacio. De esa forma, la educacion basada en entornos virtuales puede
garantizar educacion y capacitacion continua.

La educacion basada en entornos virtuales, aunque formando parte de
la educacion convencional que se caracteriza segtin Arocena por la lentitud
para adaptar sus estructuras, programas y sus modos de gestion a los cambios
que se fueron produciendo en la sociedad contemporanea, puede constituirse
en un sistema de educacion mas dindmico garantizando tanto la formacién
inicial como la continua para dar respuesta a "un universo disperso
directamente anclado en las realidades profesionales, ampliamente
dependientes de la evolucion del empleo". Por esto, la educacion basada en

12 PEREZ en Barberis, Guillermo y Bombelli, E.: "Capacitacion no tradicional al servicio
del profesional de ciencias agropecuarias”" en Revista de la Red Universitaria de
Educacion a Distancia, 13-28, Buenos Aires, 2009.
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entornos virtuales puede tender a facilitar-garantizar esos instrumentos a
partir de brindar un mayor acceso al derecho que tienen las personas, donde
quiera que residan, de acceder a la educacion y la capacitacion, eliminando
determinadas limitaciones con que cuenta la educacion presencial.

En el caso particular de la actividad turistica, se diferencia de otras
formas de desarrollo -por ejemplo del industrial que tiende a concentrarse
en los histdricos distritos o polos industriales concentradores de empresas
en territorios delimitados cuya proximidad fisica favorece el intercambio de
informacion y la difusion del conocimiento-, porque no asume este tipo de
caracteristica concentradora sino que su desarrollo puede distribuirse, y de
hecho sucede, en cualquier espacio territorial en donde exista vocacidn para
el desarrollo.

En esa actividad Molina plantea que: "[...] se abre paso a una etapa
diferente en la comprension del turismo, en la cual el inventario de recursos
fisicos y de atractivos turisticos pasa a ocupar un lugar secundario, rebasados
por la preponderancia de la creatividad, el talento, el enfoque de estrategia,
la capacidad prospectiva y el quehacer concreto." Por esto, la educacion y
capacitacion son un elemento muy relevante de creacion de valor en las
organizaciones e inseparable de los procesos productivos, de prestacion de
servicios y en la implementacion de politicas turisticas de desarrollo y de
gestion. Por lo tanto, la educacion y capacitacion debe considerarse como
instrumentos que pueden potenciarlo.

Debido a esto, la educacion basada en entornos virtuales sin limites
fisicos puede acercar su innegable contribucion, complementando a la
educacion presencial aunque como lo reconoce Garcia Aretio (2007) "serdn
las circunstancias o las posibilidades de cada uno las que elijan un disefio
instruccional presencial o uno a distancia, con todas las oportunidades que
brinda ahora ese modelo [...]. "Galeano y Marchena Gémez apoyan la
importancia de esta alternativa educativa cuando se refieren a los retos que
deben destacarse para que se produzca el necesario ajuste entre el mercado,
la formacion y el empleo en turismo. Dicen que decididamente se debe
optar por la ensefianza a distancia, el aprendizaje on line siempre que fuera
posible, permitiendo a las personas, incluyendo empleados y empresarios,
compatibilizar la formacion de sus jornadas laborales, incluso integrar la
formacion dentro de la jornada laboral, como sucede en algunos paises de la
Unién Europea. Por su parte, Molina aporta que "[...] el sistema de
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comunicacién internet se presenta como un instrumento imprescindible para
la formacidén y re-educacion de directivos y gerentes (de la actividad
turistica)".

Asimismo, el turismo cada vez mds tiende a demandar personas que
posean mayores calificaciones. Esto se debe a su propia evolucioén, a la
incorporacién de tecnologias avanzadas y porque esta actividad se ha
convertido en mds compleja, lo que requiere de conocimientos inclusive de
otras disciplinas a la vez que se entiende cada dia méas en las empresas y en
las organizaciones gubernamentales, que los recursos humanos suponen la
mayor ventaja competitiva.

En Argentina, el turismo se caracteriza por su fuerte descentralizacion
territorial entre las diferentes regiones, existiendo cientos de centros turisticos
distribuidos de norte a sur y de este a oeste, muchas veces separados entre
si, por cientos de kilémetros’. Esto limita que la formacion convencional, a
través de su red de instituciones localizadas fisicamente pueda tener alcance
atodos los territorios en donde se emprenda esta alternativa de desarrollo.
Sibien en el pais existen numerosas instituciones educativas destinadas a la
formacién formal y presencial, en el nivel terciario y universitario, que forman
en turismo, no les es posible abarcar la totalidad del espacio territorial de las
distintas regiones del pais’?.

En otro orden, en el pais, tanto la esfera gubernamental como empresarial
no descuidan el valor que tiene la formacién en turismo. SECTUR reconoce
la importancia del factor humano como base del proceso de desarrollo
turistico trabajando e incentivando la capacitacion local. La Ley Nacional
de Turismo, 25.997/2005, en el art. 7° estipula que hay que propiciar la
investigacion, formacion y capacitacion técnica y profesional de la actividad.

13 Argentina cuenta con 2.198 gobiernos locales (municipios y otras formas
administrativas), destacandose las ciudades de mas de 100 mil habitantes (urbes
intermedias y dreas metropolitanas), que concentran, segin el censo de poblacién
(2001) alrededor del 62 % de la poblacién total. La mayor parte de los gobiernos
locales tienen menos de 10 mil habitantes.

*En la provincia de Entre R{os, 1a Universidad Nacional de Entre R{os ofrece carreras
en turismo y gastronomia, y la Universidad Auténoma de Entre Rios, en turismo y
hoteleria. Varios Institutos privados, acompafian la oferta de formacion técnica y las
asociaciones empresariales brindan cursos cortos de capacitacion especifica para
el trabajo requerida por cada sector.
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ElI PFETS (2005), incluye a la gestién del conocimiento e innovacion entre
las premisas de consolidacion institucional del turismo. Por su parte, la Camara
Argentina de Turismo (2006), principal agrupacién empresaria del sector,
reconoce "para que las organizaciones de turismo sigan siendo competitivas
en esta era de cambios, es preciso adoptar una perspectiva basada en la
gestion de conocimientos que permita que las investigaciones en materia de
turismo tengan su impacto en la capacidad creativa del sector."”

Desde este panorama, el turismo argentino, descentralizado
territorialmente en su desarrollo, requiere recursos humanos adaptados en
el uso intensivo de la tecnologia y la informacién presentes en la mayoria de
las empresas y organizaciones, con capacidad para la innovacién, el
desempefio de puestos y horarios flexibles, la valoracion de la capacidad de
organizacion y responsabilidad y hasta la posibilidad de movilizarse de un
destino a otro para desempeiar su trabajo. En ese caso, la educacion y
capacitacion mediada por entornos virtuales permite garantizar, o por lo menos
facilitar, a las personas que puedan continuar capacitindose debido a que
acerca la formacion al lugar de residencia, produce una mayor apertura al
contacto mas amplio en el uso de los entornos tecnolégicos y en la mejora
en el manejo personal del tiempo. Facilita también la interaccion entre pares
que habitan en diferentes realidades permitiéndoles el intercambio de sus
particularidades regionales o locales y una mayor relacion entre el proceso
de aprendizaje, larealidad laboral y el entorno social. Esa interaccién cumple
un papel esencial en la mejora del aprendizaje. Sin embargo, el aporte més
relevante que puede realizar es garantizar la formacion continua y necesaria
para la actualizacién que permita continuar acentuando el crecimiento del
turismo y alcanzar el sostenimiento en el tiempo. En este caso se acuerda
con Huberman (1999) cuando al referirse en particular al aprendizaje en los
adultos, plantea: "aquellos que buscan la experiencia del aprendizaje lo hacen
en principio porque ya tienen la posibilidad de aplicar el conocimiento y la
habilidad perseguida. El aprendizaje es el medio hacia un fin, no un fin en si
mismo. El tener una nueva habilidad o el aplicar o enriquecer los
conocimientos presentes pueden, ambos motivadores, ser los motores de
cambio."

En definitiva, el aporte de la educacion basada en entornos virtuales al
desarrollo regional del turismo puede contribuir a garantizar tanto el acceso
ala educacién como a la capacitacion permanente para desempefiarse en
las empresas, las organizaciones publicas y privadas o en instituciones
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educativas, alli donde los seres humanos se encuentren, pudiendo ser
extensiva a todos los miembros de una comunidad, a partir de acercar
estrategias que faciliten el contacto y la aceptacion de la demanda de turistas,
ademads de formar en la valoracién sobre sus recursos e identidades.

El diseiio y la implementacion del proyecto piloto de educacion
basada en entornos virtuales de apoyo al desarrollo regional del
turismo, Universidad Auténoma de Entre Rios, Facultad de Ciencias
de la Gestion

Desde la Facultad de Ciencias de la Gestion (FCG), Sede Villaguay de
la Universidad Auténoma de Entre Rios, en el marco de la planificacién
realizada por el Area de Educacién a Distancia del Rectorado de la
Universidad, en 2008, se comenzd a considerar la posibilidad de la puesta en
marcha de un proyecto sostenido en la educacién basada en entornos
virtuales y deline6 sus primeros pasos. De esa forma, y luego de numerosos
intercambios de puntos de vista con los distintos &mbitos institucionales, en
2009 se gestd y puso en marcha el proyecto piloto de capacitacion a distancia
con la finalidad de potenciar las relaciones entre la universidad y los distintos
sectores productivos de la provincia, en una primera etapa para el caso
particular del turismo, pretendiendo beneficiar tanto a la administracion piblica
como a las empresas privadas y a las comunidades locales.

Lainiciativa se fundamenté en que la universidad publica tiene un desafio
que desandar de la mano del avance tecnoldgico que permite llevar adelante
el proceso de ensefianza y aprendizaje, mediante plataformas de educacion
virtual, y sostenido en un pertinente modelo pedagdgico. Los primeros cursos
de capacitacion fueron el punto de partida de un interesante desafio que
asume la FCG Sede Villaguay.

Para la provincia de Entre Rios, el avance mundial de Internet y la cada
vez mayor facilitacidn de su acceso, representa una importante oportunidad
para acercar la educacién y la capacitacion a los distintos sectores que
integran la sociedad, tendientes a igualar sus posibilidades de acceso, més
alld de su condicion y lugar de residencia. De esta forma, la capacitacion a
distancia, permite acercar a las distintas comunidades de la provincia y de la
region que integra, la posibilidad de aprender, o de resignificar lo aprendido,
asi como intercambiar, comparar y compartir experiencias desde las distintas
realidades territoriales relacionadas con la actividad turistica.

La adopcién de la plataforma de software libre Moodle, permitié concretar
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una alternativa de capacitacion mediada por la tecnologia, de caricter
asincronica, y apoyada en sélidos pilares pedagogicos, en donde participan
docentes, estudiantes, tutores, y también areas de gestion, en un entorno de
caracter colaborativo. Mediante esta modalidad de educacion los estudiantes
cuentan con una plataforma educativa de la Universidad Auténoma de Entre
Rios, donde los profesores desarrollan las clases y actividades de aprendizaje
y un tutor los guia y acompaiia, tanto en las cuestiones técnicas como
académicas, en la capacitacion elegida. Para los estudiantes no son requeridos
conocimientos previos sobre esta alternativa educativa y en un primer
encuentro se los encamina en la familiarizacion basica del funcionamiento y
desempefio en la plataforma virtual y en el curso elegido. Los participantes
acceden a la plataforma virtual a través de la asignacion por parte de la
universidad del nombre de usuario y contrasefia, y hasta esa instancia se
mantienen las comunicaciones institucionales mediante el correo electrénico.

La constitucion del equipo de trabajo

El primer paso necesario para la implementacién de un proyecto de
estas caracteristicas fue formar un pequefio equipo de trabajo y de su
capacitacion, que quedo anclado en la érbita de la Coordinacién de UADER,
Sede FCG Villaguay. El equipo inicial esté integrado por una Coordinacién
Técnico y Pedagdgica, un responsable de la Plataforma Virtual y otro de
Comunicacion Institucional, ademds de los docentes y tutores.

La Coordinacion Técnico y Pedagdgica tiene bajo su responsabilidad el
disefo general del proyecto incluyendo el modelo pedagdgico y el desarrollo
de contenidos para la plataforma virtual; el disefio de instrumentos didacticos,
la capacitacién del equipo, de docentes y tutores y el acompafiamiento
académico durante la totalidad del desarrollo de los cursos.

El responsable de la Administracion de la Plataforma Virtual FCG
Villaguay, tiene asignado los derechos para administrar la creacion y
configuracién de los cursos y tutorias, altas de alumnos y profesores, y
asistencia técnica a los profesores. El drea de Comunicacion Institucional
es responsable de la comunicacion del proyecto EaD, incluyendo el disefio
de material de difusién on line, la elaboracion de base de datos, la atencidn y
respuesta a consultas, inscripciones, entre otras.

Para la seleccién de los docentes, que cumplen un rol central en los
procesos de aprendizajes basados en entornos virtuales, se consideraron
sus aptitudes para este tipo de educacion. Para ello, ademds del dominio
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especifico del tema convocante, deben tener una excelente predisposicion y
facilitacion para la escritura y la lectura debido a que son predominantes, y
en el intercambio de ideas, asi como una gran capacidad organizativa-
metodoldgica que les permita una correcta estructuracion del desarrollo de
los contenidos; poseer una excelente predisposicion para dar pronta respuesta
a las consultas e inquietudes, que a través de los diferentes espacios que
brinda la plataforma los participantes requieran, a la vez que ser un dindmico
facilitador del aprendizaje. Ademds, debido al enfoque en la capacitacién
parael trabajo, se considerd que cada uno de los cursos estuviera integrado
por un docente para el tratamiento de los contenidos de carécter tedrico y
otro para el abordaje de las tematicas practicas, para este caso seleccionando
aaquellas personas que contaran con experiencia en el desempefio profesional
del tema pertinente.

El rol del tutor, que existe en esta modalidad desde sus origenes, es
sumamente valioso para el sostenimiento de este tipo de formacion, debido
aque es el pilar en que se sustenta, contiene y acompaiia todo el proceso del
estudiante, actuando como guia, que también puede interactuar con los
profesores; es para la mayoria de las universidades que llevan adelante este
tipo de educacion el actor necesario para dar las soluciones eficaces a los
mayores inconvenientes en la desercion y el fracaso. Tal es asi que Castillo
y Victor Molina, en Sabulsky (2009) proponen pensar la tutoria como un
espacio de mediacion pedagogica. Asi el tutor resuelve dudas o dificultades
en el proceso de aprendizaje, impulsa al aprendizaje independiente y con
mayor autonomia mediante la modalidad de EaD. Por esto, para este proyecto
piloto se incorporé como tutor a una docente de la FCG quien interactué con
los estudiantes, docentes, administracion y la coordinacién técnica y
pedagdgica.

El diseiio de instrumentos

Debido a las caracteristicas especificas y propias de la modalidad de
educacion a distancia basada en entornos virtuales fueron elaborados algunos
instrumentos para el desempefio docente y otros para la familiarizacion de
docentes, tutores y estudiantes, asi como encuestas de opinidn para
estudiantes y docentes.

Se desarrollaron los siguientes instrumentos:

- Guia del docente para la preparacion de clases y desempeiio en la
plataforma de educacion virtual.

-Guia del estudiante para la adaptacién al aprendizaje virtual.
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- Guia orientacion desempefio tutor.

- Formato estdndar presentacion programas de cursos.

- Formato estandar plantilla organizacion de actividades didécticas.

- Instructivos para la preparacion de actividades de evaluacidn.

- Formato estandar plantilla estandarizada para el desarrollo de clases,
que permiten que cada docente emplee el mismo criterio organizativo y de
desarrollo de sus clases y actividades.

- Encuesta para participantes en cada curso.

- Encuesta para profesores sobre la experiencia piloto.

La capacitacion de docentes y tutores, y la oferta de cursos de la
etapa piloto

Como los docentes convocados no contaban con experiencia en educacion
virtual, se realizaron encuentros de cardcter presencial propedéuticos e
introductorios a esa modalidad; se prepararon los instructivos necesarios, se
continud con la capacitacion mediante soporte on line durante todo el curso
y se brindé acompanamiento permanente sobre la preparacion de clases,
actividades, evaluacion u otras necesidades que fueron surgiendo durante la
primer experiencia.

La experiencia piloto implement6 dos cursos de capacitacion para el
trabajo orientados al sector turismo, uno hacia el desempefio en el sector
publico y otro hacia el sector empresario. Esta iniciativa se debi6 a la
necesidad de acompaiiar desde la universidad publica algunos de los
requerimientos para el desarrollo de cursos de capacitacion atendiendo a las
demandas del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sustentable de la
Provincia (2008). Con esa finalidad se firm6 un convenio de asistencia 'y
cooperacion entre la Subsecretaria de Turismo de la Provincia de Entre
Rios y la Facultad de Ciencias de la Gestidn, Universidad Auténoma de
Entre Rios. La oferta de cursos fue acompafiada mediante el otorgamiento
de becas por parte de la Subsecretaria de Turismo de la Provincia de Entre
Rios y de los municipios de Parand y Villaguay.

Los cursos fueron ofrecidos en el segundo cuatrimestre de 2009 con
una duracidn de tres meses, contaban con una clase semanal que estaba
disponible en el curso un dia determinado. Cada clase cont6 con un archivo
amodo de documento adjunto de los temas de la clase, 1a bibliografia disponible
en formato digital asi como de actividades practicas y desempeio en foros.
Ademais considero tres encuentros presenciales, uno de caracter obligatorio.
El primero estuvo destinado a la familiarizacion con la modalidad de
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aprendizaje, a la entrega de la bibliografia obligatoria no digitalizada, y al
conocimiento del equipo de trabajo y de los compaifieros de estudio. El segundo
estuvo destinado a un encuentro de trabajo bajo la modalidad de taller y para
el intercambio de experiencias, y el tercero, el inico de caracter obligatorio,
estuvo dirigido a la defensa oral del trabajo final integrador, requisito
imprescindible para la certificacion del curso. Finalizado el primer y segundo
encuentro se elabor6 un informe que se envié mediante el espacio Tutorias
para acercar la experiencia de esos encuentros a los participantes que no
pudieron asistir. De esta forma aquellos estudiantes de los cursos que sintieron
la necesidad de contar con algunos encuentros presenciales como los que,
por las circunstancias que fueran, realizaron la capacitacion totalmente a
distancia, pudieron hacerlo en igualdad de condiciones y de ningiin modo
poner en riesgo o afectar su proceso de aprendizaje.

Cada curso dispuso de actividades de participacién de cardcter
participativas y précticas, incluyendo, en algunos casos, encuentros en Foros
y Chat durante el curso, algunas de cardcter obligatorias y otras electivas.
El Foro es un espacio de comunicacion disponible de cardcter asincrénico,
que suele ser muy utilizado y fomenta el trabajo colaborativo entre todos los
participantes, incluyendo a los profesores y estudiantes. En general se
implementa, aunque no necesariamente, a partir de un tema que actia como
disparador propuesto por el docente, donde éste ademds asume el rol de
moderador y de cierre de cada tema convocante. Ademds se cred el espacio
Foro abierto, de interaccion informal destinado a la participacion de todos
los integrantes del curso, y sin la necesidad de la moderacion del docente,
que les permite realizar sus presentaciones personales y realizar intercambios.

La acreditacién final requirié de la elaboracion de un trabajo final
integrador y sumatorio del proceso de aprendizaje, el que debid enviarse
anticipadamente mediante la plataforma virtual y requiri6 de una posterior
evaluacidn presencial y oral en las fechas determinadas por la Universidad.

Algunos criterios considerados en la encuesta a participantes para
la evaluacion de los cursos

Larealizacion de una encuesta a los participantes de cada curso permitié
evaluar globalmente la experiencia piloto a partir de considerar el desempefio
de las areas de Comunicacion, Tutorias, Administracion, contenidos de los
programas, desempeiio de docentes, criterios de evaluacion y relevancia de
los contenidos como mejora para el desempefio profesional. A continuacién
se sintetizan solamente algunos de los aspectos evaluados y considerados
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de mayor importancia académica.

Valoracion Metodologia y actuacion de
contenidos del los profesores
programa

Y PP
risduiogm

— it

Bl RAspdar Resa B
W ¥

P

La valoracién de los contenidos de programas representa un alto
porcentaje de satisfaccion; la metodologia de trabajo y la actuacién de los
profesores fueron consideradas en el mayor porcentaje como muy buena o
buena.

La pertinencia de las alternativas de respuesta, respecto de las
evaluaciones parciales y del trabajo final integrador, oscilan entre muy buena
y buena.
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Los participantes valoraron muy significativamente la existencia de un
Espacio de Tutorias asi como el desempefio y comunicacion del tutor.

Facultad de Ciencias de la Gestion - UADER -



Perspectivas de la educacion basada en entornos virtuales.

Rol del Espacio Tutorias

Bueno 15%

Muy Bueno 85%

Ademas, revelaron que la mayor ventaja ofrecida por la modalidad de
educacion a distancia basada en entornos virtuales, es la disponibilidad de
tiempo y el poder perfeccionarse sin moverse de su localidad. Otros sefialaron
la posibilidad de aprender a comunicarse utilizando las nuevas tecnologias,
de incorporar el lenguaje técnico y la comunicacién e intercambio con otras
personas del tema que los convocara. El mayor porcentaje de los encuestados
considerd que la capacitacion contribuy6 a su mejora en el desempefio
profesional.

Capacitacion como mejora del
desempeiio profesional

Plenamente
20%

Si
Parcialmente 70%

10%

Finalmente, a la pregunta ; le gustaria realizar otra capacitacion de forma
virtual?, el 100% de quienes procedieron a dar respuesta a la encuesta
encontraron oportuno el poder contar con nuevas opciones de capacitacion
mediante esta modalidad y postularon numerosas tematicas de su interés.
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Encuesta de percepcion a docentes

Al finalizar los cursos y la evaluacion de caricter presencial, se facilitd
una encuesta a los profesores que se desempefiaron en la experiencia piloto,
que permitiera analizar el primer desempefio y considerar las perspectivas
de posibles mejoras hacia el futuro del proyecto.

A la pregunta si les resulto dificultosa la adaptacion al uso de la plataforma
virtual, la respuesta generalizada fue no, aunque al principio tuvieron la
necesidad de guiarse mediante los instructivos de capacitacioén y
posteriormente fue muy cémoda y amigable. Los principales inconvenientes
que encontraron para el desempefio docente en la modalidad virtual, fue la
adaptacion a escribir la clase de manera amena y entretenida, explicando
todos los conceptos y sin dejar nada librado al azar, en tanto que no les
resulté dificultoso adaptarse a esta modalidad de ensefianza.

Sobre los resultados y el nivel de respuesta alcanzados en cada una de
las actividades implementadas durante el curso, indicaron que fue muy
elevado el nivel de participacion en las actividades obligatorias, disminuyendo
en las electivas, mientras que el nivel de respuesta en la realizacion del
trabajo final integrador oscil6 entre muy bueno y bueno.

Respecto del desempefio del proceso de aprendizaje de los participantes
en la modalidad virtual en comparacién con el aprendizaje en la modalidad
presencial, se resalté que los foros permitieron el intercambio que
normalmente se realiza en una clase presencial; por otro lado se considerd
que el desempeiio es mejor porque los estudiantes virtuales demostraron
mayor interés en aprender y mas responsabilidad en la resolucion de las
actividades obligatorias.

Finalmente a la consulta sobre en qué aspectos encontro las principales
limitaciones o inconvenientes en el aprendizaje de los estudiantes, se
menciond que no se encontraron demasiados inconvenientes en su
aprendizaje. La resolucion correcta de las actividades obligatorias, 1a escasez
de consultas, el nivel de participacion en los espacios de aprendizaje
colaborativos y la continuidad en los cursos fueron los indicadores para esta
respuesta.

Comentarios de cierre

El escenario mundial de la dltima etapa fue evolucionando de forma
acelerada y permanente, modificando los modos e impulsando nuevas formas
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de produccion, los que se van transformando casi con igual rapidez. El
conocimiento que involucra tanto a la educacién como a la capacitacién son
practicamente las Ginicas instancias para enfrenar estratégicamente tales
fenémenos.

La perspectiva del desarrollo regional aparece como un desafio particular
de cada comunidad, y el turismo es un sector que puede favorecer el
desarrollo de regiones y localidades. Sin embargo, es un deber recordar que
en esta etapa los importantes recursos turisticos que pueden disponerse no
son suficientes para alcanzar resultados favorables. Se debe tener también
una capacidad emprendedora y un entorno social e institucional favorable,
que los transforme en desarrollo.

Por lo dicho, el aporte de la educacidn a distancia basada en entornos
virtuales desde un proyecto universitario puede permitir, en el caso particular
del turismo, 'sinergiar’ enormemente el desarrollo regional y local educando
y capacitando a las personas para que con posterioridad seguramente redunde
en beneficios para toda la comunidad.

Dando cuenta que la produccion del conocimiento es una condicién del
desarrollo, la educacion a distancia puede contribuir a reforzar la formacion
permanente y la capacitacion para el trabajo que permita impulsar el desarrollo
y generar nuevas oportunidades laborales. En sintesis: "[...] la oportunidad
de aprender debe brindarse a cada persona, en todo momento, en todo lugar,
o atoda edad, en cualquier circunstancia. Este objetivo requiere un ambiente
de ensefianza abierto, flexible, adaptado a las diversas necesidades de
aprendizaje y facilmente asequible para todos en distintas situaciones™" , y
la educacion basada en entornos virtuales puede permitirlo.

A modo de cierre, es oportuno compartir la opinién de Villasefior
Séanchez quien expresa que los avances que se han dado y se seguirdn
dando, van a consolidar sin duda alguna la educacion virtual de nuestros
paises; asi como la que realizan Barberis y Bombelli aludiendo que: "este
tipo de formacidn podria transformarse en un futuro no muy lejano, en una
de las principales formas de capacitacion y actualizacion profesional." Por
esto, la universidad tiene la tarea fundamental de dar un paso adelante
implementando esta alternativa educativa posible y disponible, para formar
alos miembros de la sociedad en aquellos conocimientos que les permita

IS UNESCO, 1995 en Garcia Aretio, op.cit.
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desempefiarse como profesionales, en entender la dindmica de los cambios
de las realidades, y finalmente en la trasmision de los valores para formar
ciudadanos solidarios, comprometidos con la ética y el progreso.
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