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LA FILOSOFIA Y LA PRAXIS DE LAS CIUDADES DE ANCIANOS

Por Feélix Melendo Abad

La Diputacion Provincial de Madrid, consciente del deber que incumbe
a toda la sociedad espafiola en relacién con el cuidado y atencion de sus
mayores, ha creado, a partir de 1970, las Ciudades Sociales de Ancianos, bajo
el doble signo de proporcionar a sus residentes un confortable lugar de
descanso que les recompense los esfuerzos realizados en su vida, ya acaba-
da, de trabajo y, por otra parte, les libere de la sensacion de aislamiento y
marginacién social, dificilmente soportable por el hombre que arribo, sano
de cuerpo y alegre de espiritu, a los inevitables afios, que a todos aguardan,
de la tercera edad.

Al servicio de este doble objetivo, propuesto como paradigma por la mo-
derna ciencia gerontolégica, las Ciudades de Ancianos, lugares de descanso
y lugares de vida, fundamentan su organizacién en los principios de liber-
tad, independencia y relacién social. En su consecuencia, a todo residente
se le reconoce la mas completa libertad, tal y como si estuviese en el seno
de su propio domicilio; su vivir independiente esta garantizado por el ex-
clusivo disfrute de su apartamento que, en ningln caso, serd compartido,
de manera forzosa, con persona extrafia a su intimidad familiar; finalmen-
te, su soledad estd combatida por la propia actividad ocupacional que le brin-
dan las diversas instalaciones de las Ciudades, el posible contacto diario
con sus familiares y amigos, la continua atencion para su persona y pro-
blemas por parte del personal especializado puesto a su servicio y, final-
mente, por su proporcional contribuciéon a satisfacer los gastos de sosteni-
miento.

Se ha superado asi el tradicional asilo benéfico sin caer en la deshuma-
nizada frialdad de un hotel mas o menos confortable y, por supuesto, se
ha huido de convertir las Ciudades en un hospital geriatrico que contempla
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sélo la faceta patoldgica de la ancianidad. Las Ciudades Sociales de Ancia-
nos son, por tanto, unas residencias de mayores validos en las que, con
calor de hogar, viven libres, independientes e integrados en la sociedad.

Convendrda, finalmente, afiadir que, de acuerdo con las normas de la mo-
derna Gerontologia, el anciano que debe ser acogido por los Centros asis-
tenciales no es solamente el indigente o totalmente abandonado, sino que el
plano asistencial se amplia a todo aquel que llega a la tercera edad y se
encuentra marginado de la sociedad, aun en el supuesto de tener medios
econdémicos posibles e incluso ambiente familiar ya que éste, en determina-
das circunstancias, puede serle hostil.

Las Ciudades Sociales de Ancianos que en la actualidad prestan servicio
son las siguientes:

La de Madrid, situada en el kilometro 12,800 de la carretera de Colmenar.

La de Aranjuez, situada en la plaza del Dr. Gonzalez-Bueno.

La de Alcald de Henares, situada en el kilometro 2,300 de la carretera
de Meco.

La de Colmenar Viejo, situada en el kilometro 2 de la carretera de Gua-
dalix, y

La de Arganda del Rey, situada en las cercanias de la villa.

La capacidad de estas cinco Ciudades de Ancianos se resume en el si-
guiente cuadro:

Apartamentos Apartamentos Residentes
individuales dobles
MaAFIA e eee e 126 256 638
ATANJUEZ oo ceeeeeenees 24 228 480
Alcald de Henares ......coccoees vervveennnn 400 8 56
Colmenar VIiejo .....cooeeeueeueers cervernenn, 341 K7) 4%
Arganda del ReY.........ooovvvovevseieiinnnnn, 3% 16 46
T O tATES et aies, SRR EEE R Ry 1285 620 2'55

Para el ingreso en estas Ciudades es preciso la concurrencia de las tres

circunstancias siguientes:
Que el residente sea natural de la provincia de Madrid o con vecindad

en la misma por espacio de dos afios ininterrumpidos. Esta circunstancia
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estd motivada, como es logico, por el hecho de que estos Centros son de
caracter local, como creados y sostenidos que estdn por la Diputacion Pro-
vincial de Madrid.

Que el residente cuente con mas de 65 afios. Este requisito tiene una
excepcion a favor de la mujer casada mayor de 60, siempre y cuando el
marido exceda de la citada edad de 65 afios. En realidad, y puesto que se
trata de Ciudades de Ancianos, deberia ser la ancianidad bioldgica del resi-
dente la que determinase su ingreso en estas Ciudades, ya que se dan algu-
nos casos de residentes que cumpliendo el requisito minimo de la edad cita-
da de 65 afios no son ancianos, en el sentido estricto y biolégico de la pa-
labra.

El tercer requisito es que el residente pueda valerse por si, es decir, que
no necesite, en absoluto, ayuda de ninguna clase para vestirse, deambular,
comer, bafarse, etc. La razéon de ello es que estas Ciudades estan concebi-
das no para ancianos enfermos, sino para ancianos validos; que no se trata
de Centros hospitalarios, sino de asistencia social.

Cumpliendo estos tres requisitos, por el Servicio de Asistentes Sociales
se debe realizar a fondo una encuesta en la que se recojan, con toda fide-
lidad, las circunstancias socioecondémicas y familiares de los aspirantes a
ingreso, con el fin de evitar situaciones antisociales y de que, l6gicamente,
sea preferido, en todo caso, el anciano sin familia al anciano con hijos; el
anciano sin vivienda al que la tiene; el desvalido economicamente al que
no lo es tanto y el de mayor al de menor edad.

En principio, el residente debe aportar una cantidad con el fin de con-
tribuir, en parte, aunque sea minima, al sostenimiento de estas Ciudades.
Con arreglo a la Ordenanza que rige este aspecto econémico de la cuestion
no existe, en contra de lo que se ha venido creyendo, limite alguno o techo,
pasado el cual no sea posible el ingreso en las Ciudades de Ancianos; lo
unico que sucederd, si el residente percibe ingresos méas elevados, es que
su aportacion serda, logicamente, mayor, ya que el sistema vigente sobre apor-
taciones es el que a continuacion se indica: de todos los ingresos mensua-
les declarados por el residente, y sin que en este punto se haya agotado la
funcion investigadora, al residente se le reservan 1.500 pesetas (como es 16-
gico, si se trata de matrimonio, la cantidad que se reserva son 3.000 pese-
tas), y el 75 por 100 del resto es la cantidad que debe aportar como cuota
de estancia. Dada esta mecanica de aportaciones, ya se comprende que aque-
llos residentes cuyos ingresos por jubilacién no llega a las 1.500 pesetas no
pagan absolutamente nada, con lo que estas Ciudades, en la nomenclatura
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al uso, pueden seguir calificandose de centros benéficos ya que, a mayor
abundamiento, con las cantidades que aportan, los que algo aportan, no
llega al 20 por 100 del total presupuesto de gastos.

Al servicio de toda esta poblacion de ancianos residentes las Ciudades
cuentan con una serie de elementos personales y materiales que a conti-
nuacion se sefialan:

Los elementos personales estan constituidos por la plantilla del perso-
nal al servicio de la Residencia, distribuido en los siguientes departamentos
de trabajo:

Departamento de Administracion.
Departamento de Pisos y Apartamentos.
Departamento de Cocina y Comedores.
Departamento de Lenceria y Lavadero.
Departamento de Conserjeria.
Departamento de Conservacion.

Servicio Médico.

Servicio Religioso.

El nimero de los empleados que ocupan los diversos puestos de trabajo
propios de cada departamento varia, segun la Ciudad, ya que, como ha que-
dado expuesto, no todas tienen la misma capacidad.

La Direccion e Intervencion de estas Ciudades, como ha sido siempre en
los establecimientos fundados y sostenidos por la Diputacidn, estan desem-
pefiadas por funcionarios del Cuerpo Técnico-Administrativo de la misma.
El resto del personal, salvo muy raras excepciones, estd constituido por
personal laboral adscrito al Sindicato de Actividades Diversas y encuadra-
do en la Reglamentacion de Actividades no Reglamentadas.

Los elementos materiales puestos a disposicién de los sefiores residentes
son los siguientes: enfermeria, capilla, cocina y comedores, salon de actos,
cafeteria, sala de juegos, peluquerias de sefioras y caballeros, tienda, estan-
co, asistencia social, transporte a Madrid con medios propios de la Diputa-
cién, servicio de correos y pedicuro. Alguna Ciudad cuenta, incluso, con pe-
quefia sala de musica.

En las Ciudades de Ancianos nada estd prohibido ni es obligatorio; quie-
re esto decir que la vida del residente se basa y desenvuelve en régimen de
la mas absoluta libertad.

Una vez ingresado y posesionado de su apartamento el residente esta en
su casa, la Ciudad es ahora su nuevo hogar.
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La educacion y la cultura de nuestros residentes hace que éstos obser-
ven, de manera espontanea, aquellas normas primarias de convivencia que
aparecen como indispensables en toda colectividad humana: muatuo respe-
to y tolerancia, espiritu de colaboracion y ayuda, conducta decorosa y mo-
ral, obediencia a quienes ejercen el mando, espiritu de colaboracién para
el mantenimiento y conservacion de los elementos materiales de la Ciudad.
Esto es todo.

Por el hecho de ser residente de las Ciudades, se tiene asegurado, ade-
méas del alojamiento, manutencion y lavado de la ropa y la posibilidad de
utilizar todos los elementos comunes existentes.

De 8,30 a 9 se sirve el desayuno a todos los residentes en el propio apar-
tamento (café con leche, barra de pan, mantequilla y mermelada).

A las 13,30 horas tiene lugar la comida y a las 20,30 la cena (dos platos,
postre, pan y vino) en los comedores destinados al efecto y en mesas de
cuatro plazas.

Cada residente ocupa siempre el mismo lugar en los comedores y solo
lo abandona cuando tiene invitados, en cuyo caso pasa con éstos al come-
dor especial habilitado al efecto; para ello, los invitados han de proveerse,
previo pago, de la correspondiente tarjeta, con veinticuatro horas de ante-
lacion, en Administracion o Conserjeria.

Normalmente, el residente, que suele pasar sus horas en los grandes ves-
tibulos, cafeteria, biblioteca, salon de juegos, zonas verdes, etc., acostumbra
a retirarse a su apartamento inmediatamente después de comer y cenar.

El residente puede abandonar la Residencia como y cuando quiera, sin
otro requisito que el de entregar la llave en Conserjeria, regresar a ella a la
hora que estime conveniente, faltar a comer, a cenar, e incluso a dormir;
un servicio continuo de vigilancia en la puerta de entrada le permite llegar
a cualquier hora a la Residencia. Puede pasar un dia con su familia, un fin
de semana, incluso unas pequefias vacaciones de varios dias; en este caso,
naturalmente, debe hacer constar la duracion de su ausencia, a fin de evi-
tar preocupacion por la misma y colaborar con los servicios de comedor y
cocina.

El régimen de visitas es, asimismo, enteramente libre. A partir de las
diez de la mafiana, hora en que se supone que el residente ha podido aban-
donar su apartamento, hasta las veinte horas, todos los residentes, y todos
los dias, pueden recibir visitas, incluso en sus propios apartamentos. A fin
de no perturbar el sosiego y la tranquilidad que debe ser la nota dominante
en la Residencia, las visitas infantiles, es decir, las de los menores de ocho
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afios que aun no han alcanzado el uso de razén, deban tener lugar, preci-
samente, en el salon especial destinado al efecto, o en el salon anejo a la
Cafeteria y, siempre y en todo caso, bajo la vigilancia de las personas ma-
yores que les acompafien.

El residente puede utilizar los servicios de cafeteria y peluqueria a pre-
cios muy por debajo de las tarifas que rigen en los establecimientos analo-
gos de la capital. lgualmente tienen a su alcance la posibilidad de adquirir
tabaco, prensa, objetos de perfumeria, aseo, costura, bordado, bomboneria
y pequefios regalos. También tienen a su disposicion el servicio de présta-
mo de libros para leer en su propio apartamento, y pueden asistir a las
representaciones del salon de actos; dos sesiones de cine semanales, confe-
rencias, recitales, actuaciones de coros, bailes, etc.

La atencién y cuidado de su salud corre a cargo del Servicio Médico, de
guardia permanente, con horas diarias de consulta; el residente puede ser
internado, cuando ello sea aconsejable, en alguna de'las habitaciones des-
tinadas al efecto, en cuyo caso tiene también asegurado el suministro gra-
tuito de la medicacién que le prescriba el facultativo de la Ciudad.

Su asistencia espiritual esta igualmente asegurada por un Servicio reli-
gioso, también en guardia permanente, con el fin de poder atenderlos inclu-
so en las necesidades de emergencia que puedan acaecer.

Los problemas socioeconémicos que les surjan son atendidos por las Asis-
tentes Sociales, en jornada de mafiana y tarde, y por el equipo de Cuida-
doras los relativos a su cuidado material mas inmediato, en servicio de ma-
fiana, tarde y noche.

Finalmente, la organizacion y funcionamiento de todas las Ciudades de
Ancianos de la Diputacién Provincial de Madrid compete a un Organo es-
pecial de gestion encarnado en el Consejo de Administracién del que for-
man parte cinco Diputados Provinciales, uno de las cuales ostenta la pre-
sidencia (por designacion directa del Excmo. Sr. Presidente de la Corpora-
cion, que es el Presidente nato de todos los Consejos), y otros cuatro Voca-
les Teécnicos.

Esta es, a grandes rasgos, la motivacion de las Ciudades de Anciancs,
creadas y sostenidas por la Diputacién Provincial de Madrid, y la préactica
de su desarrollo y funcionamiento.
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