eqtrgl mas m.odemo y eficiente que podria estar orientado a una mejora de la ges-
iia de usuarios.

- Mejorando el equipamiento dej departamento de GRH con trabajadores

s preparados y mejor pagados, con atractivas perspectivas profesionales dentrg
¢ la empresa,

'Ei_nuevo departamento de GRH ai que nos referimos, cuando se considera Ia
asibitidad de un Papel méds activo de GRH en las empresas, colaborard estrecha-
ente con el eqr'.lipo gerencial y los cuadros intermedios. Ademds, también mejo-
wd Ia cooperaci6n con e] consejo de trabajadores Y, finalmente, con consultoras,

sgt;{l;;ones universitarias y otros CXpertos externos en organizacién en el drea

' La Europa de 199? necesita empresas de ajta tecnologia y alta GRH, con
jeto de hz}cer un mejor uso de las futuras oportunidades y, al mismo tiempo,
ducir los riesgos que surgen de un medioambiente altamente turbulento.
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PERSPECTIVAS DE LA GESTION DE RECURSOS
HUMANOS EN EL MERCADO INTERIOR EUROPEQ

Por EUGENIO M. Ricio FIGUEIRAS*

SUMARIO: I. Introduccién. II. Influjo del MUE en la situacién
de los RH de las empresas, 111, Politicas ¥ estrategias de perso-
nal ante el MUE. 1V, La Carta Social ¥ las puevas condiciones
de trabajo en el MUE. V. Conclusiones.

L. INTRODUCCION.

Falta poco mids de afio y medio para que se produzca ese acontecimiento
decisivo para la unidad europea que supone la entrada en vigor del mercado inte-
rior 0 mercado idnico (MUE) de los doce pafses que actualmente forman la llama-
da Comunidad Europea (CE). :

Ante un cambio del entorno socioeconémico tan importante es 16gico que se
pregunten todos los ciudadanos, y de un modo muy particular los que profesio-
nalmente dedican su actividad al servicio del mundo del trabajo, si la nueva situa-
ci6n va a suponer una mejora en el bienestar de los trabajadores, en el empleo y
en las condiciones de trabajo o, lo que es lo mismo, que intenten analizar las pers-
pectivas que ofrece para los Recursos Humanos la realizacién del MUE.

Como en la sociedad moderna la actividad laboral se desarrolla fundamental-
mente en las empresas, habrd gue centrar, con especial enfésis, este anilisis en los
aspectos de la gestién empresarial del factor trabajo.

Por no ser jurista, en el desarrollo de este trabajo en vez de limitarme 2 estu-
diar los aspectos de la armonizacién del derecho laboral en el 4mbito comunita-
rio, tema en el que por razones obvias se van a sentir implicados los profesionales
del derecho laboral, VoY & hacer un planteamiento mds amplio para analizar las
consecuencias diversas que tendrd la realizacion del MUE en la sitracidn del fac-
tor trabajo en la empresa. )

En mi actividad profesional, cuando me dirijo en clases o conferencias a los
técnicos o directivos de los departamentos de Personal de las empresas, procuro
siempre insistir en la necesidad de conocer la problemdtica juridica de la Carta
Europea de los Derechos Sociales Fundameantales (CS) a la hora de diseiiar la
politica y gestién de los RH para los proximos afios.

Con la misma filosofia, pero ahora desde un dngulo opuesto, pienso que
también puede ser itil a los laboralistas tener en cuenta ¢l noevo entorno
social en el que se ha de desarrollar un nuevo Management de RH con dimen-
siones europeas comunitarias ¥, Por eso, a lo largo de este trabajo intentaré
responder a las cuestiones, que considere claves para saber si mejorar4 el bie-
nestar de los trabajadores, el empleo y las condiciones de trabajo en las nuevas

* Director del Departamento de Dirsceidn de Personal de ESADE, Barcelona,




Sircunstancizs que nos
wuntos siguientes:

1.- Cémo va a inflyir ¥ por qué el MUE en {2 situacién de los RH ep las
'mpresas.

€speran. Para eilg agruparé mis consideraciones en Jgs

L INFLUJO DEL MUE EN LA SITUACION DE LOS RH DE Lag
MPRESAS.

Para responder 4 1a primera cuestin: £C0mo y por qué influjrs elMUE en Ia
tuacion de los RH e las empresag? Comenzaremos exponiendo los resultados
' recientes encuestas qQue se han hecho sobre este tema y despods analizaremos
¥ Procesos que justifican o cuestionan las opiniones recogidas,

L. Opinién de las €mpresas: Los datos m4s recientes proceden de una
‘Cuesta que desde hace tres 2f1os viene realizando la empresa PRICE WATER-

SE en Europa, y en gy edicién de 199] “omprende 7 pafses comuritarios
temania, Dinamarca, Espaiia, Francia, Lialia, Pafses Bajos y Reino Unido) y 3

comunitarios (Noruega, Suecia Y Suiza) y con Ja que colabora Ia Escuela
oerior de Direccign de Empresas (ESADE) de Barcelona.

ortancia industrial de cada pafs,

A la pregunta de sj of MUE tendr4 uy Impacto importante sobre las empresas
1dro 1), en todos los pafses mds del 60% de las respuestas dicen que si, incly-
lolos treg pafses no cemunitarios y sip Jas Tespuestas de Alemanip que todavia

CUADRO 1
ntry KIN[ ST FTETS D [NL]cH
- generally positive M6 4 34136 50 35 19
generally negative 3] 4 3 3 1 9] 4 i 2
1positive and negative 440 npaf 2 23 38 23 231 55
1Bl 14112 25 30]1w] g 281 20
Pt A 1 K11 061 11 1 T O Y Y

rice Waterhouse ¢, ranfeld Project 1991 {manuscrite)
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més bajos (8% y 10% frente a Francia con un 309 de respuestas negativas E)Paf-
ses Bajos y Reino Unido con un 28% respectivamente). Estos resultados sonTazo-

Como el impacio puede ser positive o negativo en la pregunta se pld.io q:le se
especificara su sentido Y ©s curioso que sea un Ppais no comunitario, S_:fecm, el que
tiene un mayor néimerg de empresas (69%) que esperan un elfecto positivo, }e sigue
Ttalia (50%) Y et lercer lugar, pero con un porcentaje mis bajo (36%) Espafia.

dos paises no comunitarios, Snizz (35%) y Noruega (40%). Espafia también tiene
aqui un nimero considerable de Empresas (38%), mientras Italia se situz en un

ellas trabajan, el MUE es unl acontecimiento que modificard, para bien o para mal,
Su situacion presente. Veamos, pues, Jos Procesos por los que se van a producir esos
cambios para conocer ¢Omo afectarn al factor humano de Jas €Inpresas.

2. Procesos por los que el MUE influirs en las empresas. [a entrada en
vigor el 1 de enero de 1993 del MUE Supone que los doce mercados nacionales

dentro de las fronteras comunitarias. L

Un mercado nacional significa que al existir dentro de sus fronteras libre circu-
lacidn de biepes, servicios y factores productivos tiende a fonpame un sf'llo precio
para los productos que sean idénticos y, por tanto, las diferencias de precios que se
pueden encontrar para un mismo producto en Sevilla, en Barcelona o en Madrid se
justifican por los costes de] transporte desde Ia fabrica, donde se ha pmdu.&:ldO, hasfa
el comercio en el que se vaa vender pero no podrin deberse a que el G:obxerno autd-
nomo de Andalucia intenta defender sus productos cargando los que vienen de otras
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un mercado nacional y son las que tienen que haber desaparecido el 31 de diciembre
de 1992 para que al dfa siguiente s6lo exista nn mercado nacional comunitario,
Para analizar las consecuencias de este cambio en las empresas podemos resu-

COmo practica normal para las empresas espafiolas, estard también a disposicién
de todas las empresas comunitarias.

3. Consecuencias del MUE en los sectores productivos, Los efectos concre-
tos de estos procesos han sido estudiados por fa Comisién de las CC.EE. en dos
estudios sobre las consecuencias econdmicas y sociales de la realizacign del MUE.
El primero, dirigido por el economista italiano P. Cecchini, se cenoce con el expre-
sivo titulo “El coste de Ja no Europa™ y ha sido divul gado por un libro titulado en sy
traduccién al espafiol: “Europa 1992: una apuesta al futuro™, El segundo trata de
equilibrar el excesivo triunfalismo de un estudio que sélo contemplaba los efectos

generales, ECONOMIA EUROPEA ¥ EUROPA SOCIAL. Este estudio se comple-
mentard con otro,que est4 en elaboracién, sobre los efectos en e] sector de servicios.

Se ha trabajado con 120 sectores en los que se clasifica toda 1a actividad
‘ndustrial y de ellos se han seleccionado 40, que se consideran sectores sensibles

siales con la Comunidad. En el apartado que corresponde a Espafia, se advierte
{ue hay que considerar ademds e] impacto del desarme arancelario, todavia pen-
liente, y 1a eliminacién de los contingentes comerciates.

En la CE, como promedio, el MUE va a afectar positiva o negativamente, a
a mitad de la produccicn industrial (50% de] valor aiadido), mjentras que en el
‘as0 de Espafia serd sélo el 41%, lo que implica que también es mds baja la pro-
»orci6n del empleo industrial afectado, 39,1%.
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En el estudio concreto de Espafia, teniendo en cn
comercial por sectores, antes

CUADRO 2
La compétitivité des secteurs sensibles
Code Secteur
NACE
Vulnérables
247 Verre
251 Produits chimiques de base (1)
256 Produits chimiques industriels et agricoles
257 Produits pharmaceutiques
315 Chaudronnerie
321 Machines agricoles
322 Machines-outils
323 Machines textiles
324 Machines pour industries alimentaires et chimiques
325 Matériel pour mines, sidérurgie, fonderies et secteurs associés
326 Organes de transmission,
327 Equipement pour le traitement du bois, du Papier et du cuir.
330 Informatique et bureautique
342 Matériel €lectrique d’équipement (2)
344 Matériel de télécommunication
345 Appareils €lectroniques, radio, TV
347 Lampes et matérie] d’éclairage
362 Matériel ferrovizire
364 Construction et réparation d’aéronefs
372 Matériel médico-chirurgical
417 Pites alimentaires
427 Brasserie et malierie
428 Boissons hygiéniques et eanx gazeuses
493 Laboratoires photographiques et cinématographiques
Moyens
361 Construction navale
421 Chocolaterie et confiserie
438 Tapis, linoléum et autres recouvrements de sols
491 Bijouterie
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Forts
248 Produits céramiques
341 Fils et cables électriques
346 Appareils électrodomestiques
351 Véhicules automobiles
425 Vin et vin pétillant
431 Industrie lainiére
432 Industrie cotonniére
451 Chaussures
453 Confection et accessoires d’habillement
455 Linge de maison
481 Industrie du caoutchoue
494 Jeux, jouets et articles de sport

1) 262 + 253
2) 342 + 343

uente: Economie Europeenne, Eurape Sociale, 1990, pdg. 220,

CUADRO 3.

Poids relatif des secteurs vulnérables, moyens et forts (1985)

Secteurs Nombre Valeur Emploi
desecteurs  ajoutée
Vulnérables 24 23,1 174
Moyens 4 2,3 3,1
Forts 12 15,5 18,6
Total des 40 secteurs 40,9 39.1
Total de Pindustrie 100,0 100,0

rente: Economie Europeenne, Eurape Sociale, 1990, pdg. 224

El estudio se completa con un andlists de las perspectivas de evolucién de la
emanda comunitaria para los distintos sectores en base a los datos de 1980-83,
‘uadro 4, y se concluye que de los 40 sectores sensibles de la industria espafiola
310 dos de los sectores en que el riesgo de la competitividad comunitaria es bajo
litos y cables eléctricos ¥ automéviles) tendrdn previsiblemente en el MUE una
>manda fuerte y el resto de nuestros 10 sectores mds competitivos tienden a per-

'$ que actualmente pierden demanda en el mercado comunitario.
Los sectores en los que las empresas espaiolas tienen mayor ventaja frente a
| Concurrencia comunitaria (cerdmica, algodén, calzado, alimentacién, etc.)
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CUADRO 4.

Croissance de la demande intracommunautaire {consommation apparente) dans les 40

-

secteurs sensibles par rapport aux résultats commerciaux des entreprises espagnoles.

27

Croissance de In demande CEE {1980-1985)

Faible Moyenne Forse
Code Secteur Code Secteur Code Secteur
NACE NACE NACE
Points faibles 247 Vemre 315 Chaudronnerie 251 Chirnie de base
322 Machines-outils 325 Mach. pour 256 Autres prod,
323 Machines rextiles mines. sidérurg. chim. pour ind.
3240 Mach, pourind. 362  Materiel et agric.
alim. et chimique ferroviare 257 Produits
3260 Organes 364 Aéronautique pharmaceut.
de transmission 372 maitérie! 321 Machines
270 Mar. de trait, dy médico-chirurg, agricoles
bois, papier, cuir 417 Pites 330 Informatique,
alimentaires bureantique
427  Brasserie, 342 Mach. et mat.
maltene €lectr. d'équip
344 Telécommunica-
ticns
345  Ma &lectron,,
radio, TV
347 Lampes
428 Eaux, limonades
493 Labes photo.
. et cindma.
Positions 438 Tapis 361 Construction
équilibrée ;  havale
421 Chocolat.,
confiserie
491 Bijouterie
Points forts 248 Produits 346 Matdrie] 341 Fils et cdbles
céramiques électromestique électriques
432 Industrie 425 Vins et boissons  35] Véhicules
colonniére 4 base de vin automabiles
451 Chaussures 431 Industrie lainiére
481 Articles 453 Habilement
en caoutchoue
494 Jouets, jeus. 455  Linge de maison

Sources: Direccién General de Aduanas et INE (pour I’Espagne). Commission (pour EUR 13).

U8 I'on envisage Ia hausse de la demande globale CEE + Liats-Unis + Jap6n,
considéres comme dynamiques,
Fuente: Economie Europeenne, Enrape Sociale, 199G, pig. 221,

ces secteurs peuvent étre
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estdn, a su vez entre los mds intensivos en mano de obra ¥ su ventaja competitiva
estd precisamente en el menor coste de este factor productivo,

Estos datos pensamos que son suficientes para justificar los ternores manifes-
tados en las Encuestas mencionadas sobre las consecuencias del MUE en Ia situa-
cién de las empresas industriales espaiiolas y de los RH por ellas empleados.
Veamos, pues, qué politicas ¥ estrategias pueden aplicar los departamentos de
personal para hacer frente a esas nuevas circunstancias laborales,

I1L. POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE PERSONAL ANTE EL MUE.

Disponemos también de los resultados de una Encuesta reciente para saber
©0mo se preparan los responsables del 4rea de personal de las empresas espaiiolas
y de oiros paises comunitarios para hacer frente a la nueva sitnacién.

La encuesta ha sido realizada por KPMG PEAT MARWICK para estudiar el
impacto de la creacién del MUE en la gestion de Jos RH. El estudio se ha hecho
€n nueve pafses de la CE; Alemania, Bélgica, Espafia, Francia, Grecia, Holanda,
lrlanda, Portugal y Reino Unido.

En cada pais se seleccions una muestra de 200 empresas de tamafio media y
grande, representativas de los diferentes sectores de actividad. Se consiguieron
més de 400 respuestas, que se distribuyen desde un méximo de Italia con 86 hasta
an minimo de Grecia con 15, Espafia estd en una zona intermedia con 48 ¥ supera
1 Francia (35) y Alemania (32). estando por encima el RU (50, Irlanda (57) y
Holanda (61). Estos datos muestran, por tanto, que la representatividad tampoco
28 significativa al no guardar relacién el nimero de empresas de cada pais con su
Jotencial productivo.

1. Determinantes de la politica de RH. Los factores que mds van a determi-
1ar ia politica de RH en esta década, Cuadro 3, son los mismos en Espafia que en
:1 resto de los pafses europeos: las nuevas tecnalogias (62,5%, en Espaiia, y
35,5%, en Europa) y la escasez de personal cualificado (60,5% y 66,7%, respecti-
vamente). La armonizacién de Ja legislacion social y Taboral tendr un impacto
nds significative en Espafia y Portugal que en los demis paises posiblemente por
su reciente incorporacién a la CE.

Espafia con Portugal y Grecia considera que la consecuencia mds importante
jue tendré el MUE en el Area de personal serd el tener que ajustar sus niveles
alariales con los europeos para conservar el personal cualificado, lo cual podria
‘uponer perder uno de los factores de Ia ventaja comparativa gue, como hemos
'isto, es precisamente el m4s bajo coste laboral.

Para el resto de los pafses europeos, sobre todo Italia, Alemania y el RU, ten-
ird mds importancia el aumento de la competitividad en el mercado laboral y mds
le la mitad de los encuestados, principalmente Portugal, Alemania, RU y Espaiia,
‘speran que habrd un aumento en la movilidad de personal al permitir la libre cir-

ulacidn de personas el acceso a puestos de trabajo en otros pafses europeos, lo
ual influird en la rotacién de directivos, tema que preocupa a Portugal y Espafia,
jrecia y Espafia esperan beneficiarse de una mayor disponibilidad de profesiona-
¢s, sobre todo en empresas internacionales,
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CUADRO 5 ENTRE LAS TRES PRIMERAS
PRIORIDADES
ENTRE LAS TRES LATIMAS -
PRIORIDADES
ESPANA EUROPA

ELIMDNACIHDN

DE BARRERAS COMERCTALES

ARMONIZACICN

DE LA LEGISLACKON SOCIAL

FACTORES DEMOGRARCOS

ESCASEZ DE PERSONAL

CUALIFICADO

NUEYAS TECNOLOGEAS

TJIlIJJ[FFIIII!J!|fj
0% 10% 20% 30% 40% 50% BO% 70% 80% 9% 100% 10% 20% 30w 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%

PORCENTAUE SOBRE LA MUESTRA PORCENTAUE SOBRE LA MUESTRA

2. Prioridades en los objetivos. Las empresas encuestadas coinciden en el pro-
pdsito de modificar las prioridades vigentes en sus politicas de personal para poner,
en primer lugar, el desarrollo de directivos, desplazando Ja cualificacién del perso-
nal, Que ocupaba el primer lugar en casi todos los paises menos en Espaiia, sigue la

de los paises tiene un puesto posterior, sigue la captacion ¥ seleccidn, 1a retribucign
Y, en el caso de Espafia la cualificacidn del personal, que para el resto de los paises
supone la tercer prioridad, y, por iiltime, el disefio de [a estructura organizativa gue,

hasta z}hora tenfa Ia tercera prioridad en Espafia y la cuarta en el resto de los paises,

para las empresas que han participado en esta Encuesta no caben dudas sobre la
necesidad de desarrollar estrategias en el 4rea de RH,

3. Politicas concretas, Analizando las politicas concretas de RH, segiin el
orden de prioridades previsto en la Encuesta de PEAT-MARWICK, aparece que
cuatro de cada diez empresas consideran que para 1992 se ha de dar un incremen-
1o importante en la formacidn, Y promocion interna de directivos por ia escasez de
oferta existente, en Jo que coincidfa también la Encuesta presentada en el Congre-
igg[ige la Asociacién Europea de Directores de Personal, celebrado en Parfs en

Actualmente sélo el 30% de las empresas curopeas cuentan con directivos
de otros pafses comunitarios, destacando Alernania como pais receptor de perso-
nal directivo y le siguen RU y Francia, Espaiia estd muy por debajo de la media
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urappea. Se espera que, como consecuencia del MUE aumente esa proporcién,
Er Espafia es mis fuerte el flujo de los que viven de fuera que el de los que
salem. Francia y Alemania piensan que en el futuro la seleccién ¥ captacién de
sersmnal ha de intensificarse en el mercado comunitario y Espafia participa de la
misama opinién, aunque en menor grado.

L.os motivos por los que Ias empresas europeas buscan personal en otros paf-
wes die la CE son: las necesidades de que los ejecutivos sean del pais donde estan
nstaitadas las filiales (asf lo afirman empresas alemanas, francesas e inglesas), la
nejir formacion de los ejecutivos de otros pafses (los sistemas educatives menos
vabowados parecen ser los del sur de Europa) y el tener una cultura e idioma seme-
ange. razén por la cual los mayores intercambios se dan entre RU e Irlanda,
Jolamda y Alemania, Béigica y Holanda.

Un 58,6% de las empresas esperan que aumenten los niveles retributivos
‘o consecuencia del MUE (por la movilidad ¥ rotacién debidas a las diferen-
‘1as salariales y por la creciente demanda de ejecutivos de orientaciGn internacio-
alk Para después de 1992 las empresas manifiestan una creciente tendencia a
‘stabblecer comparaciones con el resto de los paises comunitarios mediante
ncwestas salariales. Como ya hemos dicho, Espaiia, Portugal ¥ Grecia son los
a{5e% que esperan aumentos ms substanciales en las retribuciones. Las empre-
as msedianas, que son las que se sienten mds amenazadas por estas subidas, se
TOpACH COMo estrategia para hacer frente a esta situacidn el hacer ofertas sala-
iales atractivas al tiempo que las tmpresas grandes pretenderdn mantener a su
ersemnal directivo fomentando el desarrollo de carreras.

4. Conclusion sobre politicas ¥ estrategias, De estos estudios y alaluz de
s procesos y andlisis descritos anteriormente parece l6gico concluir que el MUE
a a afectar al mundo laboral en dos direcciones muy diferentes. Por una parte, por
1 iemsificacion de la concurrencia en el mercado de bienes y de factores se va a

eces#ar un personal técnico y directivo mds cualificado Y esto va a mejorar nota-
lemente estos segmentos laborales ofreciéndoles nuevas oportunidades de coloca-
idn, fncrementos retributivos ¥ perfeccionamiento en su formacién. Por otra parte,
s reestructuraciones de todo tipo que se han de dar en las empresas (introduccién
¢ mevas tecnologias, cambios en los productos ofrecidos, modificaciones en las
aliraciones geograficas de los centros de fabricacién y distribucién, racionaliza-
iones para reducir costes ¥ ser mds competitivos, etc.) van a afectar, sobre todo, a
i ram0 de obra menos cualificada que verd desaparecer los puestos de trabajo que
cupatha y si no puede ser reciclada pasard a engrosar las filas del paro permanen-
- Deesde el punto de vista retributivo 5tos sectores tampoco van a ser beneficia-
as parque I libre circulacién no les ofrecers muchas oportunidades en los paises
ds diesarrollados pues por la automatizaci6n apenas necesitardn trabajadores de
te tPo ¥, en cambio, sentirdn Ja competencia de los emigrantes de otros paises
mmtarios menos desarrollados o de los que provengan del tercer mundo. Por
timwe, conviene tener en cuenta que Ia politica regional comunitaria se basa, de
uerdlo con los mecanismos del funcionamiento del mercado, en la ventaja com-
titkea de los salarios més bajos que se pagan en las zonas menos desarrolladas.

Puara hacer frente a las amenazas que supone el MUE para estos grupos labo-

les ka gestion estratégica de los RH, que tiene un campo de accidén tan importante
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en los grupos més privilegiados, ha de ser completada con una eficiente politica
social como Ia que se ha practicado en los paises que han querido mantener Ia
ortodoxia del mercado con sensibilidad para los problemas sociales, que genera su
funcionamiento, por eso hemos de pasar al dltimo punto de nuestra exposicién
preguntindonos qué se puede esperar de la CARTA EUROPEA DE LOS DERE-
CHOS SOCIALES FUNDAMENTALES en orden a las nuevas condiciones de
trabajo que crea el MUE,

IV.LA CARTA.SOCIAL Y LAS NUEVAS CONDICIONES DE TRABAJO
EN EL MUE.

1. Paradejas de 1a Politica Social Comunitaria. Hay que reconocer que los
aspectos de Ia politica social no han tenido, ni estan teniendo, un desarrollo muy
feliz en el procese de gestacién de Ia CE.

Esto resulta un tanto paraddjico si se tiene en cuenta que entre los paises que
iniciaron el proceso comunitario, Alemania, Francia y el Benelux se han distin-
guido como pioneros de Ia politica social en Europa y en el mundo.

La paradoja se hace més fragante si se recuerda, basdndose en los hechos his-
téricos, que la finalidad principal que se persegufa con la creacién de 1a CE no era
prevalentemente econémica, como podria quizds deducirse de su evolucién poste-
rior, sino sociopolitica, pues se trataba de Superar para stempre las caisas de los
enfrentamientos entre pafses europeos, debidos en gran parte a las diferencias en
los niveles de bienestar. ‘

Al firmarse e] tratado de Roma en 1957, se pensd que la dindmica del merca-
do comiin, que se queria crear ¥ la consiguiente libertad de circulacién de perso-
nas, capitales y bienes llevarian a hacer desaparecer las grandes diferencias exjs-
tentes en el desarrollo econémico.

Se establecieron, ademads, en el Tratado expresamente algunos criterios de
politica social, referentes a Ia [ibre circulacién de trabajadores (arts. 48 y49),ala
cobertura social de los trabajadores emigrantes (art, 51), 2 la libertad de estableci-

La experiencia no confirmé esas optimistas previsiones y en 1973, cuando se
hizo el primer informe sobre “Los problemas regionales en la Comunidad amplia-
da” (Rapport Thomson) se recibid una itamada de atencign al comprobar que se
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técaicas que dificultaron la competencia, después de la desaparicién de los aran-
celes, e impidieron Ia realizacién de un auténtico mercado comiin.

Para evitar que siguieran intensificindose dichas desigualdades al incorpo-
rarse pafses mas atrasados econdmicamente como Irlanda y Grecia, primero, y
Espafia y Portugal, después, se cre6 el Fondo Europeo de desarrollo Regional
(FEDER), pero como la politica regional tiende fundamentalmente a mejorar las
estructuras productivas, es discutible si se ha de localizar en esta fecha, como
hacen algunos el comienzo de, lo que podriamos llamar, la apertura oficial de 1a
Comunidad a la problemdtica social ¥ a la solidaridad.

2. Gestacién de la Politica Social Comunitaria. Francia, haciendo gala de
su fina sensibilidad social lanzd insistentemente la idea de la necesidad de prestar
una atencién mdés abierta a los aspectos especificamente sociales y en 1974 el
Consejo Europeo aprobé lo que podriamos considerar como un primer programa
de politica social al proponerse como objetivos frente a la primera crisis del
petrdleo, la realizacién del pleno ¥y mejor empleo, la mejora y armonizacién hacia
arriba de las condiciones de vida y de trabajo y la participacién de los agentes
sociales en las decisiones comunitarias.

En un Memordndum del Gobiemo francés de octubre de 1981, que pretendia
oponerse a las tendencias desreguladoras promovidas por algenos estados cormu-
nitasios, aparecié por vez primera la expresion espacio social €Uropeo y para su
realizacién se propone poner el empleo en el centro de la politica comunitaria,
intensificar el didlogo social ¥ mejorar la cooperacién y concertacién en materia
de proteccitn social,

En 1983, el Presidente de 1a Comisién de Ia CE, J. Delors, afirma que no
se podrd profundizar en el mercado comun si se olvida la dimensidn social y
en 1984 el Consejo aprueba las siguientes conclusiones: “La Comunidad no
podrd reforzar su cohesién econémica ante Ja competencia internacional, si al
mismo tiempo no refuerza su cohesién social. La politica soctal debe, por tan-
10, s¢ desarrollada a nivel comunitario del mismo medo que la politica econé-
mica, monetaria e industrial” ¥y unas lineas después se afiade “las diferencias
entre las instituciones y entre las politicas sociales no excluyen la realizacién
de acciones comunes orientadas a promover progresivamente un espacio social
europeo”,

En esta evolucién resulta un poco sorprendente la postura de la RFA, que
habia desarrollado un sistema social més efectivo y completo que el de la misma
Francia, porque habia vivido dram4ticamente ia experiencia de un liberalismo
econdémico que influyé poderosamente en los impulsos que llevaron a ia antigua
Alemania al desastre de la segunda guerra mundial. Que este recuerdo histérico
estd todavia presente se demostré claramente cuando al iniciarse el proceso para
la reunificacién con la RDA se habls siempre y se proyectd un triple programa
que comprendia la unidn econémica, monetaria y social, trilogfa que no se ha
empleado hasta hora en el quehacer comunitario,

3. La Politica Social en el Acta Unica ¥ la elaboracion de Ia CS. Las preo-
cupaciones sociales que empezaron a explicitarse abiertamente en algunos paises
comanitarios y la presencia de algunos problemas de cardcter social como la reduc-
Sién del tiempo de trabajo, ia igualdad de trato hombre-mujer, Ia no aprobacién del
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estatuto de la sociedad €uropea o de la quinta directiva sobre el derecho de socieds-
des, dJer_on como resultado que en la revisign del Tratado de Roma mediante el
Acta Unica Europea se explicitarin mds los objetivos sociales a afiadirse en el art
130. A_que “s¢ ha de promover un desarrollo armonioso en el conjunto de la;
Comunidad, teniendo a un reforzamiento de sy cohesiGn econémica y social” y en
el art. 118 A, se prescribe “que los Estados miembros se han de aplicar a promover
la mejora especialmente dej medio de trabajo, protegiendo la seguridad y la salud

de los trabaljzgdores ¥ proponiéndose como objetivo la armonizacién en el progreso
de las condiciones existentes.

mento bésico para Ia politica social de la CE.

) I}I hecho de que no se haya conseguido aprobar un documento de estas carac-
tenf;t_lcas, como se habfa propuesto Y parecia coherente con ¢ significado de una
pohnc.a social correctora dej funcionamiento de] mercado, se explica, ademds de
las reticencias mencionadas de log alemanes, por Ia incorporacién de ,otros paises

afectadc:s Por esta omisién, como el nuestro ¥y Portugal y Grecia, de una clara
concepcion del significado de I3 politica social, consecuencia probablemente tam-
bién de la fa]t.a de una politica de mercado bien definida,

La experiencia de lo que est4 ocurriendo en el proceso de Integracién de las
dos Alemanias Puede ser un toque de atencion importante Para ver los riesgos a
Que estamos expuestos con la unién econémica ¥ monetaria. Aunque hay diferen-

centros productivos o de distribucién, las nuev i i
' as oportunidades para | i
de mano de obra, etc, i P movilidad
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En el Informe Delors se habla expresamente de la politica estructural y regio-
malque en alguna forma podria considerarse como equivalente a la politica social
conamanto trata de reducir las desigualdades por el atractivo locacional que, por ¢l
rems coste de la mano de obra, pueden tener las regiones menos desarroliadas Y,
crme Ia falta de infraestructuras adecuadas (comunicaciones, mano de obra espe-
ciilizada, lejania de fos mercados ) puede descompensar la ventaja de los niveles
sallmiales bajos, se aumentaron las dotaciones de los fondos estructurales para
{imilltar los procesos. Como no se establecen medidas para reducir el coste social
diz®e grupos afectados pensamos que no se puede hablar de un auténtica politica
sinid en el sentido clésico del témmino.

4. La CS desde la perspectiva empresarial. Todo lo dicho facilita la inter-
jramcion de las respuesias que aparecen en la Encuesta de PRICE-ESADE a Ia
egmnta ;Cree que la Carta Social de la Comunidad Europea afectard a las pric-
ticde Personal o de Recursos Humanos en su organizacién? {Cuadro 7 ). S$6lo
Emsempresas del RU, Suiza, Espafia e Italia responden afirmativamente con por-
wzmmes superiores al 50%. En los casos de ftalia y Espafia se considera que el
1o de la CS serd positivo (35% ¥ 33%, tespectivamente). La situacién ambi-
waltmie, es decir, la que no se decanta sobre sf el influjo serd positivo o negativo,
el més destacada (55% en Suiza, 47% en RU ¥. de nuevo, Espafia con 33%),
w I porcentajes més altos de influencia claramente negativa corresponde al RU
(By Suiza y Suecia con un 4%, respectivamente.

CUADRO 7

 Cmtry DKIN]s{uk|FlE| 1| D][NL]CH
. 9, generally positive 51 5| 27| 24| 18] 33 35 15[ 13
“Wagenerally negative 3| o) 4 9] 1 1| i of 4
il positive and negative 23 20| nfa| 47| 23{ 33| 22 22| 55
N 25025 2t 1) 30| 15( 14 27|21
| Daat kriow 40| 41| 45| 10| 23| 15 26 4| o

Frmme Price Waterhouse, Cranfield Projet, 199], pdg. 40.

La conclusién que podemos sacar de estos datos es que los paises escandina-
Womeon un sistema social muy avanzado (Suecia, Noruega, Dinamarca, Paises
Eags} y, en menor proporcién, Francia no tienen mucho que esperar de una nor-
nnliwa social comunitaria. Por contra, a los meridionales que en los debates scbre
Ea LS se han mostrado siempre favorables a una armonizacién social, les ofrece la
opmmenidad de un reto para aproximarse a los que tienen mejores condiciones de
vid Por (iltimo, para los pafses que como el RU ¥ Suiza tienen unas tradiciones
bussieicas y culturales muy caracteristicas, la adaptacién a un nuevo sistema de
redwiones laborales les produce, en algunos pocos casos, un rechazo abierto. Lo
nalegeneral, sin embargo, es la ambigiiedad de 1a incertidumbre.,

Es importante advertir que en esta encuesta de 1991 se nota un cambio TES-
pee® 3 Ja antes citada del Congreso de la EAPM en Paris del mes de junio de
[, cuando precisamente se estaba discutiendo en la cumnbre europea de Madrid
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sobre el contenido y el significado de 1a CS.A un 58% de los Directore-s de RH no
les preocupaba mucho en aquel entonces, ni en ¢l presente ni a medio plazq, 1?
armonizacién del derecho laboral, un 17% lo calificaba incluso de “accesonq’ A
no considerdndolo ni como apoyo ni como impedimento para su gestién (Recio,
1989, pdg. 13). _

5. Areas empresariales mis afectadas por la CS. Pasando ya a analizar en
qué dreas de la gestion de RH se espera una mayor influencia de la CS, nos encon-
tramos con una gran diversidad de respuestas (Cuadro 8). Espaiia presenta porcen-
tajes muy altos en todas las dreas mencionadas (seguridad e hi.g.iene-,’%%, proce-
sos para la consulta y participacitn de los empleados, 86%, utilizacion de contra?—
tos temporales, a tiempo parcial o por tiempo limitado, 84%, igualdad de oportuni-
dades para hombres y mujeres, 76%, horario flexible/turnos 71%). En Italia ocurre
algo parecido, pero con predominio de la utilizacién de contratos tempor_ales, a
tiempo parcial o por tiempo limitado, 95%, lo cual ocurre también en Francia pero
en menor proporcién (73%). En el RU, que tiene también porcentajes por encima
del 66% como Espafia en todas las dreas mencionadas, la més sensible a esos
influjos seré la de los procesos para consulta y participacién de _Ios e‘mpleados
(86%), y para Suecia, Noruega y Suiza aparecen porcentajes sigmﬁc_at.lvos en el
drea de la jomada y los tumos (83, 82 y 65, respectivamente). La igualdad de
oportunidades para hombres y mujeres, es el tema en el que mds se igualan todos
tos paises con porcentajes indicativos de que es un problema superado, excepto en
el RU (82%) y, como acabamos de ver, Espafia (76%).

CUADRO 8
Country DKIN| S|IUK| F|E| I]|] D{NL|CH
Waorking hours/shifts 40| 82| 83| 76| 64| 71| 51 30| 68
Use of part-timeftemp/fixed
term contracts 321 77| 61] 66| 73| 84| 95 32| 48
Health and Safety 45| 77 70| 85| 62| 96 81 39 | 40
Equal treatment of men and
women 20049 | 43| 82| 31| 76| &7 9] 63
Procedures for consultation
and participation 18] 69] 60 86| 66| 86| 94 38| 53

Fuente: Price Warerhouse, Cranfield Projet, 1991, pdg. 40.

En la Encuesta del Congreso de Paris (Recio, 1989) las empresas que atribu-
yen alguna funcidn importante a la CS, coinciden con las opiniones, que acaba-
mos de ver, al considerar que los cambios principales que se deberfan dar en el
derecho laboral con vistas al gran mercado europeo se han de referir a la protec-
cién social, la duracién de la jornada y los contratos de trabajo.

Sobre el futuro de las relaciones sindicales en el MUE s6lo pregunté la
Encuesta de PEAT MARWICK (KPMG, Informe Nacional, Espafa, pag. 32) y
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una gran sensibilidad social frente al Ministro de Economia Erhard, de mentali-
dad mucho mds liberal, los grandes avances sociales como el de Ia cogestion se
realizaron después de un perfodo de dura conflictividad. Pensamos, pues, que se
ha de admitir que para que la CE avance socialmente se necesitan sindicatos que
operen a nivel comunitario, pero esto no estd resultando ficil de conseguir.

Hay que tener en cuenta que la CONFEDERACION EUROPEA DE SINDI-
CATOS (CES) no es una organizacién propiamente de Ia CE, pues se compone
de 35 sindicatos de 21 paises.

Por otra parte, y esto es més importante, parece que en los sindicatos tiene
més fuerza la solidaridad con los intereses del propio pafs que con los de los
obreros de otros paises. No hay que olvidar que los sindicatos ingleses (TUC) han
sido antieuropeistas hasta 1987 en que cayeron en la cuenta de que no se podia
prescindir de I realidad europea,

Dentro de la misma CES hay desacuerdos importantes entre los que quie-
ren, por ejemplo, la cogestién o el control sindical de las empresas y entre los
que dan preferencia a la reduccién de jornada (DGB) o a la creacién de empleo.
Ademds hay dificultades para actuaciones comunitarias por las distintas legisla-
ciones y tradiciones culturales, En Francia, pongamos por caso, se puede decla-
rar una huelga en 24 horas, mientras que para ello en Alemania se necesita un
lento proceso. En el RU se reducen a un minimo las normas juridicas laborales
mientras en el resto de los pafses comunitarios se tienden a reglamentar con
bastante minuciosidad,

Los avances sociales importantes sélo se podrin conseguir, por tanto, cuan-
do se formen auténticos sindicatos comunitarios, Los italianos han sugerido la
creacion de un nuevo modelo sindical en el que se sustituya el sindicato indus-
trial por un sindicato de trabajadores dependientes, que tenga en cuenta la
diversidad de situaciones, admita la diferencia en las rentas de los trabajadores
¥ exija que se reconozcan unos derechos sociales minimos. Quizds esto sea
demasiado ambicioso para comenzar y resulte mds prictico que lo mismo que
las empresas de distintos paises estdn relaciondndose de formas diversas, se
establezcan férmulas institucionales de colaboracién entre sindicatos de varios
paises comunitarios.

Existen ya algunas experiencias de este tipo. En Francia, por ejemplo, la
CFDT ha coordinado las diferentes fabricas europeas de la firma “Gillette”
para presentar ante Ia direccion de la empresa una estrategia sindical comdn.
Se han creado algunas organizaciones a nivel europeo (CISL, SPI) que preten-
den hacer posible este tipo de actuaciones. Concretamente los Secretariados
Profesionales Internacionales (SIP) estdn formando agrupaciones sindicales
sectoriales (FIOM, FIET, ICEF, UITA) que permitan a los responsables sindi-
cales de diversos paises intercambiar los puntos de vista de diferentes culturas,
Crear un lenguaje comiin, sentir mejor las realidades sociales reciprocas, homo-
geneizar posiciones y preparar el camino para llegar a convenios colectivos
multinacionales.

La reforma de los estatutos de la CES que se ha aprobado en el reciente Con-
greso de Estrasburgo (mayo de 1991) puede ser el paso decisivo para que el sindi-
calismo asuma las funciones que le corresponden en la creacién de 1a CE,
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Para terminar nos parece que es importante también llamar la atencién sobre
otro factor que puede dificuliar la Politica Social comunitaria ¥y es la importan-
cia que tienen las multinacionales americanas y japonesas en la CE. Estas
€mpresas, por una parte, tienen organizados sus lobbys en los Parlamentos de
los paises miembros y, posiblemente también, en el mismo Parlamento Europeo.
Por ofra parte, en bastantes paises comunitarios hay un temor, no disimulado, a
que si en la CE se establece una Politica Social de elevado coste, algunas de
estas empresas se vayan a otros pafses no comunitarios para asentar sus filiales.
Este fue uno de los argumentos de briténicos y daneses contra la propuesta de
Vredeling sobre el derecho a consulta e informaci6n y se ha repetido en otras
ocasiones parecidas.

V. CONCLUSIONES.

Como conclusién de todo 1o €Xpuesto, vamos a resumir en algunos puntos
nuestra respuesta a las cuestiones planteadas:

1.- El MUE va a influir, y estd influyendo antes de su realizacidn, de un
modo importante en la situacién de los RH de 12 mayorfa de las empresas de los
paises comunitarios. Esto Io acusan de un modo especial los empresarios italianos
¥ espaficles por las reestructuraciones que han de experimentar sus €mpresas para
Ser competitivas.

2.- El mercado laboral va a ser afectado de forma diversa. El personal cualifi-
cado va a tener oportunidades favorables porque su demanda se va a intensificar
¥, consiguientemente, se elevardn sus retribuciones, Los trabajadores no cualifi-
cados tendrdn menos oportunidades de encontrar empleo, sufrirdn la concurrencia
de una emigracidn intra Y eXlra comunitaria y, por tanto, no mejorardn mucho sus
retribuciones.

3.- La formacién en todas sus modalidades serd una de Ias estrategias mds
importantes para la politica de personal, con lo que se podrd elevar el nivel del
personal no cualificado y se har4 frente con una mejor cualificacién a la demanda
de un mercado muy competitivo. .

4.- La movilidad del personal serd otra de las estrategias basicas de la politi-
ca de personal y con ella todos los instrumentos necesarios para racionalizar la
gestion como la planificacién de los RH y las técnicas de seleccién y captacién,

5.- Serd muy necesario practicar politicas de personal adecuadas para retener
a los directivos, porque este segmento profesional experimentard una gran com-
petencia y tendrd una rotacién elevada.

6. Una cierta politica social comunitaria aparece como una necesidad inelu-
dible no sélo para que el proyecto de la unién econdmica y monetaria tenga éxito,
sino también para el funcionamiento normal de un mercado de competencia como
el proyectado. Para ello puede ser decisiva la reforma que se ha aprobado recien-
iemente en los estatutos de la CES.

7.- La actitud de algunas empresas espafiolas ante la Carta Comunitaria de
los Derechos Sociales, muestra la distancia que todavia nos separa de algunos
paises europeos en la dimensién social y el efecto positivo que, por tanto, podri
tener la interaccion propia de un mercado comiin, '

Perspeciivas de la gesticn de recursos hamanos en ef mercadp interior eliropeo 39

BIBLIOGRAFIA

CECCHINI, P.: Enropa 1992: Una apuesta de futuro, Alianza, Madrid, 1988.

COMISISOI)\I DE LAS CC.EE. Economie Européenne, nlim. 42, noviembre
(1989).

COMISION DE LAS CCEE. Management Social 92, Dimensién sociale du mar-
ché intérieur et gestion des ressources humaines, 1989,

COMITE DELORS: /nforme sobre I Unidn Econdmica y Monetaria, en Boletin
ICE, 1 7 mayo (1989) 1770-1777.

KPMG, PEAT MARWICK: Enropa 1992, evolucion Y tendencias en la gestion
de recursos humanos, Informe Nacional, Espafia, junio 1990 (mimeo),

RECIO, E. M.: XIV Congreso de la EAPM, en Boletin AEDIPE, sept. (1989)
pégs. 9a 18,



