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ABSTRACT

Communication by Computer (CMC) technology is having a strong impact on
personal, social and scientific development.

The REDALC project of the Latin Union is discribed and analysed from the
point of view of the development of networking. REDALC's benefits for the Third
World and developing countries are evaluated, its activities are examined and the
new cultural values it has given rise to assessed.

LA COMUNICACION MEDIANTE COMPUTADOR (CMC)

La Comunicacién Mediante Computador (CMC) es una tecnologia que facilita el
acceso a la informacién cientifica y técnica a partir de recursos informaticos y de
telecomunicacién. La funcién bdsica, el correo electrénico, permite un intercambio
de mensajes en forma de archivos informdticos. Es un modo de comunicacién
directo y econémico entre investigadores ubicados en cualquier parte del mundo.

Ademds, la integracién de la informacién dentro del recurso informético, gracias a
la facilidad de gestién que propicia, provoca cambios de escala dentro de la misma
comunicacion.

Esta herramienta, resultado de trabajos realizados por especialistas de las redes de
computadores en los afios 60 conocié un fuerte crecimiento en los afios 80 y est4
ahora llegando a un punto de maduracién y de generalizacién. Las conferencias
electrénicas temdticas demuestran cada d fa su valor para difundir saber y transmitir
experiencias ademds de facilitar el aprendizaje de los nuevos usuarios. El concepto
de biblioteca virtual comienza a tomar cuerpo con la aparicién de programas que
facilitan el acceso a la informacién distribuida entre miles de bancos de datos
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accesibles por las redes telematicas. Las funciones ofrecidas por la CMC son cada
dia més inseparables del manejo usual de la informacién cientifica y técnica, que es
la parte mds importante del trabajo del investigador y del académico.

Un aspecto muy original de este fenémeno reside en el hecho de que esta nueva
tecnologia transporta con ella valores culturales nuevos que anuncian la mutacién
del mundo hacia la civilizacién de la informacién y de la globalidad. Ello ofrece un
contrabalance extraordinario a la establecida tendencia a la pérdida de la
comunicacién entre los ciudadanos con sus consecuencias en términos de
aislamiento y de inseguridad.

El término de “pueblito global” frecuentemente utilizado para demostrar la
realidad de las redes refleja al mismo tiempo la supresién de las barreras
geogréficas y econémicas (aspecto tecnoldgico) y los valores “conviviales”
asociados (aspecto sociolégico).

De hecho es una tradicién, ya bien establecida en esas redes, el compartir solidario
de la informaci6n bésica. Es también una realidad cotidiana el contacto directo con
la fuente de la informacién: el mejor especialista aceptard con paciencia y cortesia
solicitudes de principiantes, responderd o indicard el camino hacia la fuente
apropiada. Si bien es evidente que los laboratorios no van a ofrecer los tdltimos
elementos de sus avances en temas nuevos, serd siempre bien recibida una pregunta
sobre conocimientos bésicos o experiencias empiricas: de esta manera uno se puede
dedicar a la esencia de su investigacién y no perder tiempo en reinventar la rueda.
Comienza a aparecer en las publicaciones un neologismo bien puesto para calificar
esta nueva modalidad de trabajo: “el colaboratorio”.

En el uso de la CMC existe un consenso contagioso del compromiso del cual
resulta un seguimiento eficiente de la comunicacién después de interacciones
directas o de reuniones entre investigadores. Esta ética del seguimiento, sumado a la
integracién total de la gestién de la informacién dentro de sistemas informaticos,
genera una diferencia revolucionaria con las herramientas usuales en el proceso
motor de la humanidad: el transformar la informacién en accién. Ideas de proyectos
se traducen en proyectos reales en dias, y proyectos complejos se vuelven realidades
en semanas. La CMC provoca una transformacion de escala en varias vertientes :

- espacio y tiempo de comunicacién (nimero de personas en contacto, nivel diario

de interaccién),

- tiempo para poner en marcha las acciones que requiere un trabajo de grupo.

- ndmero de acciones gestionadas en paralelo.

La CMC representa el paso decisivo en la revolucion de la informacién puesto que
constituye la primera materializacién del famoso “colegio invisible” en el cual se
reunen las personas competentes y conscientes (por lo tanto no celosas) del valor de
la informaci6n, fuera de los esquemas jerdrquicos tradicionales.

Es también cierto que la CMC facilita el acceso a una gran cantidad de
informacién de valor sin costo que podria ser de gran provecho, especialmente para
los investigadores de los paises en via de desarrollo.

RELEVANCIA DE LA CMC PARA EL TERCER MUNDO

Los paises en via de desarrollo han comenzade la instalacién de redes telemdticas
de investigadores con un cierto atraso, pero el proceso se encuentra en fase de
aceleracion desde hace pocos afios.

En particular en América Latina, la casi totalidad de los paises conocen
actualmente algiin nivel de desarrollo, y varios han llegado a un nivel de difusién y
de servicios notable.
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Los argumentos para la entrada de los paises en via de desarrollo en el mundo de
la CMC son numerosos :
- Esta herramienta representa un paso clave para reforzar el sector de Ciencia y
Tecnologia, sector clave en el proceso de desarrollo nacional y regional.
- La CMC provoca un efecto de vaso comunicante de la informacién entre las
personas e, indirectamente, entre las naciones; a largo plazo, este fenémeno
deberia comenzar a disminuir el desfase del tercer mundo con las naciones mads
ricas.
- La comunicacién por correo electrénico es una forma estructurante de
intercambiar informacién en la medida que su uso refuerza la metodologia de
trabajo. El factor metodolégico es a menudo mds importante que el factor
tecnoldgico en el proceso de desarrollo.
- El problema del flujo transfrontera de datos preocupé a muchas instancias
internacionales durante la 1ltima década como un problema clave en el desarrollo:
esta herramienta ofrece una solucién pragmatica y sin burocracia.
- La voluntad de cooperacién multilateral existe en varios lugares, pero las
dificultades administrativas y el poco rendimiento burocrético reducen el impacto:
las redes ofrecen un medio de cooperacién sencillo y sin ninguna necesidad de
aparato burocrético.
- La poblacién de investigadores emigrada hacia paises desarrollados tiene
generalmente la vocacién de ayudar a su tierra natal y esta ayuda tiene dificultades
en concretarse. Las redes pueden ayudar a materializar esta fuerza potencial. Los
investigadores del tercer mundo emigrados estdn jugando, de manera natural y
eficiente, el papel de agente de cooperacién y contribuyen asi a mejorar la
productividad de la cooperacién internacional.
- También, la fuga de cerebros puede reducirse con la posibilidad del acceso a la
informacion desde los paises en via de desarrollo.
- El mercado de la informacién estd totalmente deformado en los paises en via de
desarrollo, la informacién fabricada por los investigadores escapa sin beneficio
hacia los bancos de datos de los paises industrializados que luego son puestos a la
venta para los industriales de los paises en via de desarrollo : el uso de la CMC va
a permitir una concientizacién de la existencia de este mercado.
- La CMC es un factor coadyuvante de la Educacidn a Distancia, la cual representa
una esperanza (nica para resolver la crisis econémica de la Educacién en el tercer
mundo.
- El uso generalizado de la CMC permitird una mejor integracién nacional,
regional y finalmente mundial. El incremento de la calidad y globalizacién en el
trabajo académico se traducird inevitablemente en un mejoramiento de los niveles
educativos de las préximas generaciones.

En conclusién, la supresién de las barreras geograficas, econémicas y culturales
en los intercambios de informacion es un factor esencial en la consolidacién de las
democracias, de la mejor comprensi6n entre los diferentes pueblos y culturas y, en
consecuencia, de la posibilidad de reducir los traumas en el crecimiento del
planeta hacia sus nuevos equilibrios.

LA EXPERIENCIA REDALC
El Proyecto REDALC

Desde 1988 la Unidén Latina, Organismo Internacional que promueve las culturas
latinas ha tratado de aportar su piedra en la construccién de las redes telemdticas
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para los investigadores de América Latina y del Caribe. De su fuerte sensibilidad
cultural resulta una visién de la problemética centrada en el usuario final.

De la ubicacién de sus 25 Estados miembros (principalmente en Europa Latina y
Ameérica Latina) resulta un eje de apoyo de procedencia Europea hacia el Caribe y
América Latina. De sus lazos privilegiados con la Unesco resulta una colaboracién
estrecha con esta institucién clave en las Ciencias y las Culturas.

El eje principal de esta accién es un proyecto global con vocacion regional :
REDALC (Red para América Latina y el Caribe).

REDALC est4 orientado hacia la biisqueda de soluciones a mediano plazo para el
desarrollo y la perennidad de las redes, insistiendo en :

- la integracién regional,

- la cooperaci6n internacional,

- 1a mayor consideracién del usuario final,

- 1a toma en cuenta de las normas internacionales de telecomunicacién,

- la integracién de las redes en el desarrollo global de la region,

- la integraci6n de las redes de informacion existentes.

El proyecto REDALC se inici6 con la realizacién de un pre-estudio, por parte de la
Unién Latina, y por medio de la sensibilizacién de las autoridades de la region y de
algunos de los Organismos Internacionales responsables de cooperacion (entre 1988
y 1989).

En junio det 1990, la Uni6én Latina obtuvo, de la Comunidad Econémic a,
el financiamiento de un estudio de factibilidad ambicioso. Dicho estudio profundo
pretendia, a partir de un diagnéstico hecho sobre el terreno, establecer soluciones
estables y generalizadas que favorezcan la integracién regional en el campo de la
Ciencia y la Tecnologia, y la participacién de ese sector de actividad en el
desarrollo global de la regi6n.

El aspecto de colecta de informacién del estudio culminé en
julio del 1991 en el momento de la reunién de més de 40 personas en el Taller
REDALC de Santo Domingo, reunién internacional de trabajo que duré 15 dias. En
dicha oportunidad se formaliz6 la participacién de la UNESCO y de la Academia de
Ciencia de América Latina (ACAL) para realizar la parte del estudio que concierne
la seleccién de aplicaciones piloto y el diagnéstico sobre los investigadores de la
region.

Participaron en el estudio REDALC, durante 26 meses, mas de 25 colaboradores o
consultores para cubrir la totalidad de los aspectos de una solucién regional
(diagnésticos de investigacion, telecomunicacién e informética, arquitectura de red,
aplicaciones, interfaces usuario, formacién, difusién, administracion...).

El estudio REDALC se terminé en septiembre 1992 cuando la Uni6n Latina y la
Unesco presentaron el resultado de sus estudios a la Comunidad Econémica
Europea. Actualmente, se estdn estudiando los préximos pasos para el seguimiento
del proyecto REDALC.

£

El “diagnédstico REDALC”

El diagnéstico establecido a mediados de 1992 revela una poblacién objeto de
usuarios de redes de investigacién del orden de 200,000 para toda la region, con un
porcentaje promedio de usuarios con servicios (correo electrénico) del orden de
10% (la cifra por pais varia de 0 a 30%).

La investigacién en América Latina se caracteriza por una dispersién institucional
muy fuerte (es de hacer notar el papel importante de las ONGs y el potencial que
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representan los investigadores exiliados) y condiciones de vida profesional bastante
dificiles.

El nivel de las infraestructuras nacionales de informaética y de telecomunicacién no
representa un factor de bloqueo para el crecimiento de las redes, aunque varios
paises padecen de una infraestructura bésica de teléfono gravemente obsoleta o
insuficiente. La topologia de la red telemitica presenta, a la fecha del diagnéstico,
una enorme proporcién de lazos hacia los Estados Unidos y escasos lazos
intrarregionales. La integracién regional en este campo estd por hacerse y es
urgente, pues los costos de telecomunicacién para los lazos internacionales
representan el factor més critico del financiamiento técnico de las redes.

La capacidad de la regién para ofrecer capacitacién técnica para los
administradores de redes es notable; sin embargo, no hay planes de difusién
sistemdtica de la herramienta hacia el usuario final, ni tampoco se observan
esfuerzos para reducir el tiempo de aprendizaje de la tecnologfa.

En cuanto a redes de informacién y bancos de datos del campo cientifico y técnico
no hay ningin esfuerzo coordinado de articulacién con los esfuerzos de redes
telematicas, aunque la regién ha conocido valiosas experiencias en los dltimos afios
(mds de 60 entidades identificadas). Atin m4s, los documentalistas, eslabén clave en
el futuro de la CMC no han sido integrados con prioridad en los esfuerzos de
construccién de las redes. Tampoco hay planes de formacién especificos para
permitirles adaptarse a esta revolucién de su entorno de trabajo.

Los presupuestos nacionales disponibles para favorecer el crecimiento de la CMC
en el mundo académico y de investigacion no estdn a la altura de la demanda.
Existen algunos proyectos internacionales en curso y varios proyectos en planes; sin
embargo no se constata el grado de cooperacién y federacién que requiere el
nimero y el tamafio de las tareas a realizar.

El “mensaje REDALC”

Mientras se ha desarrollado el estudio REDALC, el proyecto ha tratado de
guardar el contacto con la realidad y difundir una serie de principios bésicos a
través de publicaciones, conferencias y su lista de distribucién electrénica
(redalc@frmop 11) :

- la traduccién de la integracién regional en términos de dispositivos de exoneracién
para las telecomunicaciones,

- la necesidad de establecer un esqueleto de telecomunicacién regional dedicado a la
ciencia, basado en tecnologia satelital, y utilizando los recursos de la regién,

- la importancia de la negociacién con las empresas de telecomunicacién para
ayudar al desarrollo de las redes de datos y de valor afiadido nacionales y la
aceptacion de tarifas especiales para el mundo de la investigacion,

- la ubicacio6n del usuario final como centro de interés prioritario del desarrollo de
las redes, particularmente en términos de presupuesto, de interface, de formacién,
de soporte y de programas sistemadticos de difusion,

- la importancia del contenido de la red, en particular la integracién de las varias
redes de informacién existentes en la regién, y la adopcién ripida de las nuevas
herramientas de la biblioteca electrénica,

- la integracién con el mundo industrial, con sus beneficios indirectos para el
desarrollo nacional y regional,

- una mayor importancia relativa de los aspectos de organizacién y administracién
de las redes en comparacién con la instalacién y la operacién de soluciones
técnicas.
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De manera subyacente a estos mensajes sobre la manera apropiada de implantar la
CMC en su contexto socio-econémico, el proyecto REDALC ha tratado de difundir
(y de demostrar por su actitud coherente con ellos) una serie de mensajes de indole
cultural y sociolégico :

- el compartir solidario de las experiencias y de los alcances de los proyectos,

-la prioridad al pluralismo, la participacion, la apertura y la

transparencia en los procesos de asociacién de personas y grupos que requiere el

uso organizado y racional de la CMC,

- la federacién coordinada de los esfuerzos entre los organismos promotores de las

iniciativas.

- la defensa de las culturas y las lenguas en el camino hacia mds tecnologia.

Las acciones REDALC

Al margen del estudio principal REDALC, la Unién Latinacoordina otras
actividades ligadas al desarrollo de las redes en la regién en donde ha podido aplicar
y demostrar varios de esos mensajes, sean tecnoldgicos o sociolégicos.

Una conferencia electrénica (redalc@frmop 11)) inicialmente permitié difundir y
recolectar informacién general sobre el proyecto. Este instrumento abierto a todos
colecta y distribuye informacién sobre las redes de la region al igual que otras
informaciones relevantes para sus investigadores. Esta conferencia ha madurado y
mantiene una audiencia directa de unos 150 usuarios en promedio, € indirecta
estimada en 3000 personas. Los intercambios de este foro se caracterizan por su
seriedad, sobriedad, y apertura.

Un estudio de integracién del proyecto REDALC en las Antillas Francesas,
contratado por el Consejo Regional de Martinica y financiado por la Comunidad
Econémica Europea, para examinar las posibilidades de cooperacion entre esta
region francesa y su entorno subregional.

La elaboracién de una metodologia especifica para la creacién de redes de
investigacién en pafses en desarrollo (metodologia REDALC). Esta metodologfa,
resultado de las observaciones y reflexiones del estudio principal, preconiza un
desarrollo pluralista que asocie a todas las estructuras de investigacién (académicas,
gubernamentales, no gubernamentales e internacionales) en un esfuerzo donde
participan directamente los futuros usuarios finales. La misma recomienda el uso de
sistemas centrales con el protocolo UUCP, como etapa inicial, la negociacién con
los sectores nacionales de telecomunicacién para el uso de redes X25 y el lazo
externo de la red hacia un pafs vecino de la region.

La participacién en la creacién de la Red Cientifica Peruana (RCP), proyecto que
se desarrollé en colaboracién con el PNUD. Esta fue la primera aplicacién de la
metodologia REDALC. La RCP continta en la actualidad un espectacular
crecimiento en nimero de usuarios y en servicios, esto de manera endégena.

La coordinaci6n de la creaci6n y operacién de la Red Dominicana de Intercambio
para el Desarrollo (REDID). Esta realizacién fue la segunda aplicacién de la
metodologia REDALC. En la actualidad la Oficina REDALC sigue coordinando
REDID bajo un convenio firmado con la Asociacién REDID y gracias al apoyo del
sector Educacién del PNUD en Santo Domingo.

El desarrollo de un programa prototipo operativo que sirve de interfaz entre el
usuario de PC y las redes: MULBRI (Mensajeria de la Uni6n Latina en Beneficio de
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las Redes de Investigacién). En la actualidad existe una versién que corre en el
ambiente BITNET bajo VM/CMS y otra especifica al protocolo UUCP

construida a partir del programa UUPC. Las dos tienen una interfaz muy amigable,
idéntica, de tipo Windows, y facilitan el trabajo de comunicacién gracias a
funciones de archivo del correo en el mismo PC (por el momento, solamente
PC/DOS).

También, en colaboracién con el CRESALC de la Unesco se realizé en Santo
Domingo, en julio de 1992, la primera experiencia de formacién al uso de las redes
telemadticas. Este evento, que permiti6é abrir un camino hacia una meta importante y
escasamente cubierta, ha sido el fermento de varias otras iniciativas que deberian
ejecutarse en el transcurso del 1993.

El futuro de REDALC

Los proyectos de la Oficina de proyectos REDALC de la Unién Latina para 1993
son muiltiples (varios en asociacién con la Unesco) :

- entrar en la préxima fase del proyecto regional REDALC,

- seguir el desarrollo de la REDID con apoyos internacionales de manera que se

logre un modelo de desarrollo exportable hacia otras regiones, -dar seguimiento a

la primera operacién de formacién de usuarios,-concretar la creacién de una red

para Haitf en asociacién con varias entidades, -participar en un estudio sobre las

tarifas de telecomunicacién en el sector ciencia y tecnologia del tercer mundo,

conducido por la Unesco y la UIT,

- participar en proyectos de redes en el sector de la Educacién

primaria,

- promover y concretar el concepto de una colaboracién de las redes de 1la Cuenca

del Caribe.

Cabe sefialar también, que esta Oficina estd contemplando su transformacién en
Organizacién No Gubernamental Internacional (bajo los auspicios de la Unién
Latina y de la Unesco) para afrontar con mds eficacia los desafios que se propone.

CONCLUSION

Las miltiples experiencias conducidas bajo el lema de REDALC muestran la
validez de aplicacién de la tecnologia de CMC para oxigenar al sector académico y
cientifico. El desarrollo de este sector clave debe ser concebido de manera tal que
participe en el desarrollo econémico y humano de los paises y de la regién. La
CMC aparece como un factor esencial en la reduccioén de las distancias entre los
niveles de desarrollo de las regiones del mundo, en el respeto mutuo de las
diferencias culturales.

Ademds, la experiencia de REDALC aporta el testimonio que la clave del éxito en
la promocién de esta nueva tecnologia radica en el respeto de los valores
neoculturales que la sostienen: solidaridad, transparencia, apertura y pluralismo por
parte de los cientificos; federacién y cooperacion, por parte de los organismos
promotores.
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