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INTRODUCCION

El esquema de nuestro trabajo va a ser el inverso al del enunciado
anterior. Comenzaremos hablando de la informatizacién de los Juzgados tal
y como se ha entendido hasta el momento en Espafia, analizando las deficien-
cias del sistema, para continuar con un breve estudio de Derecho comparado
examinando el grado de informatizacién alcanzado en el Tribunal de Justicia
de las Comunidades Europeas de Luxemburgo, del que extraeremos las con-
secuencias que nos sean de utilidad para nuestro propio sistema judicial,
siguiendo con el importantisimo papel que puede jugar el Secretario Judicial
en esa labor de informatizacién, y terminando con lo que podria ser la infor-
matizacién integral de los Juzgados de Primera Instancia en nuestro pafs.

1. INFORMATIZACION DE LOS JUZGADOS DE PRIMERA INS-
TANCIA EN ESPANA

1.1. Estado actual:

En los ultimos afios, el Ministerio de Justicia ha realizado una meritoria
labor en pro de la modernizacién del funcionamiento de los distintos 6rganos
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jurisdiccionales y de la informatizacién de las oficinas que sirven de apoyo
a los mismos. Es frecuente oir en los ambientes judiciales que tal o cual
Juzgado estd «informatizado», cuando la realidad dista mucho de ser asi. En
efecto, se han distribuido por los Juzgados ordenadores consistentes en una
unidad central y varias pantallas y teclados sobre los que trabajan un cierto
nimero de funcionarios, que ni siquiera suelen ser la totalidad de los mismos.
Se han introducido en la memoria de dichas unidades centrales gran cantidad
de formularios e impresos sobre los que, una vez reclamados en pantalla,
los funcionarios operan. Pero el rendimiento que se estd obteniendo de los
ordenadores suministrados por el Ministerio, al menos en los Juzgados civiles
de nuestro pais, no es otro que el de sustituir a los formularios que estaban
impresos en cada uno de los Juzgados, gandndose sobre todo en comodidad
para el funcionario, que con s6lo operar con el teclado obtiene el formulario
deseado y sobre €l trabaja, y en limpieza en los textos impresos, pero poco
més.
1.2. Deficiencias del sistema actual:

El anterior cuadro que hemos dibujado constituye la situacién tal y como
se nos aparece hoy en dia. Con propiedad no se puede hablar a la vista del
mismo de «informatizacién» de los Juzgados, pues tal afirmacién seria harto
pretenciosa; s6lo se podria hablar con propiedad de «gestiéon automatizada
de formularios e impresos». Para poder hablar de «informatizacién integral»
0 «cuasi integral» de los Juzgados habria de darse aquella no sélo en la
gestiéon de impresos sino en la llevanza de los libros de registro obligatorios
en la Secretaria, en la constante puesta al dia de los mismos y en la eleccién
«inteligente» de algunos de los impresos y formularios de los que hemos
hablado, todo ello de una manera arménica e integrada.

2. EXPERIENCIAS EN DERECHO COMPARADO:

La experiencia mds interesante tendente a la informatizacién integral de
un 6rgano jurisdiccional en nuestro entorno geografico mas préximo la tene-
mos en el Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas en Luxemburgo,
por su pretension de «integralidad», aun cuando no la ha conseguido plena-
mente hasta el momento, siendo no obstante sus resultados bastante satisfac-
torios.

2.1. La informatizacion en el T.J.C.E.:

Desde 1984 funciona en el seno del Tribunal de Justicia de las Comuni-
dades una Seccién de Informética dirigida al aseguramiento de una gestién
mas eficaz de la actividad del Tribunal, utilizando métodos modernos de
informdtica que le permitan, por una parte disponer de informaciones fiables
relativas al conjunto de asuntos pendientes ante el Tribunal, y por otra parte
dominar los precedentes judiciales —tan importantes en Derecho comunitario
europeo— en materia de gestion del proceso. El primer fin se ha logrado con
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la puesta en marcha del sistema «litige» ("logiciel intégré pour le traitement
des informations du greffe», en nomenclatura francesa), mientras que el se-
gundo objetivo, dominar el precedente judicial, se consigue con la entrada
en funcionamiento del sistema «ordinatoria litis», que ailin no es operativo en
el Tribunal.

2.1.1. El sistema «litige»:

Las funciones de este sistema tienen dos vertientes: la alimentacién y
gestién de una base de datos de los asuntos pendientes ante el Tribunal por
un lado, y la explotacién de esa base de datos por otro.

El funcionamiento del sistema «litige» es sencillo. De cada asunto pen-
diente se lleva una ficha informética, que se abre el mismo dia de la presenta-
cién de la demanda ante el Tribunal de Justicia o de la recepcién de la
decision nacional de reenvio prejudicial. En la ficha informética se hacen
constar en un principio:

—las partes en el litigio,

—la fecha de presentacién de la demanda o del reenvio,
—la lengua de procedimiento,

—la naturaleza del procedimiento, y

—el objeto del litigio.

La misma ficha informdtica se va poniendo constantemente al dia cada
vez que se presenta un escrito procesal o se dicta una resolucién judicial.

El sistema informéatico elabora una lista de avisos tales como defecto de
una informacién, vencimiento de un plazo, existencia de un plazo a fijar, etc.
Esto permite racionalizar la toma de decisiones, al mismo tiempo que dispo-
ner de una estadistica judicial completamente fiable y puesta al dia en el
momento que se la requiera.

La estadistica judicial obtenida por medio del sistema «litige» se edita
periddicamente a efectos internos del Tribunal y tiene una gran precision,
dando al Tribunal y al personal al servicio del mismo una visién actualizada
y detallada de los asuntos que penden ante aquel.

El sistema «litige» funciona tanto en el Tribunal de Justicia de las Co-
munidades Europeas como en el nuevo 6rgano agregado al mismo, el Tribu-
nal de Primera Instancia de las Comunidades Europeas.

Ejemplo de ficha informatica publicada en la estadistica interna del Tri-
bunal:
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RD C-85/91 Espagnol Dépdt le 06/03/91

Requérant(s): Espagne
Défendeur(s): Conseil
Royaume-Uni (interv.)

Formation : Cour Pléniere Procédure suspendue depuis le J uge
rapporteur: Mancini
08/04/91

Avocat général: Lenz Phase: Mémoire en défense

Annulation du réglement (CEE) nim. 3928/90 du Conseil, du 20 décem-
bre 1990, répartissant, pour ’année 1991, certains quotas de captures entre
les Etats membres pour les navires péchants dans la zone économique exclu-
sive de la Norvege et dans la zone située autour de Jan Mayen.

2.1.2. El sistema «ordinatoria litis»:

Tiene como funcién, como dijimos, dominar y poner a disposicién del
Tribunal y de su personal los precedentes judiciales en materia de gestién
del proceso.

La gran cantidad de resoluciones judiciales (autos, sentencias y decisio-
nes del Presidente o de las Salas) en materia procesal ha enriquecido una
base de datos creada al efecto y que proporciona al «greffe» (Secretaria) la
posibilidad de someter propuestas de decisiones relativas a la aplicacién del
Reglamento de Procedimiento, que propone al Tribunal.

Esta masa de informacién procesal se revela cada vez més iitil teniendo
en cuenta el creciente nimero de asuntos ante el Tribunal y de personal del
mismo que interviene en su tramitacion.

La base de datos «ordinatoria litis» constituye, pues, un sistema de bus-
queda documental automatizada interna del Tribunal, aunque como dijimos
anteriormente, el sistema atin no es operativo.

2.1.3. Conjuncién de ambos sistemas:

Del funcionamiento arménico y conjunto de los sistemas informaticos
del Tribunal de Justicia, el «litige» y el «ordinatoria litis» se podrd inferir en
su dia la existencia de una informatizacién integral del citado Tribunal. El
sistema «litige» funciona a satisfaccidn, y ya hemos visto las utilidades del
mismo, y el sistema «ordinatoria litis» es mucho més dificil de hacerse opera-
tivo por cuanto supondria la toma de decisiones inteligentes partiendo de una
base de datos que previamente hemos alimentado, y para que dicho sistema
pueda ser operativo a plena satisfaccién necesitar4 una base de datos extraor-
dinariamente rica y de unos ordenadores de nueva generacion.
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2.2. Aplicaciéon de ambos sistemas a nuestros Juzgados:

La informatizacién integral o «cuasi integral» que proponemos tiene en
esencia mucho en comin con los dos sistemas informadticos utilizados en el
Tribunal de Justicia, el «litige» y el «ordinatoria litis»; se trataria por un lado
de aprovechar el grado de informatizacién actual, de gestién automatizada de
impresos, de naturaleza andloga al sistema «ordinatoria litis», aunque sin la
ambicién de éste de toma de decisiones inteligentes, s6lo de gestién de la
base de datos constituida por los impresos y formularios que previamente
hemos introducido en la memvoria del ordenador; y por otro lado de introducir
un sistema de apoyo informatico a la Secretaria de naturaleza aniloga a la
del sistema «litige», que seria lo novedoso.

3. PAPEL DEL SECRETARIO JUDICIAL EN LA INFORMATIZA-
CION PRETENDIDA

En la informatizacién pretendida con la introduccién del sistema que
hemos apuntado el Secretario Judicial estd llamado a desempefiar una labor
trascendente, alcanzando una dimensién desconocida e importantisima en los
puntos en que a continuacién vamos a incidir.

3.1. Registro de asuntos:

El Registro de asuntos habra de hacerse en soporte magnético, sin perjui-
cio de que puedan llevarse ademds los tradicionales libros de la Secretaria.
El registro de los asuntos seria conveniente que lo realizara materialmente el
propio Secretario, que habria de tener conocimientos de informadtica, al menos
a nivel de usuario, pues al registrar un asunto el Secretario lo va a calificar,
a efectos de introducirlo en la base de datos, segin la clase o naturaleza de
dicho asunto, ajustdndolo ya a la nomenclatura especifica de los impresos de
Estadistica, con lo que facilitard su ulterior confeccién, y al mismo tiempo
que lo registra puede ponerle una clave que sea la que determine el formulario
que debemos usar para su incoacidn, en el caso de que no sea el propio
ordenador el que genere el documento automaticamente. Por ejemplo, si tene-
mos que registrar una demanda de juicio ejecutivo lo podemos registrar con
la nomenclatura especifica y escueta de «Juicio Ejecutivo» que viene en los
impresos de Estadistica y ponerle la clave que permita reclamar de la unidad
central del ordenador que tenemos en el Juzgado el formulario correspon-
diente al «auto despachando ejecucién». La importancia de que el registro lo
realice personalmente el Secretario estriba en que pueden déarsele importantes
funciones como hemos visto de «calificacion» en orden al procedimiento por
el que se va a tramitar esa demanda o al menos a cémo se va a incoar, y la
incoacion podria ser automaticamente derivada del registro y/o de la adjudica-
cién de una clave por el Secretario.
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3.2. Introduccién de un sistema de fichas:

Seria de gran utilidad la utilizacién de un sistema de fichas informéticas
similar al existente en el Tribunal de Justicia, pero dicho sistema no deja de
ser costoso y laborioso y alejado de los parametros de lo posible, que es
donde intentamos movernos en este trabajo. No obstante, en algunos Juzga-
dos de 1* Instancia —entre ellos el que yo sirvo— ya se ha ensayado y se vienen
haciendo lo que se llaman «fichas de terminacién», que no son méas que unas
fichas aproximadamente de un cuarto de folio donde figuran el nimero de
los autos, la clase de asunto, el actor, el demandado, la fecha de incoacién,
la fecha de terminacién y la forma en que terminé el asunto. Esas fichas se
van depositando en la mesa del Secretario y son la base —junto al libro regis-
tro de asuntos— sobre la que se hara la Estadistica trimestral. Pues bien, con
la introduccién diaria de las fichas que los funcionarios hayan dejado sobre
la mesa del Secretario en la base de datos de nuestro ordenador, y con el
registro informatizado de asuntos podremos tener una estadistica puntual del
funcionamiento y la marcha del Juzgado. Este sistema de fichas es mucho
menos ambicioso que el utilizado en el Tribunal de Luxemburgo pero més
factible con los medios de que actualmente disponemos.

3.3. Ordenacion del trabajo:

El anterior sistema de fichas que hemos referido tiene la virtualidad
de constituir un eficacisimo sistema de control de la actividad del Juzgado.
Normalmente en los Juzgados el trabajo se reparte por nimeros, dando a
cada funcionario los asuntos que terminen en un determinado nimero, o por
secciones, dando igualmente a cada seccién los asuntos que terminen en el
nimero que previamente se les haya adjudicado. Pues bien, en muchas oca-
siones, y dado que el trabajo del Secretario le impide estar pendiente del
de los funcionarios, pasan inadvertidas a aquel, graves deficiencias en el
funcionamiento de una determinada seccidn o en el trabajo de un determinado
funcionario. A veces cuando se detectan las deficiencias es ya demasiado
tarde para ponerles remedio. Una buena ocasién para el Secretario para che-
quear la marcha del Juzgado la constituye la confeccién de la estadistica
judicial, que todo Secretario deberia verificar por si mismo. Con el sistema de
fichas podemos tener una estadistica puntual y fiable cada dia, cada semana o
cada mes, en cualquier momento que la demandemos. Con los medios que
la informatica pone a nuestro alcance, resulta sumamente fécil reclamar de
nuestra base de datos que vamos alimentando con las fichas qué asuntos cuyo
nimero de registro termine por ejemplo en «6» hay pendientes o se han
terminado en la dltima semana, y segin su nimero y complejidad podremos
saber si el funcionario ha trabajado con diligencia esa semana o no, sin nece-
sidad siquiera de pisar las dependencias donde desarrolle su trabajo. Detec-
tando las insuficiencias a tiempo podremos remediarlas antes de que sea de-
masiado tarde o llamar la atencién del funcionario en su caso. De esta manera
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la jefatura de personal se ejerceria con un seguimiento mucho més preciso y
un mayor conocimiento de causa.

3.4. Confeccion de la estadistica:

Ya hemos apuntado la importancia de la estadistica y la facilidad que da
para su confeccién el sistema de fichas que hemos ensayado. Es importante
asimismo la funcién de calificacién del Secretario de la ficha que le suminis-
tren los funcionarios sobre todo en lo que respecta al apartado destinado a la
«forma de terminacién» del asunto. En efecto, quizds sea demasiado dificul-
toso para el funcionario saber si un asunto se ha terminado por transaccion,
desistimiento, caducidad de la instancia o por sentencia absolutoria o conde-
natoria. Este apartado, de la forma de terminacién, es muy importante que lo
suministremos correctamente a nuestra base de datos, pues de su exactitud
dependera que el libro registro se lleve bien y que la estadistica resulte fiable
y satisfactoria. De ahi que no estaria de més que el funcionario cuando llegue
al final de su jornada las fichas de terminacién del dia muestre al Secretario
los autos a que se refieren para que éste pueda verificar si han terminado en
la forma en que efectivamente se ha hecho constar en la ficha.

4. INFORMATIZACION INTEGRAL

Estamos ya en condiciones de exponer qué entendemos por informatiza-
cién integral de los Juzgados de Primera Instancia, y lo que es més impor-
tante, que sea dicha informatizacién moviéndonos en el terreno de lo posible
dado lo limitadisimo de medios materiales y humanos de nuestros Juzgados
y las estrecheces presupuestarias existentes. Tomamos anteriormente como
punto de referencia la informatizacién del Tribunal de Justicia de las Comuni-
dades Europeas pero aquélla s6lo nos servird como punto de partida, por
cuanto no hemos de olvidar que hablamos de un érgano jurisdiccional con
unos medios que a nosotros nos parecen ilimitados, con un personal que en
su conjunto ronda las 800 personas y con un presupuesto que haria palidecer
de envidia a nuestro Tribunal Constitucional por ejemplo.

La informatizacién integral, o «cuasi integral» que proponemos seria la
conjuncién de la «informatizacion» de que se dispone hoy dia en los Juzgados
donde se han introducido los ordenadores, que no deja de ser, como dijimos,
de gestion automatizada de una base de datos constituida por los formularios
e impresos con que se ha alimentado, con la informatizacién de la Secretaria
del Juzgado, llevandose una ficha de cada asunto, que se abriria al registrarlo
y que no seria tan ambiciosa como la ficha informatica que se hace en el
Tribunal de Justicia, sino que el dato que se introduciria seria el de la termina-

“cién del asunto, en base a la ficha de terminacién que ha confeccionado el
funcionario que ha tramitado el asunto. Este sistema nos supondria llevar el
libro de registro de asuntos informatizado y, derivado de éste, el libro indice
de partes. De igual modo seria de utilidad llevar en soporte magnético el
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libro de consignaciones y depdsitos, que nos posibilitaria saber en cada mo-
mento los asientos pendientes, los autos a que se corresponden y el saldo de
la cuenta; el libro de conocimientos, el de exhortos civiles, el de asuntos
gubernativos, el de conciliaciones y el de quiebras y suspensiones de pagos.
Tendria menor interés, a nuestro juicio, hacer lo mismo con el libro de pose-
siones, ceses e incidencias de personal, el de expedientes disciplinarios y el
de material inventariable, por cuanto estos libros no suelen tener un movi- .
miento tan puntual como los que hemos citado anteriormente.

Dentro del cuadro que hemos dibujado, y marcidndonos un objetivo algo
mds ambicioso, aunque moviéndonos dentro de los pardmetros de lo posible
y lo razonablemente costoso, se podria hacer una ficha informatica de cada
asunto pendiente en el Juzgado en cuya tramitacién distinguiriamos cuatro
fases:

a) Fase de alegaciones, que se abriria con la resolucién de incoacién
del procedimiento, y abarcaria desde la misma, pasando por el emplazamiento
o citacion de la parte demandada y contestacion en su caso, hasta el juicio
oral o la apertura del periodo de prueba.

b) Fase probatoria, que comprenderia desde el juicio oral o apertura
del periodo probatorio hasta el cierre del mismo, incluyendo en su caso los
escritos de conclusiones que se presenten al final de aquel, hasta la resolucién
por la que se acuerda queden los autos sobre la mesa del Juez para el dictado
de la oportuna sentencia.

c) Fase decisoria, que comprenderia desde la resolucién anterior que
cerraba la fase probatoria, hasta la sentencia o resolucidn definitiva, incluyén-
dose en su caso dentro de esta fase las eventuales diligencias para mejor
proveer. También se incluirfan dentro de esta fase las diligencias encaminadas
a la notificacion de la resolucién definitiva, hasta la firmeza de ésta.

d) Fase de ejecucidn, que se abriria con el primer escrito de la parte
instando la ejecucién de la sentencia y se cerraria con el definitivo archivo
de los autos.

En los expedientes de jurisdiccion voluntaria, en los juicios ejecutivos
sin oposicién o en el procedimiento judicial sumario del articulo 131 de la
Ley Hipotecaria, por ejemplo, o sea, en aquellos procedimientos en que seria
muy dificil o poco aconsejable intentar hallar las fases que hemos fijado,
podriamos apuntar sélo dos fases: alegaciones, que incluiria hasta la resolu-
cién por la que quedan los autos sobre la mesa del Juez para el dictado de
la resolucién definitiva que proceda, fase decisoria y una eventual fase de
ejecucion si procediere.

La actualizacién de la ficha informética de cada asunto con el anterior
sistema se podria hacer de forma que el propio funcionario que lo esta trami-
tando sea el que alimente la base de datos o que lo comunique al Secretario
mediante una relacién diaria para varios asuntos, una ficha en soporte fisico
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0 la mera comunicacién verbal. Al mismo tiempo que introducimos el dato
sobre la fase del procedimiento en que se encuentra, debemos indicar la fecha
de la resolucién de apertura de esa fase, y podemos indicarle al ordenador la
fecha en que queremos que nos avise para revision. Por ejemplo, si se trata
de apertura del periodo probatoria en un incidente por término de treinta dias,
podemos pedir que se nos .avise en 45 dias, previendo unos dias para las
notificaciones y otros dias més por los dias festivos que son inhébiles, de
forma que al pasar esos 45 dias el ordenador nos informard que dicho juicio
de menor cuantia estd para revisarlo, y al visualizar su ficha informética
veremos que esta para revisarlo al final del periodo probatorio.

Al mismo, y junto a la base de datos constituida por los asuntos pendien-
tes y a la de las partes, seria conveniente crear una base de datos con los
escritos presentados, dandose de baja el escrito cuando se proveyera, y gene-
rando una serie de avisos en el plazo que le sefialisemos que dependeria de
la clase de escrito que fuese. Asi por ejemplo, si se presenta un escrito de
contestacién a una demanda de un juicio de menor cuantia, podemos darle
un plazo de quince dias para que nos avise si no lo hemos proveido antes; y
si no lo hemos proveido en dicho plazo, al avisarnos el ordenador al final
del plazo que fijamos, reclamaremos los autos y sabemos que deberemos
sefialar la comparecencia. La base de datos de escritos pendientes tiene la
virtualidad de que, si su informacién se cruza con la de los asuntos pendien-
tes, jamas nos pondremos a proveer un escrito ignorando otro escrito presen-
tado sobre el mismo asunto y que eventualmente puede ser incluso contradic-
toria con el escrito que estamos proveyendo, cosa que de vez en cuando
sucede en los Juzgados, sobre todo en aquellos que tienen gran volumen de
trabajo.

4.1. Practicidad y coste del sistema:

Con el cuadro anterior que hemos disefiado no estamos dibujando en
absoluto un panorama utépico ni irrealizable. Haciendo las alteraciones ade-
cuadas, podrian servir los mismos ordenadores que actualmente hay en los
Juzgados, con lo que el coste econémico serfa minimo. Por otra parte, en los
Juzgados en los que ain no se haya introducido la informdtica se podria
informatizar la Secretaria de los mismos aun cuando no se dispusiese de la
gestiéon automatizada de formularios e impresos que es lo que hay actual-
mente en los Juzgados. En este caso, el coste seria el de un pequefio ordena-
dor personal, cuyo precio en el mercado ha bajado sensiblemente en los ulti-
mos afios. Las ventajas que tendria su utilizacién, y sobre todo la optimiza-
cién de los medios del Juzgado y el control que llevaria el Secretario del
funcionamiento del Juzgado harian que mereciera la pena y que se amortizase
en un cortisimo espacio de tiempo.

Por tltimo, en el nuevo disefio de la Secretaria, el papel de su titular se
veria reforzado y lleno de contenido concreto y preciso, tanto como jefe de
personal en un servicio que ahora conoce mucho mejor con el auxilio de la
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informatica, como de técnico de Derecho procesal, desarrollando la impor-
tante funcion de calificacién de la demanda al registrarla ordenando el curso
que ha de seguir la misma e incluso la resolucién concreta por la que se
incoara, como calificando también la forma de terminacion de los autos, al
introducir la ficha de terminacién en la base de datos, lograndose asi un
conocimiento exhaustivo de la suerte de cualquier demanda presentada y una
estadistica judicial puntual y precisa. Como expresa el dicho «conocer es
poder», y la unica forma que tiene el Secretario de poder ejercer su jefatura
y dirigir y ordenar el Juzgado es conociendo todo lo que hay en él y qué es
lo que hace cada cual, y ese conocimiento hoy dia en un Juzgado con un
cierto volumen de trabajo es materialmente imposible de tenerse si no es con
el auxilio de la informdtica, que puede convertirse en la mejor aliada del
Secretario en su funcién; y como reflexién final, podriamos decir que mati-
zando el titulo de esta comunicacién, mas que poderse hablar de «informati-
zacién integral» deberiamos hablar de «organizacién, control y seguimiento
del Juzgado» con medios informéticos.
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