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Resumen

Este articulo comprende un andlisis de laimportanciadel posicio-
namiento delos Sistemas de Informacion (Sl) en laempresapostmaoder -
na. Se enfatiza en la urgente necesidad de entender l1os SI como instru-
mentos que permitan ala firma responder de manera égil y efectivaen
los entornos turbulentos. Paraello, resulta conveniente plantear lareali-
zacion de cambios en las estructuras organizacional es pertinentes, con €l
fin de crear una culturainformacional bajo la perspectiva del Departa-
mento de Informacién acargo del Chieff Information Officer. Lasconsi-
deracionesfinal es destacan que, serequiere unaclaraconcepcion del va-
lor delainformacion enlosdiferentesnivelesdelaempresa, puesessolo
baj o esta dpticaquelafirmapuede reconducir su estrategiade negocioy
sobrevivir en un contexto dondelacalidad y laagilidad son requisitosde
la competitividad.
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Organizations Based on Information Systems

Abstract

This paper isan analysis of the importance of the establishment of
Information Systems (1S) in postmodern enterprises. The urgent need of
understanding | S asinstrumentsthat alow thefirmsto respond in an ef -
fective way to turbulent environments is emphasized. To accomplish
this, it is convenient to generate organizational structure changesin or-
der to create an information culture under the leadership of an Informa-
tion Department directed by a Chief Information Officer. Thefinal con-
clusionshighlight therequirement of aclear conception asto theval ue of
information at different levels of the enterprise. It is only through this
perspective that the firm can reorganize its business strategies and sur-
vive in an environment where quality and agility are competitive re-
guirements.

Key words: Information systems, informational culture, organization.

INTRODUCCION

Hoy endia, € ritmo acel erado que vive lasociedad (en tecnologia,
economia, salud, entreotros) estaobligando alasempresasaasumir con-
tinuamente un proceso de cambio con €l Unico objetivo de buscar lame-
joriade su competitividad. Este cambio exige de las empresas deinicio
del siglo XX I laimperiosatareade asumir un planteamiento de sussiste-
mas informaticos como Sistemas de Informacion (Sl), ir mas allade un
software de ayuda a las funciones administrativas y entenderlos desde
una perspectiva de apoyo ala estrategia de |a organizacion.

Desde este punto devista, cultura, tecnologiaeinformacidn sonlas
nuevas claves de lacompetitividad en las organizaciones, |o cual conlle-
vaalaamplitud tecnol 6gicaen el seno delafirma. Asi pues, €l paso re-
guerido para alcanzar la meta mencionada solo se logra si la empresa
post moderna se consolidaen torno alos sistemas de informacién y tec-
nologias de la informacion que faciliten su efectividad y |a adaptacion
organizacional alos cambios del entorno.

Al respecto existen numerosas investigaciones donde se afirma
gue es un hecho constatado que los SI no sdlo influyen en el funciona-
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miento delasempresas, sino también en el propio disefio delasestructu-
rasen las que se basadicho funcionamiento, esdecir, en € propio disefio
delaorganizacién. No obstante, otrostrabajos confirman laideade que
los S| deben desarrollarse en funciones de apoyo alaempresacon el fin
de mecanizar fundamental mente las tareas administrativasy /o operati -
vas.

Por lo antes descrito, |0s obj etivos de este trabajo consi sten en pre-
sentar algunos planteami entos que sustentan latesis de latendenciades-
centralizadoradelasfunciones propiasdelos SI, de maneratal que éstos
ocupen un lugar relevante en la organizacion, analizar la culturainfor-
macional y esbozar |aconformacion de unaestructurade funcionamien-
to de los Sl, todo ello con un Unico propdsito, que su posicionamiento
guarde compatibilidad con laestrategiay la politica de funcionamiento
de laempresa.

1. METODOLOGIA

Estetrabajo formaparte delafundamentacion tedricadel Proyecto
de Investigacion “ Evaluacion de los Sistemas de Informacion en la Ge-
rencia’. Serealizd unainvestigacion documental paraal canzar los obje-
tivos enunciados anteriormente. Asi mismo, se escogieron las tesis y
planteamientos que se consideraron representativos debido aladiversi-
dad de puntos devistaentorno al cambio organizacional producto delos
sistemas de informacion.

2. LA TECNOLOGIiA COMO POTENCIADORA DEL
CAMBIO

L as denominadas tecnologias de lainformacion (informaticay te-
lecomunicaciones) tienen parte de responsabilidad alahoradedar a re-
curso informacion el carécter estratégico que posee en la sociedad, en
general, y en las organizaciones, ademas de la estrecharelacion entrela
tecnologia y el nuevo orden socio-econdmico, que como bien expone
Naishitt (1983) (citado por Garciay otros, 1998): “Latecnologiadel or-
denador esalaeradelainformacionlo quelamecanizaciénfuealarevo-
lucionindustrial”. Detal forma, qued uso delastecnologiastransforma-
ran alas organizacionesy cambiard su estructura, ademas latecnologia
apoyara de maneraimportante el redisefio de |os procesos del negocio.
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Lo cierto esqueenlaactualidad lainformacién esun valor agrega-
do en las empresas, pero se evidencia que en muy pocas organizaciones
se implementan |os mecanismos gque garanticen informacion oportuna
guelespermitacoordinar o responder eficientemente alasdemandasdel
mercado. Sin embargo, hoy es posible construir un conjunto de nuevos
procesos que se apoyen en el poder de lainformaticay las comunicacio-
nesactual es. Lasmejoras delastecnol ogias deinformaciony comunica-
cion (T1C) implicanimportantes cambios en las técnicas para supervisar
y controlar, de coordinaci 6n de actividades, de apoyo alasdecisiones, de
integracién detareasy unidadesy de soportealasoperaciones(Andreuy
otros, 1997: 108). Por lo tanto, no setratasolo de contar con laautomati -
zacion delos procesos delas organi zaciones, sino que resultaimportante
contar con un plan adecuado que permitalograr mayoresventagjasdel uso
de las tecnologias.

Lasnuevastecnologiasy el desarrollo de sistemas de informacion
posibilitan sin lugar a dudas la innovacién de procesos, originando la
aparicién de nuevas formas organizativas y una nueva natural eza labo-
ral, 1o que setraduce en un nuevo paradigmadirectivo que requiere ade-
masde eficiencia, un enfoque haciael cliente; esdecir, atender de mane-
ra oportuna las necesidades que demanda el entorno.

Seguin lo expresa Ramirez (1997) las potencialidades derivadas de
ladisponibilidad de informacion en tiempo real son enormes, y susim-
pactos requieren un gran esfuerzo de adecuacion organizativay de las
técnicas de gestion por parte de laempresa. Pérez (citada por Ramirez,
1997) hablaen este sentido de un proceso de sistemati zaciOn paraindicar
guelatendenciaactual (en particular delosflujosinformativosqueinte-
gran cadavez més estrechamente alaempresacon sus subsi stemasy con
su medio ambiente) requiere que todas las actividades desarrolladas en
€l interior de laempresa se puedan fundir en un Unico sistemainteracti-
vo. El nuevo paradigma es sintético; se orientaaloslazosy sistemasde
interrelacion para una coordinacion tecno-econdmica holistica

Esinteresante acotar |o que explica (Ramirez, 1997) sobrelaorga-
nizacion delaempresa, en esta perspectivaholistica se concibe como un
sistemadeflujos continuosde actividad, deinformaciény evaluacion de
decisiones. Esta perspectiva contempla los procesos de descentraliza-
cion apartir de las bondades de la tecnol ogia de lainformacion. Las ca-
racteristicas intrinsecas de la tecnol ogiainformética, asi como €l nuevo
tratamiento delainformacién, incrementalacapacidad decisional distri-
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buidaentodalaorganizaciény atodoslosniveles. Deestaforma, apare-
cen sistemas organi zacional es, estructurados como unidades auténomas
y autosuficientes, integrados a través de redes de empresas 0 empresas
de redes.

Aun cuando latecnol ogiaresulte unaherramientade cambio esne-
cesario dar un giro cualitativo donde la informacion se presente como
unainfraestructura necesaria parala produccion de bienesy serviciosy
hacer que las cosas pasen alabase de la economiaglobal. Consiste, en-
tonces, en desarrollar una organizacién que trascienda los limites del
vigjo paradigmatradicional informético que adoptaba mecani smos ope-
rativosjerarquicos—control dendéminas, almacén, inventarios-y pirami-
dalesconlamodalidad hipercentralizadaen el tratamiento delainforma-
cion, pero que hoy por hoy graciasalatecnologiadelainformacion éste
no es el caso.

3. LOSSISTEMAS DE INFORMACION Y LA ORGANI-
ZACION

3.1. Los sistemas de informacion trasforman la organizacion

El ambiente turbulento que rodealos negocios alas puertas del si-
glo XXI, exige de las empresas otros esfuerzos de direccion, una admi -
nistracién eficaz de sus recursos de informacion, los cual es estén jugan-
do ennuestrosdias un rol mas decisivo enlagestion. Lossistemasdein-
formaci6n desde hace varios afios comienzan acobrar fuerzaen laorga-
nizaciony dejan decumplir dentro deéstalafuncion deinformética, ade-
més de la de funcionar como instrumento para soportar las funciones
operativashasicas. Dehecho, hoy nadie poneen dudalavalidez dequela
informacion es un poder, por [0 gque no es extrafio observar como cada
vez mayor nimero de organizaciones predisponen a todos los medios
para su obtencion y control (Gil, 1997:20).

Es asi como, modernos enfoques organizacionales, provenientes
delas nuevas conceptualizaciones en el &mbito delainformacion, refle-
janlaexistenciadelainterrelacion entrelos procesosinformacionalesy
contextos decisorios, razon por la cual gran cantidad de organizaciones
en e mundo esta rompiendo con el antiguo paradigma organizacional
gue no contemplaba verdaderamente un area de informacion.
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El enfoque estratégico de la organizacion consideraalos sistemas
deinformacion como herramientaparamejorar laestructuracompetitiva
del negocio, lo cual generala captacion de nuevos serviciosy clientes,
nuevos productosy mercados, adqui si ciones de nuevosnegociosy opor -
tunidades, es decir, unamayor influenciaen el medio ambientedelaor-
ganizacion. Andrade (1998:243) considera que la formafinal como se
manifiestalatecnol ogia dependera en todo caso, del ambiente. Lapers-
pectivaestratégicade estos sistemas| os consideran areas de oportunidad
paralograr ventajas en |0s negocios, presentdndose importantes progre-
S0S e innovaciones con respecto a los competidores.

En el futuro |as organizaciones dependeran cadavez masdelatec-
nologiadeinformacién como soportes de su estructuracompetitiva. Lo-
grar que lacomunicacion delaempresadeje defuncionar de maneraais-
ladadelagerenciaesd reto de laempresa postmoderna. Estainterrela-
cién quesuponelatransformaci on delaorganizacion apartir delossiste-
mas de informacion, es parte de la importante revolucion informativa
gue actualmente se desarrolla en laempresa, dejando de un lado los es-
guemas aislados y unidireccionales tradicionales.

Desde este punto de vista, puede entonces decirse que no solo es
necesario considerar alainformacién como un concepto per sg, sino ade-
mas revisar la estructurainternade la organizacion, es decir, implemen-
tar cambi os organi zacional es desde |a perspectivade los cambios en las
estructuras deinformacién existentesen el interior delas organizaciones
a fin de consolidar la Ilamada Inteligencia Empresarial. Di Filippo
(1999) enfatizaque debe propiciarseel transito desde unavisién mecani -
cistaaunavision delaorganizacion como unidad devidainteligente. La
organizacion (laempresa, €l organismo publico, etc.) dejade considerar-
Se como un mecanismo Yy tiende a concebirse como un organismo Vivo
dotado de inteligencia.

Delo anterior, se puede afirmar que para concebir la organizacion
tal como se haenunciado en este trabgj o, es necesario considerar un de-
partamento de informacién formal mente estructurado, situacion que en
Mmuy POoCOos casos puede evidenciarse en organizaciones estructuradas
bajo &l enfoquedel viejo paradigmaorgani zacional donde se pueden per-
cibir éreas heterogéneas, de unidades de informacion, con culturas, me-
todol ogias, especialistas, etc. que no configuran un areafunciona y pro-
fesiona, distintivaal interior deunaorganizacién, lo quenohaceposible
reconocer un marco tedrico comin queligue o articul e ese conjunto fun-
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cional heterogéneo. Podria decirse que latendencia de cambio es hacia
estructuras deinformacion o infoestructurasinternamente en las organi -
zaciones como respuesta a laintegracion de una nueva area.

Segun Cubillo (1999) ladpticaque permitearticular losfendmenos
Yy procesos bési cos sobreinformacion puedelograrse atravésdeladeno-
minada“ unidad deinformacion”. Deacuerdo con el citado autor estaen-
tidad compleja comprende al menos tres el ementos tales como la Com-
ponente Productiva, responsabl e de las transformaci ones deinsumos en
productos deinformacion; laComponente de Apoyo Técnico, queinclu-
ye las actividades de estudio, asesoriay capacitacion, que regularmente
insume launidad productivaparasu operacion; y finalmente, laCompo-
nente Gestion, responsablede planificar, organizar, dirigir y controlar, la
operacion global del sistema de informacion; esta vision permitiria que
launidad deinformacion sevincule con el entorno, como parteintegran-
te de unaunidad mayor - aorganizaci 6rn—con misionesy objetivosespe-
cificosy que interacte en un medio interorganizacional.

Labusgueda de un paradigma para posicionar lainfoestructurade
laorganizacion, resultaria, como se hamencionado en este articul o, con-
secuenciadel cambio en los paradigmas organi zacional es tradicional es
0Vigos, por otros donde se destaque el crecimiento delas demandas ge-
renciales por informacion, en el marco de una organizacion vista como
una unidad de vidainteligente.

Ahorabien, en atencion alos postulados anteriormente desarrol la-
dos, debe tenerse en cuenta que si las empresas de hoy no asumen un
planteamiento de sus sistemas informéticos, es decir, més ala de un
mero software de soporte de funciones contablesy administrativas, y no
aprovechan su verdadero potencial como generadores de ventajas com-
petitivas desde una perspectiva de apoyo ala estrategia de la organiza-
cion —como se ha explicado en el desarrollo de esta primera parte— sin
duda su posicionamiento en el sector se vera perjudicado.

3.2. El valor de la informacion

Labondad delosprocesos delas empresas se manifiestacon datos,
puesresultariamuy dificil solucionar un problemasobre el queno setie-
neinformacion, sininformacion, no podria detectarse problemaalguno.
Al respecto (Andrade, 2000:211) asevera gque las organizaciones méas
eficientes de hoy en dia se ubican en el contexto de laeradelainforma-
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cién; cuya competencia se sustentaen un cambio en el comercio de pro-
ductostangiblesaun comercio de producto intangibles, particularmente
de informacion.

Durante mucho tiempo, €l desarrollo tecnol 6gico delainformética
estuvo orientado por la blsqueda de nuevos y més potentes equipos y
software que permitieran que un solo computador central pudiese captu-
rar, procesar y distribuir, en formaoportunay sin distorsiones, lamayor
cantidad deinformacién posible hacial os nivel esdeci sorios ubicadosen
laclspide delapirdmide organizacional (Ramirez, 1997). Sin embargo,
hoy endiael rpidoy eficientetratamiento delainformacion, asi comola
distribucion de lamismaala personajusta en el momento oportuno ha
obligado avisualizar € destino de los servicios de informacion, modifi-
cando consecuentemente laformatradicional de concebir el concepto de
recursoinformativo. Asi por g emplo, existeunaclaratendenciaasobre-
valorizar las fuentes y recursos informales de informacion, en especial
aquella informacion que fluye a través de las redes de personas y que
normalmente no se registra (Ramirez, 1997).

Este fendbmeno es posible gracias a las nuevas tecnologias, herra-
mientas que han integrado al interior delaempresa, las diferentes funcio-
nesdeinvestigacion, disefio, producci 6n, abasteci miento, marketing, ven-
tas, servicio técnico y administracion; aportan €l soporte fundamental y el
funcionamiento de equi posatravés de sistemas como bases de datos com-
partidas, correo electronico, teleconferencias, software para trabgjos en
grupo. Con €llo, se hahecho posiblelaactivacién de un flujo informativo
més directo y més integrado entre las diferentes tareas y funciones de la
empresa, loquesignificaquelasdigtintasfunciones puedeny deben ser in-
tegradas paracontribuir conjuntamente, en formaeficientey eficaz, conla
realizacién de los objetivos de la empresa (Ramirez, 1997).

Este flujo informativo que hace posible y necesarialaintegracion
delasfunciones d interior de la empresa, facilita también una relacion
mas estrecha de la empresa con sus proveedores, con sus clientes y/o
consumidores finales. Lo importante, es entonces, entender lainforma
cién no solo desdeel punto devistadelarelacién usuario/servicios, Sino
desde &l ambito de uso 0 contexto organizacional, donde se generan las
demandas de informaci én. Estas demandas de informacién se entienden
hoy en un marco més complejo que supone la existencia de proyectos
corporativos, problemas asociados a estos proyectos y personas con di-
ferente grado de responsabilidad en la resolucion de estos problemas.
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Segun Thomas (2000), las tradicionales cadenas productivas, en-
tendidas, por gemplo, como procesos técnicos en el ambito deladocu-
mentacion, son vistos en la actualidad, como un proceso productivo in-
dustrial en cuyo interior se producen sucesivosy diversos procesos de
agregacion de valor el insumo informacion, concepto que interrelacio-
nalos procesos productivos con lassituaciones 0 @mbitosdeuso delain-
formacion, enlamedidaen que, en estos contextos se determinael valor
asignado alamisma. Los profundos cambios ocurridos en lasformasde
conceptualizar 1os recursos, procesos productivosy productos deinfor-
macion, corresponden a un intento por adecuarse alo que Thomas des-
cribe como “ demandas por informacion con alto valor agregado”, en €l
contexto de latomade decisiones. Asi por ggemplo, productodelasTIC
ha surgido un sector que ha cambiado completamente la dindmica com-
petitivay que por enderequierey necesitamasinformacion esel contex-
to del World Trade Center de laeconomiadigital (e- commerce) donde
los empresari os (soci 0s) requieren informaci on altamente elaborada, di -
namicay activapertinenteasusnegocios, €l perfil de suempresario opo-
nente o de quién es el mejor candidato para un joint-venture, 0 Smple-
mente |la agencia de publicidad que demanda informacion para decidir
gué medios de comunicacion emplear y la frecuencia de los avisos re-
gueridos por sus clientes anunciantes afin de establ ecer unarelacion so-
bre la base de sus necesidades, previainformacion.

Considerando 1o expuesto es necesario gestionar la informacion,
pues actual mente existen mas usuarios y empresas demandantes de in-
formacion producto delos cambiosecondmicosy tecnol gicosqueobli-
gan alas empresas a implementar nuevas técnicas y/o procedimientos
paraque sus productos sean desarrollados de acuerdo con nuevos patro-
nes que, en lamayoriade los casos, obedecen ala presion que sobrelos
mismos gjercen |os usuarios de la informacion. Estarealidad implica
una“ cascadade decisiones sobre el como actuar, con quéinformacion se
contaray cudl seralainformacion necesariay oficial”, lo que significa
gue la informacion se ve afectada “en su forma, contenido y empleo”
(Thomas, 2000). Afirmael citado autor que cadausuariofinal, libremen-
te define e universo deinformacion ainvestigar, generando su propiay
especia consulta. En tal sentido concluye: “Si pudiéramos, imaginaria-
mente, hacer el gjercicio desumar lacalidad del trabajo efectuadapor los
actores del desarrollo de bancos de datos, lamayor inversion del sector
privado en desarrollo tecnol égico y eninformacion, y lademandadelos
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tomadores de decisiones, €l resultado 16gico sera las oportunidades en
multiples sectores claramente diferenciados en la cantidad y calidad de
lainformacion requerida’.

Desde este punto de vista, puede decirse que, laimportanciade la
informacion enlaempresano esméasqueel reflejo en dichaorganizacion
socia de algo que esta sucediendo a nivel global o de todala sociedad,
por lo cual sediceque estaentrando en un nuevo orden, querecibe, entre
otras, |as siguientes denominaciones. sociedad postindustrial, sociedad
del conocimiento, sociedad de lainformacion, etc. Sobre este nuevo or -
den, Bell (1981) (citado por Garciay otros, 1998) dice que: “El punto
crucia de toda sociedad postindustrial 1o constituye e hecho de que €l
conocimientoy lainformacion llegan aconvertirse en recursosestratégi -
cosy transformadores de esasociedad, igual qued capital y el trabajolo
han sido enlasociedadindustrial”. Concretando losefectosdeelloenlas
firmas, Calleja(1988) (citado por Garciay otros, 1998) afirmanque: “La
sociedad del conocimiento o sociedad postindustrial vaaenaltecer lain-
formacion como elemento esencial delaactividad empresaria y aesta-
blecer nuevas formas de entender y desarrollar ésta” (Garciay otros,
1999).

4. DE LA CULTURA INFORMATICA A LA CULTURA
INFORMACIONAL

Segun Blanco Dopico, 1992 (citado por Lopez Galindo, 1999), €
sistemadeinformacidn de gestidn como centro del sistemainformativo
de la empresa, ha de reposar sobre dos principios fundamentales: la
coherenciay laintegracion, reflejando tanto laimagen interna como la
externa de laempresay coordinando las actividades de | os distintos 6r-
ganosdelamismaparael logro de un funcionamiento armonioso (Blan-
co Dopico, 1992) (citado por L épez Galindo 1999). Por ello, unaprimera
etapadel proceso de disefio 0 cambio de un sistemainformativo de ges-
tion debe suponer laeval uacion, comprensidn 'y, en su caso, transforma-
cion, delaorganizaci 6ny susprocesos, como paso necesario paraquedi-
cho sistema esté estrechamente rel acionado con lafilosofa de la organi -
zacion.

En este mismo orden de ideas, Lépez Galindo (1999) expresa que
lafilosofiadelaempresano sélo constituye un marco dereferenciapara
laculturasino que, ademés, contiene un sustrato delaculturasocia que
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glercesuinfluenciaen unadoblevia: directasobrelaempresaeindirecta
através de los integrantes de la misma (como resultado de la combina-
cion del caréacter propio de cada persona con la educacion recibiday la
cultura dominante en su pais, region, ciudad y familia). De acuerdo con
lo descrito anteriormente, Soetersy Schreuder (1988) (citado por L 6pez
Galindo 1999), se entiende que unaformade observar el problemadela
organizacion esverlo como unamanifestacion del problemamasgeneral
del orden social, lo que conduce aconsiderar laculturacomo un elemen-
toindispensabledel andlisisorganizacional, por cuanto se puede estimar
el concepto fundamental en el estudio del ordensocial. A travésdelacul -
tura, losindividuos seintegran en unidades socialeseinteriorizan losva-
lores y las normas de esas unidades, tendiendo a exhibir un comporta-
miento mas establey predecible haciendo posiblelaexistenciadeun or-
den social y, en consecuencia, de organizaciones.

Sin embargo, seguin lo acota L 6pez Galindo (1999) que son pocos
los autores que coinciden en cuanto alainfluenciadelaculturay lages-
tién empresarial sobre el éxito de las organizaciones, diversos trabajos
decaracter empirico apartir de empresasexitosas, permiten sostener que
paralasempresasreferidas, pertenecientestodasaun ambito geogréfico,
un entorno cultural y un &reaindustrial determinaday concreta, la cali-
dad delaculturay lagestion empresarial son determinantesclarasdedi-
cho éxito.

Bajo estaperspectivaBlanco Dopico (1996) (citado por L épez Ga-
lindo 1999) dentro de | os aspectos definitorios de una organi zacin esta
laexistencia de dos subsistemas, uno social (condicionado tanto por las
relaciones entre sus actores como alaformade actuar delos mismos en
resolver sus conflictos) y otro cultural, de representacionesy de signifi-
caciones. Entonces es necesario lograr laventaja competitivade laem-
presa a partir de la correlacion de estos subsistemas cultura, organiza-
cién empresarial y gestion que pudieran transformarse en una ventgja
competitiva empresarial al reunir las cualidades que éstas implicaban
paraZahray Das (1993) (citado por L6pez Galindo 1999): tener capaci -
dad para que la empresa logre ventajas significativamente eficaces.

L o antesexpuesto, contemplaimplicitamente el planteamiento que
en estos tiempos para lograr ser competitiva una empresa, debe contar
con unainformacion de calidad que no sol o satisfagal os procesos admi -
nistrativosrutinarios, sino el registro de oportunidadesy necesidades de
losclientes, pero son muchaslas veces que producto de unaculturaorga-
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nizacional basadaen el uso cerrado del poder, lainformacién solo puede
ser manejada por grupos de ata jerarquia impidiéndole la actuacion
efectivaal resto delos miembros de laorganizacion, participar demane-
raintegral enlatomade decisiones; situacién quetornaalaorganizacion
menos &gil, poco competitiva, inflexible e incluso fracasada.

Podria afirmarse, que & papel a desempefiar las tecnologias de la
informaciony el desarrollo de sistemas de informacién en las empresas
debiera consistir en poner € poder de dichas tecnologias a servicio de
una eficaz administracion del recurso informacion, abriéndose asi una
via para disponer de la calidad de informacion que requiere una firma
gue merezcacalificarse como adaptable, de &gil respuesta, conscientede
las amenazasy oportunidades que presenta un entorno cadavez masin-
ternacionalizado, y deseosade cubrir cual quier necesidad actual y poten-
cial de susclientes (Garciay otros, 1998).

En definitiva, se trata de poner alas tecnol ogias de lainformacion
al servicio delacompetitividad delas empresasy no sélo paraconseguir
unasupuesta reduccién de costes en operacionesrutinarias. Paraello, es
necesario concebir dentro de las empresas | os trabajadores del conoci -
miento con poder decisorio, razon por la cua es necesario superar la
“culturade administracion delatecnologia’ o“culturainformética’ y al -
canzar otraque se podriacalificar de* culturade administracién delain-
formacion” o “culturainformacional” (Garciay otros, 1998).

En atencidn con lo antes dicho, se coincide con los autores citados
Garciay otros, (1998), pues € transito de una culturainforméticaauna
cultura informacional implica no sdlo reconsiderar a la informacion
Ccomo un recurso valioso para la organizacion, sino ademés para sus
miembros, pues amayor culturainformacional mayor seréla capacidad
de aprendizaje y adaptacion alos cambios, factores claves para garanti -
zar el éxito de unaorganizacionenladenominadaeradelainformacion.

Sobre este planteamiento, Pizarro de Zulliger (1999) vislumbra
gue laculturainformacional conllevaaun civismo informacional donde
todos estén comprometidosen generar mejor informacion, enfacilitar su
localizacion, en ensefiar a entenderla, ser exigentes en cuanto a su cali-
dad, etc. Se trata entonces de la sociedad comprometida con € conoci-
miento, y asu vez el conocimiento como valor social.

Es asi como | as organizaciones postmodernas deben anticiparse a
cambioy paraello esindispensable superar el concepto delainformética
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y comprender lo significativo del valor delainformacion bajo el enfoque
del cambio basado enlaculturainformacional . EI Cuadro 1 presentauna
sinopsi sesqueméticaque confrontalaculturainforméticay laculturain-
formacional.

Cuadro 1
La cultura informatica ante la cultura informacional

Cultura Informética

Culturalnformacional.

Proceso de datos y comunicaciones
con fines tacticos.

Direccién de informéaticay teleco-
municaciones bajo supervision fun-
cional.

Desarrollo de aplicaciones por téc-
nicos.

Inversion en NTI poco/nada plani-
ficada.

Escasa formacién de los recursos

Proceso de datos y comunicaciones
con fines tacticosy estratégicos.

Existenciade un Chief Information
Officer (CIO).

Desarrollo de aplicaciones por téc-
nicos con participacion activadel
usuario final.

Inversién en NTI selectivay plani-
ficada

Laformacion de los recursos hu-

humanos en NTI. manos en NTI esprioritaria.

Fuente: Cambios en la Cultura y Estructura de las Empresas Frente a las Tecnologias
de la Informacion. Una Aproximacion Empirica. Espafia, 1998.

Se puede afirmar que, lastecnologias (basicamente, informéticay
telecomunicaciones) no deben ser genéricamente contempladas como
una fuerza de automatizacion o mecanizacion, sino més bien como el
arma catalizadora de cambios revolucionarios que nos permitan llegar a
lallamada culturainformacional donde el recurso humano, la capacita-
ciony lainformacion se constituyen en el fin estratégico paralaorgani -
zacion. El poder delatecnol ogiano se encuentrasolamente en hacer fun-
cionar de unaformamés eficiente | 0s viejos procesos, sino en permitir a
lasorganizacionesromper conlasreglasparacrear nuevasy mejoresfor-
mas de trabajar Hammer, M. y Champy, J. (1994) (citado por Garciay
otros 1999).

4.1. El Papel del CIO en la Cultura Informacional

Cadadiason maslasorgani zacionesque utilizan lastecnol ogias de
informacion y comunicacion con el fin de desarrollar sistemas deinfor-
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maci 6n en ambientes marcados por lanuevaculturainformacional, don-
delossistemasdeinformaci dn yano se confinan atareascomo mantener
las agendas delosclientes, nGminas, ventas, distribucién, entre otras. En
estos tiempos donde la informaci Gn —como ya se ha mencionado—es un
valor agregado, los sistemas de informacion trascienden |os aspectos
operativosy técnicos para constituirse en laventagja competitivaparala
empresa.

Si ahorase entiende a sistemadeinformacion como partedelain-
fraestructura de la empresa; es decir, su infoestructura; es menester re-
considerar lafiguradel Gerentede Sistemasy el mal denominado Depar -
tamento de Informética. Anteriormente, lafigura del Gerente de Siste-
mas jugaba un rol netamente operativo, € cual consistia muchas veces
en operacionesde comprade software o hardware, modificacionesenlas
tareas administrativas o € ingreso de un nuevo empleado; sin embargo,
lacaracteristicaque define alaempresa post modernaeslaubicacion de
los servicios de informacion como parte de la estrategia comercia del
negocio, hoy en dialos servicios de informacion son parte de la estrate-
giacomercia del negocio.

Con el paso del procesamiento de datos al procesamiento delain-
formaciony su posterior distribucion; sehaprovocado el desplazamien-
to de unafigura que cumplia un papel netamente operativo como erael
caso del Gerente de Sistemas aun nuevo profesional dentro delas orga-
nizacionesel Chieff Information Officer (ClO), quien se constituyeen el
maximo responsable de laintegridad de lainformacién dentro de laem-
presa (Andreu y otros, 1991:159).

Seglin Andreu (1997) el ClO debejugar un papel que no seadeun
simple* oteador tecnol6gico” *, sino como unafiguracon capacidad para
entender losentresijosdel negocio afondo, de maneraque pueda propo-
ner, sugerir y ayudar aentender y justificar aplicaciones de | as tecnolo-
giasparamejorar einnovar en casi cualquier areade un negocio no solo
en operaciones, finanzas, administracion; sino también enlasventas, ca-
nalesdedistribuciony en el desarrollo de cualquier capacidad distintiva
con posibilidad de constituirse en fuentes de ventajas competitivas. Por
lotanto, el CIO debedesarrollarsey aprender avincular el negocioconla
tecnologiavisualizar, analizar y planear las estrategias afuturo siempre
observando de cercalas necesidades del cliente.
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Asi mismo, &l ClO esconsiderado unapalancade cambioenlasor-
ganizaciones, dealli que existan coincidencias conceptual esparadefinir
a ClIO como un miembro que debe poseer una gran capacidad para
aprender continuamente, inclinado a la innovacion y sumamente habil
paracomunicar € valor agregado delatecnologiaen lasfirmasdelaso-
ciedad postindustrial. En este orden de ideas, la comunicacion con los
proveedores y competidores, es también una herramienta por medio de
lacual e ClO dispondra de lainformacion sobre |os recientes avances
tecnol 6gicosy suimplementacion en el mercadoy lassolucionesconlas
gue trabaja la competencia.

El mangjo del conflictoy lasrelaciones|aboral es son parte del res-
to de sus funciones dentro de la organizacion, ya que debe generar rapi-
das modificacionesenlasoperacionesdelaempresasin afectar laefecti -
vidad del rendimiento organizacional. En definitiva, el CIO debe tener
unavision sobrelos sistemas que generen unaestructuray un plan desis-
temas alineados con las estrategias, sistemas cliente-servidor, tecnolo-
gias de objetos distribuidos, comunicaciones outsourcing.

Puede decirse que, con € nacimiento de la economiaen lared el
ClO setransformaen la pieza clave parainformar ala organizacion so-
bre las dternativas de las TIC y sus aplicaciones en mercados especifi -
cos, desarrollo deintranets, extranets, incorporacion de medios interac-
tivosal sitio delaempresay deméastemascotidianosrelativosalatecno-
logiay €l negocio. Pero, las ventajas que puede ofrecer el ClO solo se
puede contemplar dentro de un verdadero Departamento de Informa-
cién, mientras este no sea una direccion técnica o administrativa, Sino
como un departamento de caracter funcional y estratégico quevincule al
sistemay al ClO con laestructurade laempresa, de ali lanecesidad de
disefiar laorgani zacion en funcion delatecnologiay € sistemadeinfor-
macion afin de clarificar la éptima posicion que debe tener el departa-
mento en el organigrama de laempresa (Andreu y otros, 1997: 159).

Gil (1997:35-37) expone que paraaumentar el peso y laprobabili-
dad deéxitodelas TICy los Sl, se debe considerar otorgarle un statusde
influenciay control alajefaturadel sistemaque muchas veces depende
de laaproximacion fisicadel departamento ala direccion general. Otro
aspecto que resulta vital para garantizar el posicionamiento del Sl es el
grado de centralizacién o descentralizacién y el tamafio empresarial,
pues a mayor complejidad, variedad de areas, actividades y dispersion
geogréficadebeasegurarseel didlogo paraunavisionintegradadel siste-
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maque ayude adescentralizar en areas que asi |0 requieran o centralizar
en procesos como la hormalizacién de | as tareas entre otros.

Entodo caso, no existeun criterio Unico quesirvadenormaaseguir
alahorade definir el posicionamiento del Departamento del Sistemade
Informacion en una organizacion. Algunos autores coinciden con lavi-
sién centralizadora del sistema dependiente de cada departamento en la
organizaciony coordinarlostodos ellos, o subcontratar el servicioinfor-
matico con terceras empresas proveedoras, pero en cualquier caso el de-
partamento debe guardar compatibilidad con la politica de funciona-
miento de laempresa.

Seasumelaposturade Gil (1997:35-37) entorno lacercaniaquee
Departamento de I nformacion debetener delaDireccién General con el
findeminimizar tiempoy poder responder de manerarapiday oportuna.
Sin embargo, no se considera la subcontratacion como un mecanismo
Optimo parael desarrollo delos sistemas deinformacién, yaquelasem-
presas deben buscar ellas mismas generar |a capacidad tecnol 6gica para
no dejar en manos de terceros un cimulo de informacién que puede ser
vital y de acceso restringido alacompetencia. S6lo mediantelaconside-
racion de un departamento con poder einfluenciase puedeafirmar quela
empresase haconfigurado bajo el conceptodel valor delainformacion

CONSIDERACIONES FINALES

Definitivamentelaprincipal tendenciadelos S| escambiar radical -
mente el enfoque que considera alainforméticacomo herramienta para
soportar lasfuncionesoperativas, puesseasumecomo favorableel enfo-
que estratégico que contemplalavision de los sistemas de informacién
paramejorar lacompetitividad del negocio delapostmodernidad, €l cual
aprovechaal méximo lainformacién convirtiéndolaenlaclavedel éxito.

Se consideraa conocimiento como el recurso mas valioso en esta
era, dondeel trabajo sesustentaenlaideadequelainformaciony lossis-
temas son ahoralainfraestructuraque mantieneunidaalaempresa, y por
|o tanto, ala sociedad.

La organizacion debe crear un departamento de informacién que
integre | os subsistemas cultura, organizaciony gestion, detal formaque
cada miembro en lafirma pueda acceder alainformaciony facilitar los
procesos enlatomadedecisiones, siendo asi |aorganizaci 6n postmoder -
naestructuradasobrelabase delainformaci én. Conrelacion aestanece-
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sidad es conveniente implementar lafiguradel CIO como maximo res-
ponsable de este nuevo concepto departamental en medio de un clima
basado en la cultura informaciona que permite entender a la informa-
cion como valor agregado en el seno delafirmareposicionando alos S|
enlaestructuradelaempresao negocio, en €l contexto delaeradelain-
formacion.

Notas

1.  Oteador tecnolégico: figurafundamental mente centradaen los as-
pectostecnol 6gicos, vigilay tomalasprevisionesacercadelaposi-
bleevoluciondelasTl. Sumisién “otear €l horizontetecnol 6gico”
encargado deinformar a resto delaorganizacion delas posibilida-
des de los desarrollos tecnolégicos que se ven venir (Andreu y
otros, 1997:97).
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