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Resumen

El presente trabajo evidencia las necesidades informativas de los
egresados de LUZ que laboran en Maraven, region zuliana y las poten-
cialidades que posee el Sistema de Servicios Bibliotecarios y de Infor-
macion de LUZ (Serbiluz) para satisfacer dichas necesidades. Como
conclusiodn, en cuanto a Serbiluz, posee potencialmente la capacidad tec-
noldgica y servicios de informacién para interconectarse y satisfacer sus
necesidades de informacion.
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Informational Needs of University of Zulia
Graduates who Work in Maraven
in the Zulia Region.

Abstract

This paper researches the informational need of University of Zulia
(LUZ) graduates who work in the Maraven Oil Company in the Zulia
Region, and the potential to satisfy those needs in the Library and
Informational Service System in LUZ (SERBILUZ). As a conclusion,
SERBILUZ does have the potential technical and informational service
capacity to interconnect and to fulfill those informational needs.
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INTRODUCCION

La Universidad del Zulia dentro de su Filosofia de Gestion ha defi-
nido (1997:21) “La relacién de la Universidad del Zulia con su entorno
debe partir de un intercambio equilibrado que deje valor agregado social
tanto a la institucion como a la comunidad regional y nacional, de forma
tal que pueda cumplir su compromiso de liderazgo en la bisqueda de la
transformacion social deseable”.

Con el objeto de insertarse dentro de los lineamentos de estos prin-
cipios, el presente estudio se ha propuesto acercarse cognitivamente a
los egresados de LUZ que laboran en Maraven, region Zulia con la finali-
dad de indagar la posibilidad de establecer lazos de intercambio entre las
dos instituciones.

En él se procura indagar cudles son sus necesidades de informa-
cion, frecuencia y uso de la informacion para la solucion de problemas
especificos.

Como herramienta metodoldogica conceptual se tomo en cuenta la
politica econdmica establecida por PDVSA para enfrentar los retos de la
globalizacion y su incidencia en la informacion.

Con la encuesta realizada se obtuvo el perfil del egresado de LUZ
que trabaja en Maraven asi como, edad, idioma que domina relacionado
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con el nivel de conocimiento, afio de egreso, manejo de computadora y
categoria de profesional.

En cuanto a las necesidades informativas se clasifico la utilizacion
de la informacién, los medios que utiliza, frecuencia y para qué los usa.

1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Enel caso de la presente investigacion son los egresados de La Uni-
versidad del Zulia, tanto del pregrado como de los postgrados, quiénes al
concluir sus estudios pierden, por lo general, el vinculo con la universi-
dady con ello la posibilidad de retroalimentarla y ellos, a su vez, alimen-
tar su proceso de aprendizaje. Esta situacidn se evidencia al desconocer
las universidades las necesidades de informacidn que estos requieren en
su ejercicio laboral y la vision que dichos profesionales se forman al in-
corporar, con el tiempo, lo aprendido en su trabajo diario

Por lo tanto, el objetivo central de este trabajo consiste en determi-
nar las necesidades informativas de los egresados de LUZ que trabajan
en MARAVEN, region zuliana utilizando como medio la plataforma tec-
nologica del Serbiluz.

1.1. Objetivos especificos

1. Determinar el perfil del egresado de LUZ que labora en la filial MA-
RAVEN de PDVSA, region Zuliana.

2. Determinar /os medios de informacidon y comunicacion disponibles
en la filial MARAVEN de PDVSA, region zuliana, para satisfacer las
necesidades de informacion de los egresados de la Universidad del
Zulia que trabajan en dicha empresa.

3. Determinar /a frecuencia de uso de los medios de informacién y co-
municacion disponibles en la filial MARAVEN de PDVSA, region
zuliana, para satisfacer las necesidades de informacion de los egresa-
dos de la Universidad del Zulia que trabajan en dicha empresa.

4. Identificar los medios de informacién y comunicacion que posee
Serbiluz para satisfacer las necesidades informativas de los egresa-
dos de LUZ que trabajan en MARAVEN, region zuliana.
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2.- FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1.- PDVSA: La respuesta de Apertura de Venezuela

Las nuevas tecnologias de informacion establecidas por las co-
rrientes financieras globales hacen que cada vez sea mas dificil para los
gobiernos controlar la informacién financiera, posibilitando que las co-
rrientes de capital crucen sin ninguna dificultad las fronteras.

Desde la perspectiva de la globalizacion “las distancias pierden
significado y se desarrolla plenamente la economia de mercado. Larevo-
lucidén de las informaciones agiliza el comercio mundial y las inversio-
nes internacionales” (Deutschland. 1995:16).

En esa situacion globalizadora de la economia y la telematica se in-
serta Venezuela con sus desagradables consecuencias. La crisis financie-
ra 'y una devaluacion significativa en 1983, fueron los principales indi-
cios de declinacion. Venezuela se ubicd entre los paises con peor desem-
pefio competitivo durante lo que llegd a conocerse como la década perdi-
da de los ochenta, una década en la cual practicamente toda América La-
tina sufrié un fuerte deterioro economico.

Para finales de 1988, el Estado Venezolano y su sistema econdmico
se dirigian hacia la quiebra. El endeudamiento externo, la pérdida de ac-
ceso a los mercados internacional de capitales y el deterioro de los pre-
cios del petroleo pusieron de manifiesto, la extrema vulnerabilidad ex-
terna del pais y las limitaciones del modelo de crecimiento que se venia
aplicando. “... Para 1989, el pais presentaba desequilibrios macroecono-
micos insostenibles, una economia fuertemente regulada, con sefiales
distorsionadas de precios, excesiva intervencion estatal y una adminis-
tracion altamente politizada y corrupta” (Villegasde A., E: 1996:63-62).

Como primer paso para salir de este estancamiento econdmico se
planted entrar en el ruedo del mercado de la globalizacion de la manera
mas competitiva posible y se realiz6 a través de la empresa mas pujante
del pais; PDVSA. De acuerdo con las declaraciones del presidente de
PDVSA Luis E. Guisti (1995:2) referente a la apertura petrolera «Se es-
tima que luego de concluir el proceso licitatorio a principios de 1995, se
tendran importantes entradas de divisas, a partir de ese mismo afio, del
orden de varios millones de dolares en la cuenta de capital del pais, forta-
leciéndose las reservas internacionales venezolanasy y, efectivamente,
lo realizé en grande con la denominada Apertura Petrolera con la cual se
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espera recibir inversiones en el lapso de los 10 afios un monto en el orden
de los 8 a 10 mil millones de dolares durante la proxima década (Guisti,
E., 1995:4).

Estas circunstancias geoecondémicas nos permiten visualizar las ra-
zones estratégicas por las cuales la empresa Maraven asume un rol im-
portante dentro de la politica comercial de PDVSA, y por ende, la res-
ponsabilidad de sus profesionales. Lo que obliga a estos trabajadores a
mantener una permanente vigilia sobre los acontecimientos economicos
mundiales, y de manera especial el petroleo. Para ello, estan llamadas
las universidades a brindarle el apoyo requerido que les posibilite cum-
plir con su compromiso y que, a su vez, posibilite formar parte activa
dentro del proceso de decisiones mdas trascendentales de la vida nacio-
nal, las relativas al asunto petrolero.

2.2.- La Alternativa Universitaria

En este nuevo Paradigma de la Globalidad las universidades del
tercer mundo juegan un papel vital en el proceso de creacion y transfor-
macion de la realidad por estar llamadas a establecer un proceso de inte-
gracion de conocimientos y transformacion

Pero para alcanzar este nuevo paradigma las nuevas tecnologias
exigen al educando destrezas de pensamiento y destrezas de comunica-
cion y computacion que posibiliten la actual demanda de calidad total.
Para ello Fereira (1994: 216) propone que:

«lavidaacadémica einstitucional seaunarelacion dialdgica
guellevenatrabajar, IN SITU, alosdocentesvinculadosalas
carreras cientificas y tecnolégicas y humanisticas y a los
gjecutivos y profesionales de las empresas a ensefiar en €l
aula. Este es el tinico camino paraaejar alauniversidad del
mundo imaginario maquinado en lasaulas. Enlaindustria, €l
docente podra conversar con los «hacedores de realidades»,
estudiar el estado actual de los procesos manufactureros y
organizacionales, investigar, confrontar problemasdelavida
real. La nueva era esta exigiendo un modelo de educacién
superior compartida con las empresas y las organizaciones
publicasy privadas del pais».

En esta fase se requiere conocer las necesidades de su entorno y so-
bre todo una metodologia que permita concebir cognitivamente un pro-
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ceso de interrelacion fluido y permanente de conocimiento donde la pra-
xis sea el elemento primordial de esta nueva era.

2.3.- La Informacion como necesidad

Para que el hombre pueda apoderarse de sus objetos de necesidades,
requiere conocerlos, estudiarlos, ya que parte de su naturaleza es también
su capacidad cognitiva, es decir, su capacidad de hacer abstraccion de su
entorno con la finalidad de elaborar signos que le permitan codificar su
realidad para transformarla. Para ello requiere de INFORMACION, con-
cepto con muchas acepciones que van desde la utilizada por el sentido co-
mun hasta las mas complejas conceptualizaciones matematicas.

En nuestro caso, manejaremos el concepto tomado del investiga-
dor cubano, Israel A. Nufiez Paula (199-p. 16):

«en larealidad objetiva existe un determinado tipo de objeto
cuya representacion ideal es una necesidad subjetiva que
deviene en un interés y que ese objeto encierra una
contradiccién entre algo que existe y alguna actividad que
carece de €ello, ya que tal contradiccion es la que genera la
necesidad.

En el plano de las necesidades informativas la existencia
objetiva 'y social de determinados problemas y exigencias
para la actividad del hombre y la existencia, también
objetiva, de la informacién que puede resultar Util para la
solucion de tales problemas o exigencias, determinan €l
surgimiento delo que podemos|lamar necesidades objetivas
deinformacion, independientesdelaconcienciaindividual »

En otras palabras, el hombre para poder subsistir requiere satisfa-
cer sus necesidades, bien sea fisicas (hambre, suefio, abrigo, afecto etc.)
o las creadas por €1, desarrolladas por los medios de produccién; no obs-
tante, alcanzar su satisfaccion implica “tomar” del entorno los elementos
requeridos que posibiliten tal objetivo. Pero previo a ello debe “conocer”
lo que le permitira tal satisfaccion, conocimiento que muchas de las ve-
ces se oculta o no se percibe debido a que el mismo hombre no lo recono-
ce como informacion pertinente.

Por otra parte, este proceso de satisfaccion resulta “ad infinitum”
debido a que las necesidades bioldgicas dejan de percibirse y satisfacerse
en el momento de lamuerte. En cuanto a las necesidades generadas por el
hombre también se perciben “ad infinitum” porque siempre el ser huma-
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no esta creando necesidades ficticias, es por lo tanto, un proceso dialécti-
co enmarcado dentro de la historia de la humanidad, esté o no consciente
de su relacion con su entorno. De alli el caracter ontoldgico e historico
que posee el concepto Informacion.

2.3.1.- Nuestros receptores de informacion

Como este estudio trata lo concerniente a la divulgacion de los Ser-
vicios de Informacion se hace necesario definir el publico, pero para ello
debe segmentarse en cuanto a sus intereses y necesidades para poder
“ofrecer” los servicios de informacion que ofrece Serbiluz.

Con la finalidad de atender este requerimiento metodoldgico se va
a utilizar la conceptualizacion establecida por Pasquali donde concibe
las tres categorias de difusion a saber:

«1.- Se entiende por difusion el envio de mensaes
elaborados en codigos o lenguges universalmente
comprensiblealatotalidad del universo perceptor disponible
en una unidad geogréfica, socio-politica, cultural etc.

2.- Se entiende por divulgacién e envio de mensges
elaborados mediante la trancodificacion de lenguajes
cripticos a lenguajes omnicomprensibles, a la totalidad del
universo perceptor disponible.

3.- Se entiende por diseminacion el envio de mensajes
elaborados en lenguajes especidlizados a perceptores
selectivos y restringidos (En la adopciéon de estos tres
términos se pretende haber respetado al maximo el sentido
primario de los mismos. «Difundir» como derramar
desparramar libremente: «divulgar» por vulgarizar y hacer
accesible a publico, «Diseminar» como sembrar
selectivamente en e lugar més apropiado». (Pasgquali, A.
1990:200-201).

Sobre la base de estas caracteristicas conceptuales, aportadas por
Pasquali, se adopto la terminologia para poder manejar las variables bajo
los siguientes tres grandes grupos de usuarios de la informacion como
son: las grandes mayorias o masas, los usuarios activos de la informa-
cion y los especialistas.

2.3.2 - El usuario activo de la informacion

En el caso nuestro, procuramos conocer las necesidades formati-
vas e informativas de los egresados de LUZ, para definir estrategias y
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politicas de divulgacion e informacion que permitan satisfacer dichas
necesidades.

No obstante, para asimilar la informacion se requieren ciertas con-
diciones inherentes al hombre y al entorno; utilizando como herramienta
algunos parametros del enfoque socio-sicologico, ya que mediante ¢ste
se pueden ubicar y superar ciertas barreras individuales y grupales que
impiden la asimilacion de la informacion.

2.4.- SERBILUZ: Un enfoque gerencial

Es imprescindible en este aparte indicar las razones metodologicas
por las cuales hemos seleccionado el enfoque socio-sicoldégico para ma-
nipular las variables teéricas que se encuentran implicitas en la divulga-
cion de los servicios de informacion del Serbiluz

Para ello es necesario conocer Jqué tenemos? y ;qué ofrecemos?

2.4.1. ;Qué tenemos?

En esta parte es donde se pueden establecer algunos parametros que
orienten hacia una politica de difusion y divulgacion de los servicios.

a. Recursos bibliogrdficos, audiovisuales y especiales

Las colecciones de las Bibliotecas y Centros de Documentacién e
Informacidn del Sistema estan estimadas en:

- 500.000 volumenes que incluyen: libros, titulos de revistas, tesis de
grado, proyectos de investigacion, informes técnicos, normas y cata-
logos industriales.

- 23.230 piezas de material audiovisual que incluyen: videocasetes, pe-
liculas, diapositivas, programas sincronizados, filminas y cassettes

b. Recursos Especiales

Adicionalmente, como recursos especiales para la prestacion de
los servicios se cuenta con:
- 15 titulos de indices y abstracts, en discos compactos (CD-ROM)

- 1.041 titulos de tesis de grado de la Facultad de Ingenieria, en discos
opticos-magnéticos.
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2.4.2. (Qué Ofrece?

Serbiluz, ha pretendido construir una infraestructura adecuada
para el desarrollo de los programas de docencia e investigacion, median-
te la prestacion de servicios de informacion de calidad. Al efecto, se han
desarrollado 27 modalidades de servicios, que se ofrecen en diferentes
horarios de atencion al publico en las unidades bibliotecarias que confor-
man el sistema. Entre estos servicios se encuentran:

a. Servicios Internacionales

- Interconectividad con Reaccium y las bases de datos nacionales de
diversas Universidades

- Internet, WEB, Correo Electrénico.

b. La Produccion Intelectual de LUZ (PILUZ)

Con la creacién de la Biblioteca Central «Gral. Rafael Urdanetay,
al ejecutar el proyecto «Banco de datos de la Produccion Intelectual de
LUZy» (PILUZ), (Diaz T. 1994:2) de manera electrénica desde 1987 hasta
el presente, se ha organizado fisicamente en las 25 unidades del sistema,
18 mil documentos. Hoy por hoy, se tiene en linea 13 mil quinientos re-
gistros de informacion referencial, lo que representa el 75% del monto
total estimado hasta el segundo semestre de 1997, aproximadamente, ya
que diariamente se van incorporando nuevos registros.

Este acervo documental se encuentra actualmente en formato de
Disco Compacto (CD-ROM) .

¢. Indizacion de la Revistas Cientificas

Mediante este proceso de automatizacion se esta almacenando, des-
de 1995, en una base de datos: el titulo del articulo, autor, resumen en espa-
fiol u otro idioma y las citas bibliograficas, teniendo hasta el presente un
total de 54.000 articulos procesados, de un total de 26 titulos arbitrados y
debidamente identificados, (Fundacites Mérida-Zulia-LUZ. 1997).

d. Serbiluz y su WEB

El otro gran salto tecnologico ha sido la creacion de un servidor
WEB el cual puede ser consultado en http: /serbi.luz.ve donde se ha co-
locado para la consulta los registros procesados hasta el momento de PI-
LUZ, el banco de datos del catalogo de libros de LUZ conformado hasta
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el presente por mas de 12 mil titulos, la biblioteca Virtual Alejandria y
consultas directas a las unidades del Sistema.

3.- METODOLOGIA

El tipo de estudio realizado es exploratorio-descriptivo (Hernan-
dez S. R.; Fernandez C., C. 1993) debido a que no existen los suficientes
antecedentes que permitan establecer correlaciones entre las diversas
variables o la manipulacion independiente de las mismas para conocer
las necesidades de informacion de los egresados de LUZ.

Se consider6 como la poblacion objeto de estudio a todos los egre-
sados de las diversas promociones y de todas las profesiones de La Uni-
versidad del Zulia que laboran en Maraven en el Estado Zulia, en el mo-
mento de realizar la encuesta, en 1997, y que cumplian con las siguientes
caracteristicas.

1. - Usuario de la Red Interna de Maraven
2. - Que apareciera en el directorio telefonico de Maraven

Para la muestra poblacional, se utilizaron dos técnicas para la re-
copilacion de la informacion: documental y encuesta por muestreo
aleatorio

La recopilacion de la informacion documental se baso primordial-
mente en los registros localizados en todo el Sistema. Referente a la en-
cuesta por muestreo se elabor6 un cuestionario de 17 preguntas, de las cua-
les 11 eran divididas en otros indicadores para determinar los valores rea-
les de la informacion aportada y detectar la veracidad de la informacion.

Por intermedio del CITID se ubicaron los egresados de LUZ que
poseian teléfono y correo electronico, dando como resultado una pobla-
cion de 175 sujetos, de acuerdo con la informacion suministrada por el
CITID, para una muestra de 79 sujetos.

Las instalaciones telematicas del CITID (Centro de Informacion
Técnica de Maraven) fueron habilitadas para el envio del cuestionario a
los egresados de LUZ que laboran en la region zuliana a través del correo
electronico interno y desde la Biblioteca Central de LUZ «Gral. Rafael
Urdaneta» se realizaron las llamadas para entrevistar a los sujetos.
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4.- INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1.- Frecuencia de la edad

El promedio de edad de los sujetos encuestados se encuentra entre
22y 30 afios, paraun 70%. Siendo la mediana de la poblacidn de 28 afios.

4.2. -Estudios de cuarto nivel

En cuanto a los estudios de cuarto nivel la encuesta arrojo que 62 de
los encuestados (78%) no poseen estudios de postgrados. Con especiali-
zacion, reportaron 5, para un 6%, mientras que con maestria 12, lo que
representa el 15% de la muestra. De acuerdo con esto se infiere, estadis-
ticamente, que el porcentaje de la poblacion que no tiene estudios de
postgrados esta comprendida entre el 74% y 81%.

4.3.- Idioma que dominan

De los 79 encuestados, 30 respondieron que no dominan ningtn
idioma extranjero para un 38%, pero 41 de los sujetos afirman dominar
el inglés, es decir, un 52 %, mientras que el Italiano 2, inglés y francés 3,
con lo cual, 44 sujetos hablan otro idioma (64 %). Lo que demuestra mo-
tivacion por parte de los egresados en dominar otra lengua que le permita
acceder a otras fuentes de conocimiento y de manera especial, el inglés
por ser el idioma base de la ciencia en la actualidad.

4.4.- Ao de egreso

Respecto al afio de egreso como profesional se encontr6 que el ma-
yor nimero se ubica entre los afios 92-96 con 61, es decir, el 78%, siendo
la mediana el afio 94. E/ 82% se graduaron después del aiio 92.

En cuanto a los cargos ocupados, 49 individuos (62%) ocupan los
denominados otros, es decir, aquellos clasificados fuera de cualquier ca-
tegoria gerencial o de mando.

4.5.- Manejo de computadoras

Referente a la capacidad operativa en el manejo de computadoras,
el 100% respondio que SI, por lo tanto, al no existir variabilidad se esti-
ma que toda la poblacién maneja computadora.

Pero esta interrogante fue complementada con las preguntas ;Qué
programa maneja? con tres alternativas y el nivel en que lo maneja, para
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conocer bajo que ambiente trabaja y el dominio que tiene sobre dicha he-
rramienta. Como resultado se obtuvo que:

Eluso de la computadora por parte de los encuestados revela que
existe una gran propension hacia el manejo de Windows, ya que en las 3
opciones este paquete aparece en primer término con un 94%.

4.6.- Categoria de los profesionales

Con la finalidad de complementar el perfil de egresado, se estudi6 la
distribucion de los profesionales, obteniéndose los siguientes resultados.

Al realizar la proyeccion hacia la poblacion encontramos que el
23% de los profesionales son de las Ciencias Sociales, mientras los del
area Cientifico Técnica estdn en el orden del 73% y 81%.

4.7.- Las necesidades informativas

Se les pregunto a los sujetos si requieren informacion cientifica,
para qué la utiliza y donde la busca.

Para la primera pregunta la respuesta fue la siguiente:

De los 79 interrogados, 74 afirmaron que Si requerian informacion
cientifica, un 93 % de la muestra, mientras que 6 dijeron No para un 6%.

También se les pregunto si la informacion es solicitada por la em-
presa o por iniciativa propia y para qué utiliza la informacion.

La primera de ellas se efectud con la finalidad de conocer hasta qué
punto se encuentran exigidos por la empresa para actualizar sus conoci-
mientos y hasta dénde es motivacién de ellos.

Como resultado de la misma se obtuvo que el 49% respondi6 que
era iniciativa propia. Como exigencias de la empresa respondieron el
6%, por “ambos” 44% vy dos no respondieron.

Pero al sumar los que respondieron que la informacion la solicita-
ban por iniciativa propia y los que concluyen que por “ambos” motivos,
el total de caracter personal se eleva a un 93%, es decir que prevalecen
las razones de indole personal en la busqueda de informacion.
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Grifico 1
(Por quién es solicitada la informacion?
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4.8.- Los servicios de Informacion Automatizados
4.8.1. - Internet

E183% de los 79 encuestados respondieron que Si usaban Internet,

sin embargo, tres (3) no pudieron identificar ningtin servicio de Internet,
lo que redujo la cifra a 63.

4.8.2. -El CD-ROM

Sobre el uso de este servicio se obtuvieron los siguientes resultados:
De los 79 encuestados so6lo 18 (23%) afirman usarlo para sus busquedas
de informacion. Lo que hace que este sistema sea el menos consultado.

Situacion que se puede explicar debido a que la mayoria de los
computadores que utilizan en la empresa no poseen multimedia, solo en
areas especializadas como el CITID donde se concentran las normas in-
ternacionales en CD-ROM (Garcia, S. 1996).

4.8.3. - El Correo Electronico

Referente a este medio, se pretendio verificar su uso, utilidad y de-
sempeifio, desde la plataforma tecnologica de Serbiluz al procurar en-

viarle por correo electronico la encuesta a los profesionales egresados de
LUZ que laboran en Maraven.
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Al establecer el primer contacto con la empresa para ubicar el correo
electronico de los empleados de Maraven se encontrd con el primer incon-
veniente; no se da acceso desde afuera, ya que, el servidor que utilizan es
regido de manera estricta por su empresa (IANTESA, 1997), pero los cos-
tos que ofrece son bastante altos como para utilizar dicho sistema en en-
cuestas multiples.

Ademas, se detectd que no todos los profesionales que laboran en
Maraven poseen correo electronico, existen areas en las cuales se tiene
un solo correo electrénico para una conjunto de profesionales (Garcia,
S. 1997b), factor que limitd la muestra.

Se procurd efectuar la misma a través del Centro de Informacion
Técnica de Maraven (CITID, ahora denominado CITIG) utilizando
como medio el correo electronico interno, lo que fue aprobado por la ge-
rencia de la empresa.

Como respuesta, de las 30 encuesta pilotos que se enviaron, ape-
nas 16 fueron contestadas por correo electronico. Se reconsider6 nueva-
mente la metodologia para recopilar la informacion y se decidio la utili-
zacion del teléfono en lugar del correo electronico, ya que, quienes lo
usan deberian tener una computadora con su CCMAIL, todo esto con el
objeto de mantener la variable tecnoldgicay poder asumir la encuesta.

4.8.4.- Medios |mpresos

Como medios impresos se cuantificd y calificd el uso de las revis-
tas y libros como herramienta de busqueda de informacion.

4.8.4.1.- Revistas

Como respuesta a la pregunta ; Utiliza revista para actualizar sus
conocimientos? se obtuvo que 62 de los 79 encuestados respondieron
afirmativamente para un 78 %, mientras que 17 (21 %) contestaron No.

Para obtener un criterio mas cercano sobre el verdadero uso, se les
exigié que mencionaran tres revistas con su respectivo titulo y que sefa-
laran si éstas eran nacionales o extranjeras.

Se procur6 determinar cuantas revistas consultaban y con qué fre-
cuencia, para ello se les ofrecieron tres opciones.

Para clasificar las revistas se dividieron de acuerdo con el publico
al cual va dirigido. Al sumar las tres opciones de las revistas se obtienen
los siguientes resultados: El total de titulos de revistas es de treinta y seis
(36), de éstas el 64% son divulgativas y 35% especializadas, con la si-
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guiente frecuencia de consulta por revistas: divulgativas 75%, especiali-
zadas 22%. Siendo las mas consultadas.

Petroleo 13 veces Divulgativa
Gerente 10 veces Divulgativa
Petroleum 8 veces Divulgativa

Economia Hoy 4 veces Divulgativa
Producto 4 veces Divulgativa

Se les solicitd identificar también donde la consultaban, dando
como resultado que el 30% de las revistas se revisan en los centros de in-
formacion de la empresa, mientras que el 69% restante eran adquiridas
por suscripcion o compra.

4.8.4.2.-Los Libros

Como respuesta a la pregunta ““; Utiliza libros para actualizarse en
su area de conocimiento?” De los 79 encuestados, 66 respondieron que
SI para un 83%, mientras que trece dijeron que No, para un 16%.

4.8.5.- Asistencia a Eventos

De los 79 entrevistados contestaron afirmativamente 42, para un
56%. Mientras que 33 dijeron que No, para 44%.

4.8.5.1.- Tipos de eventos asistidos

Como el evento al que mas han asistido, sefialaron los cursos dicta-
dos por la empresa como parte de la formacion de su personal con un
45%, en segundo lugar las Jornadas, sin especificar el tipo de jornadas
paraun 24% y, en tercer lugar, las 12%. Los otros restantes seminarios y
congresos tienen 4 cada una.

4.9.- Frecuencia de uso de los medios

De acuerdo con las respuestas brindadas la de mayor frecuencia es
la denominada esporadica o mensual, siendo /as revistas la de mayor
consulta 74%, con la tendencia mas uniforme. Le siguen /os libros con
50% Internet con 42 % y por ultimo el CD-ROM con 39%.

En el renglon semanal, la primera frecuencia de uso lo ocupan /os
libros con 38% vy le siguen los CD-ROM con 34%.

Con menor aceptacion ubicaron la diaria, pero dentro de éstos el
que posee mayor frecuencia es Internet con 24%.
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Estas caracteristicas presentadas por la muestra, permiten esta-

blecer un criterio muy importante en cuanto a la periodicidad del envio
de informacidn, ya que, la tendencia es hacia la consulta mensual, so-
bre todo, los medios impresos, teniendo /as revistas el lugar preferen-
cial con 74%.

CONCLUSIONES

1.

Los datos anteriores nos llevan a la consideracidon de que en el mo-
mento de establecer una estrategia de informacion para estos poten-
ciales usuarios, los medios mas eficaces en cuanto a receptividad son
Internet, Revistas y Libros, en ese orden.

El hecho de que el medio menos utilizado sea el CD-ROM tiene sus
explicaciones, debido a que éste es un recurso donde se manejan ba-
ses de datos especializadas que requieren en la mayoria de los casos
cierto nivel de adiestramiento como son las normas internacionales.
El sistema de informacion de la empresa Maraven no posee coleccio-
nes de libros o textos, por lo tanto, no se encuentra dentro de los linea-
mientos de la misma, proporcionar tal tipo de documentacion a su
personal.

La poblacién posee poca experiencia en el area laboral y en proceso
de adaptacion a los requerimientos de la empresa por ser joven, ya
que la misma oscila entre los 28 y 31 afios.

Debido a que su egreso universitario oscila entre los afios 1993- 95,
para toda la poblacidn, es factible que en su proceso de adaptacion a
la empresa requieran de permanente insumo de informacion tanto la-
boral como de indole personal.

Se observo una tendencia muy definida hacia la busqueda de infor-
macién de indole personal, esta actitud es posible interpretarla debi-
do a varias causas. En primer término; el hecho de ser una poblacién,
en su mayoria, ubicada entre los recién ingresados a la empresa cuyo
cargo esta clasificado en “otros”, es decir, fuera de las posiciones de
decision dentro de la empresa y mayor remuneracion econdmica, lo
cual les obliga a asumir un proceso formativo, y por ende, mayor bus-
queda de informacién que les posibilite tener un nivel competitivo
para aspirar nuevos cargos dentro de la misma.
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5. De acuerdo con estos resultados, la clasificacion de los usuarios res-

ponde al de los potenciales y activos, es decir, aquellos conforma-
dos por profesionales, industriales, gobierno, productores agro-
pecuarios y otros, que estan llamados a utilizar la produccion ge-
nerada por la ciencia y la tecnologia para la transformacion del
medio y la sociedad. Situacion que delimita las acciones a tomar
para definir politicas de difusion referente a los servicios de in-
formacion

A pesar de que la industria se ha preocupado por darle a sus emplea-
dos una herramienta poderosa de busqueda de informacion, y con un
alto porcentaje de uso, no ha dispuesto una estrategia de formacion
para su personal en cuanto a los WEB-SITE, ya que, los temas de in-
terés de la empresa no quedan evidenciados en los indicadores sefia-
lados por los sujetos, al referirse donde buscan la informacién en In-
ternet, debido a que la mayoria son motores de busqueda comerciales
y de interés general, aquellos que pueden proporcionar WEB-SITE
especificos no son mencionados.

RECOMENDACIONES

1.

Es necesario la realizacion de un estudio sobre el uso interno de los
centros de informacion de la empresa por parte de sus empleados, en
cuanto a frecuencia de uso y consultas, para coordinar las posibles es-
trategias informacionales entre las dos instituciones, ya que el Serbi-
luz, con la nueva red de fibra optica y con sus 25 unidades de infor-
macion instalada (Abril, 1998), puede ampliar en un 100 por ciento la
capacidad de comunicacion.

Aunque Serbiluz adolece, en estos momentos, de suficiente personal
especializado y no especializado para atender la demanda interna, el
poco personal disponible esta en capacidad de ubicar los WEB-SITE
de interés de la empresa para ofrecer un servicio que retna las condi-
ciones consonas a las responsabilidades de las mismas.

Como la estrategia de la empresa Maraven ha sido mantener actuali-
zados a sus empleados con cursos en las areas que consideran que de-
ben fortalecerse, tal como lo registra la muestra tomada, esta herra-
mienta educacional podria formar parte de las ofertas del Serbiluz en
el uso efectivo de las paginas WEB y los motores de busqueda mas
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importantes que faciliten ubicar informacion sobre la actividad pe-
trolera, comercializacion y tecnologia de la misma.

4. Alcontactar el Web WWW.Serbi.luz.ve. el usuario tendra la oportu-
nidad de disponer en su microcomputador personal de la Produccién
Intelectual de la Universidad del Zulia, el catalogo de libros de LUZ
en sus diversas unidades de informacion, constituido por mas de 17
mil titulos hasta el presente; asi como también, el catalogo de articu-
los y revistas de la Universidad, conformados hasta el presente por
54.000 articulos procesados de 26 titulos arbitrados y debidamente
identificados con su resumen, autor y titulo.
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