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“Mirad, en la vida no hay soluciones, sino fuerzas en marcha.

Es preciso creavias y las soluciones vienen” .
{Antoine de Saint-Exupéry)

EXTRACTC

Hasta finales del sigle pasado, rabajar era pertenecer a una empresa
“de toda Ia vida”, en un puesto de trabajo ¥ con un contrato fijo, con un
horario regnlar, un convenio colectivo que mejoraba cada afio las condi-
ciones laborales, buenas primas por antigiiedad y una buena red de pro-
teccidn social ante el despido, la enfermedad o la vejez.

En el diltimo cuarto de siglo, los cambios en la sociedad laboral y en
e}l contrato socizl han sido intensos v profundos v sélo estamos empe-
zando. Como consecuencia de todo elio, estd surgiendo vna nueva socie-
dad postindustrial en la que el Estado, los Sindicatos v la Empresa, estén
meodificando su papel y sus funciones. Estd cambiando la naturaleza
misma del trabajo v de las relaciones laborales, en un contexto en el que
se abren tantas oportunidades como incertidumbres v riesgos.

Sobre estas bases se analiza la significacién de términos como:
Flexibilidad, Desreguiacion v Externalizacién. La nueva soctedad labo-
ral es una sociedad de riesgo v de oportunidades. La Flexibilidad trasla-
da los riesgos de la economia al individuo. La Desregulacién abandona a
su suerte al que sale del circuito afertunado del trabajo de calidad. Pero
en nuesira mano estd que la scciedad kaboral que estamos dejando atrés,
pueda abrir un espacio esperanzador a un desarrolio econdmico que com-
pagine seguridad con libertad para todos.

* Fl presents texto reproduce la intervencién del zator en las Jomadas Andatuzas de Orientacion
para el Empleo, celebradas en Jerez de la Frontera los dias 27 y 28 de septiembre de 2001,
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1 UMA NUEYVA REALIDAD

Hasta finales del siglo pasado, trabajar era pertenscer a una empresa “de
toda la vida”, en un puesto de trabajo y con un contrato fijo, con un hora-
rio regular, un convenio colectivo gue mejoraba cada afio las condicicnes
laborales, buenas primas por antigiiedad y una buena red de Proteccisn
social ante el despido, lu enfermedad o la vejez. La mujer en el hogar, crian-
do y cuidando la familia. Hoy, el hijo de aquél trabajador de Teiefdénica o
de Michelin, es un licenciado, ingeniero o economista, trabajando en una
consuitora, con un contrato temporal, en una jornada flexible, gue no baja
de las 10 horas diarias, viaja con frecuencia, trabaja en una ciudad que 1o
es la suya, no tiene convenio, ni sindicato, porgue del primero ni se habla
en la empresa y al segundo ni lo ve nl lo necesita. Manuel, pongamos que
asi se llama nuestro protagonisia, sabe que su contrato acabard cuando la
empresa lo diga y lo acepta naturalmenie. Busca en su frabajo, no sélo un
salario sino, sobre todo, una experiencia y adquirir conocimientos que le
permitan contratar mejor mafiana. No le preocupa demasiado ni la enfer-
medad ni la vejez y seguramente concertard, en cuanto pusda, una péliza de
seguro que le cubra alguna de estas prestaciones como complemento al sis-
tema piibkice.

En el dltimo cuarto de siglo, los cambios en la sociedad laboral y en el
contrato social han sido intensos y profundos y s6lo estamos empezando. Las
transformaciones en ka forma del trabajo, derivadas de los cambios tecnoldgi-
cos, anuncian ‘el fin del trabajo manual en la produccidn” (J. Rifkin) en los
préximos 20 o 30 afios. La globalizacién, especialmente en las comunicacio-
nes, mercados e intercambios financieros, ha producido una nueva divisidn
internacional del trabajo, una fase acelerada de relocalizaciones empresaria-
les en todo el plancta y sobre todo, un imparable proceso de conceniraciones
de capital en grandes oligopolios, en casi todos los sectores econdmices,

Como consecuencia de todo ello, estd surgiendo una mueva sociedad pos-
tindustrial en la que el Bstado, Jos Sindicates y la Empresa, estin modifican-
do su papel y sus funciones. Bstd cambiando la naturaleza misma del trabajo
 de las relaciones laborales, 2n uil contexic £n el gue se abren [anias oporiv-
nidades come incertidumbres v tiesgos.
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E
podifa permitimos vesolver grandes problemas de fa hwwanidad, como el
hambre {Jean Zlegler, ¢l socidlogo suizo nos lo recuerda en su Ultima obra “El
hambre en el mundo exphicads a mi hijo”), pero el mercado establece wnas
reglas inhumanas, porgque no se pusds surministrar Bo bien si no £s a cambio
de un precio del que 3/4 partes del planeta no disponen. Los paises afncanos
podrian eurar el SIDA 3 miliones de sus habilantes con medicamenios gené-
ricos, 50 o 100 veces més baratos, pero las 30 grandes firmas farmacéuticas
del mundo lo impiden alegando gue necesian investigar para qoe en el primer
mundo vivamos hasta fos 120 aflos.

Salvando lag distancias, en el futuro laboral de 1a nueva economda courrs
lo mismoe. Los notables incrsmentos de productividad qus proporciona la
combinacidn de microelectrdnica, informatca v telecomunicaciones (mas la
biogenética que nos abre un mundo nueveo), debisran proporcionarmos ung
vida laboral més relajada, en la gue pudiéramos trabajar menos ¥ atendsr
meior vna vida mas conciliads con la familia v con el ocdo, ademds de Yibrar
ala mujer de su doble jormada laboral doméstica. Pero curiosamente, cada vez
trabajarnes més y mis intensamente, agobiados por una tecnologia que nos
oprime ¥ encadena al trabajo, con el mévil y el ordenador a cuestas, en nuos-
tra casa, hasta el fin de semana.

En Francia, las estadisticas nos dicen gque un 8% de los directivos v un
30% de los empieados se llevan habitualmente trabajo a casa. Bl 55% de
los directivas v el 38% de los empleados, reciben o hacen Nlamadas telefo-
nicas fuera de su horaric laboral. Bl 25% vy el 19% respectivaments e que-
jan de que fa empresa no respeta la separacicn entre Ambito profesional y
personal, La vida privada y familiar, en cambio, no 23 apenas reconocida
en ta empresa.

Sen, se nos dice, las exigencias de la competitividad. Hay gue awmentar la
productividad, abaratar cosies, incorporar mds vater aiadido a log prodocios,
mejorar los precios y la calidad, etc., en una feroz competencia en fa globali-
dad. Perc si el mercado impone su ley en Ja nueva sociedad gue surgs de Ia
nxeva economia, la devaluacion del conirato social y de las relaciones labo-
rales del futuro estd servida. Que el mercado regula la actividad econdmica es
evidente. (Que 1a politica y el didlogo social deben regular la scciedad laboral,
1o debiera serlo menos. 51 a la economia de mercado, no a la sociedad de mer-
cado, como dice Jospin.

Para analizar estas tendencias podemnos tomar como modelo el de algunos
paises gue proclaman la eliminacién del paro en la titima década. Bn el libro
de oro del neoliberalismo econdmico se han acufiado fres grandes palabras
para definir la politica del éxito en el empleo. Flexibilidad, Desregulacidn y
Externalizacion.
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2. VLEXIBELIDAD

La superacion del “fordismo™ es ya vieja. Las grandes empresas produc-
toras de grandes cantidades homogéneas de bienes en cadena, han sido sasti-
tuidas por plantas mecanizadas de montaje de subgrupos producidos y
entregados “just in time”. La demanda impene su ley a la oferta v las empre-
sas son conjuntos {lexibles gue combinan altos volimenes de produccidn con
los requerimientos de una demanda casi personalizada,

La flexibilidad se extiende a los mercados, mucho mds volubles y diné-
micos que antafio, de manera que una plagificacion de jornada o de plantilla
a un afio, resulta imposible por rigida para las empresas. Son las propias
empresas las que se crean y desaparecen cada vez més rapidamente, frasla-
dando la flexibilidad a su propia naturaleza; son ¥ 1o $0T &0 pOCe Gempo,
porque la estadistica de creacidn y disolucidn de empresas aumenta exponen-
cialmente cada afio,

Todo ello conduce a que también el trabajo y los irabajadores sean cada vez
més fexibles. La “empresa {lexible” exige que sus empleados trabajen agui o
alld, en ésta o en aquélla planta, en ésta o en agquélia cindad, en una creciente
flexibilidad geografica. Les exigen que trabajen en esto o en aqueilo, con una
flexibilidad Fancional gue Heva aparejada una polivalencia profesional desco-
nocida hasta ahora y una formacién profesional permanente (reciclaje ¢ for-
macién continua) que también es consecuencia imperiosa de la movacitn
tecnoldgica v de la rdpida obsolescencia de los sistemas productivos.

La empresa (lexible se encoge o se amplia segin las circunstancias. No
s9lo de mercado, sino de conveniencia productiva, en €sta o en aguélla plan-
ta, €ste o aguél pafs. Como en un pulmén econdmico, el rabajo se espira
“jusic-en-el-momento”, cuando se necesita v se sxhala después.

En el debate de Ja reforma iaboral del Mercado de Trabaje de este mismo
afio, hay m confliclivo tetna que expresa bien los limites y contradicciones de
esta reflexion. Se wrata de la regulacion del contrato a tiempo parcizl. Por una
parie es incuestionable 1a necesidad de flexibilizar este conirato para que los
empresarios 1o utilicen mas, dada Ja baja tasa de empleo parcial en nuesiro pais
(8 % frente al 20 % de media en Europa, aproximadamente) y como un posible
vaso comunicamie de reduccidn de la andmala tasa de eventualidad de nuestro
mercado laboral (32 %), de manera que el contrato a tiempo parcial pudiera
resultar un formidable instrumento de fomento del empleo v de reduccion de la
ternporalidad. Pero, al establecer un formato muy flexible y de amplios poderes
de disposicién del empresario sobre la jornada de trabajo del conirato a tiempo
parcial, los sindicatos expresan su temor, bien fundado por clerto, a una susian-
cial reforma de las condiciones laborales generales, porque se abre la puerta a
masivos contratos a tiempo parcial, en los que el empresario dispone “al dia” de
1a jomnada laboral de sus trabajadores, con unos médrgenes fan exagerados, que
en la prictica estd alterando “a conveniencia” las condiciones bésicas del con-
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trato, en una especie de permanente expedienie de regulacidn laboral de su plan-
tilla, por supuesto gratis v sin autorizacidn administrativa previa.

"La tormentosa relacidn entre flexibilidad v seguridad estd en el corazda del
debate Iaboral. Bl fracaso del didlogo social scbre Mercado Laboral en nuestro
pais, gue se ha transtormsdo en el Real Decreto 5/2001; también se explica en
© esta clave. Despido més harato en los fiios es la consigna empresarial para
resclver la temporalidad, mientras los sindicatos se aferran a unas leyes pro-
tectoras de la debilidad del trabajador frente al capital, & la vieja cultwa de una
fuerte indemmnizacidén que disvade a los ernpresarios del despido facik

3. DESREGUEACION

Los vientos que azotan lo piiblico son poderoscs. La intervencidén del Bstado
en ¢l Mercado se tambalea. Las empresas piblicas desaparecen, la fiscalidad v
las cuentas prblicas adelgazan por exigencias de los mercados financieros, la
intervencién del Estado en la educacién, en la sanidad v en otros servicios ptibli-
c0s, se cuestiona. En ese contexto, la experiencia norteamericana de minima
intervencidn en el mercade laboral, prende por doguier. Eliminar los encjosos
framites de contratos escritos y registeados en el INEM, favoreceran el empleo,
dicen. Cuantas menos trabas burccraticas para coniratar, mejor. Cuantas menos
obligaciones tengan las empresas en materias colaterales al trabajo, como son la
seguridad faboral, 1a formacién profesional, més facilitaremos la confratacidn.
Y si desaparece ¢l Salario Minimo Interprofesional v se puede contratar por lo
que se guiera, aumentard el empleo, se insiste.

La reduccidn de los costes extrasalariales es otra de las panaceas del
empleo, en la dialéctica neoliberal. Europa compite mal en el mercado glo-
bal, con altos costes laborales y la moderacion salarial junto a la reduccién
progresiva de carga fiscal y costes sociales adheridos al salario, son condi-
ciones inexcusables para faverecer la competitividad y crear empleo. Esta
fue la receta que les did Clinton a los lideres ewropeos det G-7 en Gtawa hace
unos afios, cuande Buropa miraba angustiada v envidosa a los EE.UU. en sus
cifras de paro.

La 16gica desreguiatoria estd llegando ahora a la Negociacién Colectiva,
La “pocima” espafiola al respecto es la eliminacidn de la ultra-actividad, eso-
térico término que nos hemos inventado para aludir a 1a permanencia de las
condiciones generales de un convenio colectivo, cuando éste finaliza su
vigencia y hasta que resulte renovado. Partir de cero en la nueva negociacitn
colectiva, eliminando el tracto del pacte laboral, desnaturaliza el elemento
sustancial de paz social inherente al convenio ¥ a la funcién de sindicatos y
representacion legal de los trabajadores.

La pretension desregulatoria no acaba ahi. Hacer desaparecer la estructura
de convenios provinciales ¢ antondmicos, fiene algunoes inconvenientes serios,
annque haya razones poderosas para tal pianteamiento. Muchos sectores y
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muchisimas empresas pequeas, dependen en su regulacion de condicionss
generales de trabajo, incluido el salarie, de los convenios territorialss de sec-
tor, Remitir a es0s trabajadores a un Convenio Macional o 2 una negociacion
de Convenio de empress, es retroceder en condiciones o es dejarlos al aibur de
su impotencia negociadora. Perc donde la reivindicacién peoliberal alcanza su
cenit, es sin duda, en el deseo de privar a los convenios de eficacia general,
avanzando asi imparablemente hacia la individualizacidn de las relaciones
laborales. Con arreglo a esta pretensitn s6lo los trabajadores que voluniaria-
mente se adiieran al convenio serdn regulados por €l en sus condiciones de (ra-
bajo. Por el contrario, el resto contratard con la empresa individualmente.

4, EXTERNALIZACION

Bl mundo laboral olvida con frecuencia, 1a formmidable transformacion que
estd experimentando la empresa en su concepcién, estructura, dimensién y
formas de gestidn y produccion.

Ll capital busca alianzas planetarias, conirola cuotas mundiales del mer-
cado, pero parcela sus unidades productivas, Una cadena inextricable de par-
ticipaciones a través de sociedades interpusstas diluye a los detentadores del
capital de las principales corporaciones, pero €stas se dividen en miltiples
centros de produccién en los que las relaciones laborales nada tienen que ver
con el contrato Iaboral def pasado. Los empleos permanentes o fijos pasan a
ser temporales o eventuales, al tiempo gue se segrega o externaliza parte del
trabajo en un esfuerzo incesante y cada vez mds valorado por reducir los cos-
tes laborales v las cargas sociales, eliminando los engorrosos COmMpPromiscs
con los trabajadores y aumentando }os beneficios empresariales. Crece asi el
empleo derivado de pequefias empresas encadenadas a un cliente fijo; crece
la mano de obra subcontratada en todos los sectores y crece el autoempleo,
favorecido por la tecnologia que nos permite €l teletrabajo.

De ser upa gran corporacién con cientos o miles de empleados donde se
trabajaba “para toda Ta vida” a ser pequefias empresas con una movilidad funi-
cional encrme v una gran transitoriedad. De vivir el trabajo desde una rela-
¢ién jerarquizada y rigida, con métodos de produccién “fordistas”, en cadena,
en los que und gran masa de trabajadores se diluia en el esquematismo de una
funcién operativa, una y otra vez realizada, a empresas en las que el equipo
es la clave de la produccién, la creatividad de los trabajadores determina la
competitividad de 1a empresa y la cooperacidn interma se valora como uno de
sus principales activos. De las organizaciones grandes y pesadas, capaces de
producir enormes volimenes de productos estandarizados a bajo precio para
grandes mercados, hemos pasado a las estructuras empresariales ligeras que
combinan grandes volimenes de produccién con una gran diversificacion,
adaptindose constante v ripidamente a los gustos del consumidor, a las exi-
gencias del cliente con productos a su medida.
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Esta ola de cambio estd produciendo nna revolucitn organizativa desde &l
capital en 1o laboral v en lo social. La reduccidn de escalz de las empresas
{Downsizing}, el redisefio de la ingenieria de los procescs de produccidn
{Lean production), los sistemas flexibles de distribucidn de suministros y pro-
ductos (Just in time), los miiltiples sistemas de msjora de calidad, la externa-
lizacidn de la fabricacién (Qutsourcing) v 1a relocalizacion global desds las
dreas industrializadas hacia el Tevcer Mundo, son fendmenos irreversibles gue
estén produciendo cambiocs trepidantes ¥ un fortisimo choque sobre los esgue-
mas v practicas establecidas en el viejo contrato social, regulador del “con-
traio laboral” al use en Buropa.

De esta forma se estd produciendo una masiva y progresiva iraslacion del
empleo en €] sector industrial hacia el sector servicios, a semejanza ds la tras-
Tacién que tuwvo lugar en la primera mitad del siglo X3{ desde la agricultura a
los servicics, haciendo real aquél prondstico que hiclera Wassily Leontiedf,
poco antes de maorir: “El papel de los seres humanos como el mds importan-
te fuctor de produccion, esid destinado o disminuir de la misma forma gue el
papel de los caballos en la produccion agricola disminyd y luege desapare-
cio con la introduccion de los tractores”.

La externalizacién produce también el crecimiento del trabajo indepen-
diente, en parte comno consecuencia de una tecnologia gue favorece la presta-
ridn de nadliipies servicios a través de las telecomunicaciones y ¢l trabajo en
red y en parie también, porque cada vez se externalizan mds, 0o sdlo activi-
dades colaterales o secundarias, sino funciones que pertenscen al “core busi-
ness” de la empresa, con el obsesivo objetive de reducir lo costes.

La relacién faboral tradicional cubre con dificultad estas nuevas expresio-
nes del trabajo, tanto si se producen en la vangnasdia transformadera de la
nueva economia (el teletrabajo como manifestacién de iniciativa e innova-
cidn, protagonizada por trabajadores altamente cualificados), comeo en los
servicios tradicionales, en los que abunda el abuso v el frande (falsos auténo-
mos, teletrabajadores & la fuerza con cliente dnico, trabajadores independien-
tes sin contrato de trabajo en el sector de la construccion, del transporte o de
los medios de comunicacidn, obligados a darse de alta como auténomos para
poder trabajar.)

5. LOS EFECTOS DE ESTOS CAMBIOS

Una primera consecuencia de estos cambios en la relacidn laboral, es que
la estructura internz del trebajo en la empresa, se clasifica en nna especie de
triple nivel profesional: un niicleo estable de gestores, profesionales y t€oni-
cos, altamente cualificados, “analistas simbGlicos” o procesadores de infor-
macidn, con empleo “seguro” v elevada remuneracién. A este miicleo
empresarial le asists nna periferia de trabajadores contringentes: auxiliares a
tiempo parcial, temporales y contratados eventuales o por servicios. Un tercer
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escaldn se estructara a través de ln extermalizacion del trabajo en la ved de sub-
coptraiistas que aporian servicios o componenies a la produceion final.

En los pafses desarrollados, 1a fuerza del trabajo “flexible” o convingente
—no empleada a tiempo completo v sin contrato permanenie— es ya un tercio
del total. En el Reino Unido son un 38%. En EE.UU. mds de un 25% en los
afios noventa —desde un 20% en 1982-, v son ya vn 353% en el afio 2000. En
Francia awtoempleados, temporales y trabajadores a tiempo parcial sumaban
36,2% a principios de los noventa. Y Espafa tiene mds de un 30% de fempo-
rales —la mayor proporcién de la UE- v dos millones largos de auténomos.
incluso en Japon el “empleo de por vida” no es més que un tercio del total, v
s6lo en las grandes compafiias.

Una parte del empleo flexible —autoemplso y subconiratacidn— comespon-
de a actividades de alto valor afiadido —consuliorfas, disefio, programacion
informitica, etc ~ Para estos profesionales cualificados y conectados enred, la
flexibilidad Jaboral —v el concepto en boga de “empleabilidad”— tienc un valor
positivo: sus habilidades profesionales y experiencia cotizan alto en un merca-
do laboral global del conocimiento. Pero la mayoria de contingentes forman un
gjército de reserva de semiparados en situacién de disponibilidad permanente.

La segunda consecuencia del cambio laboral es la imparable dualizaci6n
que se estd produciendo. Los “trabajaderes del conocimienio”, como los
Nama Alvin Toffler, ganan lo que quieren, contratan individualmente, trabajan
en cualquier pafs del mundo. No necesitan leyes protectoras, sindicalos que
ios hagan fuertes, ni coberturas piiblicas a su enfermedad o a su vejez porque
ellos prefieren cotizar sus sistemas privados. Se “escapan” de los sistemas de
seguridad social y sanitatios piiblicos, amenazéndoles con la depauperacién
financiera. Sou los abogados, los ingenieros, los ejecutivos de procesos, 1os
informdticos v los creadores de disefio, moda, ocio y entretenimiento. Son los
“navegantes” de Ia red en la nueva economia. Pero no son mds alld del 25 6
30% de la fuerza laboral v, junto a elios, se concentra un gjéreito de “servi-
dores” cuya aportacién manual o fisica estd cada vez més precarizada y peor
pagada. Son los limpiadores de habitaciones de hotel, camareros, guardas de
seguridad y un largo etcétera de oficios, profesiones v servicios que no pue-
den competir con la internacionalizacién a través de la relocalizacién empre-
sarial 0 que no tienen fuerza ni capacidad reivindicativa porgue hay mane de
obra barata disponible en el paro para sustituirlos. Las alias cifras de paro en
Furopa son elocuentes y constituyen un handicap dificilmente superable en la
bisqueda- de una relacion laboral estable y justa. En el mismo plano se
encuentra el hecho de que los oficios menos coalificados no pueden soportar
la competencia de mil millones de trabajadores que en el mundo trabajan hoy
por 10 délares al dia, o que lo harfan por menos todavia.

Paul Krugman lo dice claro: “Estamos viviendo uno de esos periodos en
los que el progreso tecnoldgico, en lugar de generar beneficios econdmicos
ampliamente compariidos, estd ensanchands la brecha enive los que tienen
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las cualificaciones adecuadas v los guiee no. Favorece fuertemente g los alla-
mente cualificados, a costa de todos los demds”.

La revolucién laboral necliberal estd produciendo upa erosion constante
en 1as bases del Pacto Sccial que ba regido el “reparte” del poder v de la eco-
nomia entre Estado v cindadanos, en el siglo pasado. Manuel Castells ha des-
" grito esta erosidn, estableciende los pardmetros del nwevo esquema
sociocecondmico:

— Distribucién desigual de 1as ganancias de productividad que permiten las
nuevas teenologias a Tavor del capital v de las nuevas elites. Se reducen ¢ estan-
can los salavios v la capacidad adguisitiva de los trabajadores, mientras los
beneficios de las empresas —y, sobre todo, de los bancos— avmentan.

— Desintegracidn de los mercados laborales, por la descentralizacidn de la
produccidn en unidades dispersas, con el desfase de las grandes concentra-
ciones productivas y la automatizacién del trabajo tradicional de Hoea de pro-
duccion. La fuerza sindical y la negociacién colectiva se debilita. El capital
puede antomatizar o deslecalizar con relativa facilidad,

— Concentracidn de los procssos decisorios, creativos v generadores de
conocimiento —es decir, de alto valor afiadido— en unas pocas organizaciones
o nicleos empresariales v académicos. Bl vigjo sistema de planificacion y
contrel vertical ¥ jerdrguico de la economia es sustituido por la programacion
horizental, mds fexible y adaptable. La empresa yva no tiene uncs perfiles
definidos y duraderos. La diferencia ya no estd en guién manda v quién obe-
dece, sino en quién controla la nformacidn v tiene las cualificaciones nece-
sarias y quién no.

Pero no todo son desventajas. La nueva economia, basada en la imporian-
cia del saber, en ia aportacidn del conocimiento, revalfia la funcidn laboral del
trabajo, aumenta la autonomia del trabajador, refuerza la colaboracion y el tra-
bajo en equipo y favorece la corresponsabilizacion de los empleados en los
proyecios empresariales, en todos los planos, desde la produccidn propia-
mente dicha, hasta la participacién en beneficios v capital de 1a emypresa. Estas
formudas resultan imprescindibles en muches provectos en los gue 1a fideli-
zacidn de vn amplio ndmero de trabajadores, resultan claves para Ia vialidad
del proyecto mismo. Una nueva concepeidn de Ja empresa y de las relaciones
humanas dentro dé ellas se abre camino.

6. LAS RESPUESTAS

“Dejar hacer al mercado”, es una respuesta. Extender las virtudes tan-
maturgicas del mercado ea el funcionamiento econdmico, a ia conforma-
cién def mundo laboral em la “nueva econcmia”, es apostar por una
estructuracion dual de la poblacidr laboral, con profundas diferencias, qui-
z4s insoportables en poco fiempo, para una cuitura como la curopea. Es
coestionar la cohesidn social, nicieo bisicoe de l1a sociedad del bienestar,
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construida con tanto esfuerzo a lo largo de 12 segunda mitad del siglo 330
Es configurar uns sociedac desgniciada, vivida compulsivamerte, en un
trabajo cada ver mis esivesanie, por las horss, la responsabilidad v la
dependencia, que impiden conciliar familia ¥ trabajo, trabajo v oclo, traba-
jo v vida en definitiva, mientras muchos malviven porque no tienen traba-
jo o irdbajan en precario.

El hermano de Manuel, 21 hijo del trabajador prejubilade de nuesita hisio-
ria, a fimales del siglo X3, no estudi6 una carrera. Pongamos que fracass en
los estudios v se bused 1a vida en el mercado laboral, como pude. Al final s
colocd de guarda-jurado en una empresa de seguridad (uno de los yacimien-
tos de emples con méas future, en la sociedad insegura del muevo sigle).
Trabaga 12 horas al dia para poder ganar 150.000. ptas. al mes. Por supuesto
s temporal v aungue esid afiliado a un sindicato, ni s le ocurre denunciar a
in empresa por no aplicacién de convenio, o por exceso de horario, porque €50
significa la rescisidn aufomatica de su contrate. Su novia, €8 CAMAETA de un
restauranie y le oourre 1o mismo.

Pero a su vez, Manuel, casado con una compafera de facultad v padres de
dos hijos, viven sin vivir, Compraron un piso en las afueras de la cindad, y
plerden 1 6 2 horas viajando cada dis a sus trabajes. No tienen goarderia para
Ios mifios, porque en Bspafia el sistema piblico no atiende los §-3 afios. Pagan
hipoieca, v servicio doméstico, ademdés de mil gastos mas. La pareja (rabaja,
gana bien y gasta mucho. BElla atiende, en doble fomada laboral, el hogar v su
frabajo, aungue ha tepido gue renunciar a su carrera profesional porgue maer-
nidad, hogar, familia v trabajo e pueden compartir de mala manera. Manne}
trabaja a fondo, viaja con frecuencia, vuelve tarde por las noches, asciende y
mejora en la empresa, aungue vive para ella. Ambos viven compulsivamente,
la familia se resienie, son felices s6lo a ratos. '

El mundo laboral de estas familias 1o podemos extender a miles de fami-
lias en centenares de ciudades del mundo, con condiciones Iaborales seme-
jantes. Carminamos hacia esa dualizacién, precarizacién y devaluacién de la
refacitn laboral, sin remedio, si el mercade se constituye en el gran hacedor
de 1a sociedad del futuro,

La tecnologia y la globalizacidn no pueden convertirss en castigo de la
humanidad, sino en formidables instrumentos que resuelven sus viejos y més
graves problemas, al tiempo que alumbran una sociedad mds equilibrada y
cohesionada socialmente, una vida laboral menes dual y mds relajada, mejor
conciliada con ka familia y la felicidad.

1a politica, en su acepcién mds noble ¥ necesaria, la intervencion del
Estado a través de sus poderes, el didlogo social entrs empleadores v sindica-
tos, el pacto ¥ la regulacidn colectiva, son de nuevo insimmenios Imprescin-
dibles para gestionar la sociedad laboral en iz nueva economia. La Unidn
Buropea no deja de sefialar 1a necesidad de establecer referentes y orientacio-
nes para mejorar la calidad del empleo, para evitar las galopantes muesiras de

R e s e e S b

P




]
18]

El empleo v la nueve economin

dualismo laboral v para incorporar a la regulacidn proteciora del Dereche del
Trabajo, las cads vez mds frecuentes fignras de “autdnomos dependientss” o
anidnomos a la fuerza, injustamente sometidos a la regulacidn mercantil.

La revisidn v revitalizacidn del papel del Estado v del didlogo social, debe
#r acompatiade de dog grandes transformaciones en e Sindicalismo y eo la
Empresa.

Dt papel del sindicalismo en este nweve escenario exige una profunda
reflexidn. Schrisder, €] canciller alemdn, 1o ha planteado en su pais, al propo-
ner recieniemenie una nueva regulacidn de la representacion sindical en ia
empresa. No puede olvidarse que la debilidad sindical y la individualizacidn
de las relaciones laborales pueden dejar sin defensa alguna a los millones de
asalariados menos cualificados, es decir, a los que peor compiten en lz relo-
calizacitn empresarial y resultan mds alectados por el dumping soceal de la
globalizacién.

Perp eso exige también una modemizacion inierna, Una revision concep-
tual desde los propios sindicatos. Acometer el 12io de su dimensidn Inderna-
cional v el fortalecimienio de su unidad de accidn supranacional, es
imprescindible. Reconvertir muchas de sus funciones 2 los cambios teenols-
gicos v & las transformaciones culturales del irabajo en el siglo XX, es urgen-
te. Revisar la vieja concepcidn antagonisia con la empresa y concebir £ata
como vn emprendimienio comin, para empleados y directivos, resulia inapla-
zable, Aprovechar la importancia del factor homano en la moeva economig,
para desarrollar nuevas formas de participacidn, en gestidn, beneficios y capi-
tal s una espléndida oportunidad.

Todo ello requiere también una politica, tn discurso, unos valores. Las
instituciones no pueden estar lejos o calladas ante estos retos. Hay que favo-
recer esta modernizacidn sindical, haciendo {o posible por su fortalecimiento
v sobre todo por su implantacidn e influencia en la nueva dimension inferna-
cional de la globalizacidn.

Y la empresa?. La empresa ha dejado de ser el crisol dei conflicto social
para pasar a ser un Jugar de colaboracitn y trabajo en equipe. La confluencia
de intereses y Ias mejoras de productividad, pasan indefectibiernente por toda
una nueva ingemeria social que diluirdn progresivamente las frenieras entre
capital y trabajo, a través de variadas férmulas de socializacidn de la emypre-
sa especialmente eutre los niveles cualificados v directivos.

Pero los cambios de la empresa vendrdn también impulsados por las exi-
gencias del mercado. Estamos en una sociedad “margquista”. Todos log pro-
ductos de las empresas estan sometidos al andlisis critico de 1a sociedad, a las
exigencias de los consumidores, come lo estédn igualmente sus decisionss. La
empresa no puede desconocer el contexto social en el que produce y em el que
vende sus productos. Muchas de las medidas propuestas por el Gobierno
Francés ante la avalancha de despidos masivos en el comercio o en la ali-
meniacidn (Marck, & Spencer, Danone) v los que se apuncian para el sector
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electrénico v fecnoldgics, son la respuesta de un gobiemo progresista a actua-
ciones unilaterales de las empresas con gravisimas repercusiones en el empleo
del pais, en miles de familias, en localidades importantes y en politicas pilibli-
cas fundamentales. Bn consectencia, esas decisiones deben ser moduladas y
deben tener consecuencias para la responsabilidad de la empresa en amorti-
guar y asumir sus costes socicecondmicos.

Conforme crece el poder de las empresas, por la ulta concentracidn de
capital y el creciente oligopolio de los sectores productivos, crece la exigen-
cia social a las empresas. Por sus actuaciones ecoldgicas, por 1os compromi-
sos con el entornoe social, por el nivel de cohesidn y satisfaccion interior de
sus empleados, por el grado de colaberacién en el codesarrollo de los paises
a los que vende, cada dia crece laidea de la acritn social de fa empresa, o si
se prefiere de la empresa social.

Bl objetivo puede resultar ingenuo o incluse antagdnico a la funcidn espe-
culativa del negocio o a la simple obtenci6n de beneficio que se atribuye & la
nateraleza misma de la accidn empresarial. Sin embargo, se estd abriendo
paso una exigencia desde los mercados, a veces wcluso desde los fondos
financieros, (fondos £cos) para gUE Una emMpresa y SUS TArcas sean percibi-
das agradablemente por la sociedad. Porque cumnple ecolégicamente determni-
nadas exigencias en materia de productos y produccion © porque asegura en
sus relaciones Inborales, una exguisita igualdad entre hombres v mujeres, por-
que no hay explotacién infantil, porque sus trabajadores son accionistas, por-
que dedican parte de sus beneficios a determinados cbjetivos solidarios o
cooperativos, efc.

Por Gltimo, s precisa una reflexién sobre 1a jornada laboral. Alo largo de
la historia, la jornada laboral se ha ido reduciendo impulsada por fa tecnolo-
gfa y el movimiento cbrero que aspird siempre a trabajar menos para Vivir
més. La primera revolucidn industrial redujo la jornada de 80 a 60 horas
semanales. Al final del siglo XI3, con la electricidad y el fordismo se reduje-
ron a 48 horas semanales v después de la Segunda Guerra Mundial, a 40. Mo
parece logico, que con los enormes incrementos de productividad que pro-
porciona la revolucidn tecnolégica actual, estemos aumentando progresiva-
mente nuestra jornada laboral en EE.UU y en Europa. Porque no s6io estamos
trabajando mis compulsivamente, sino gue estamos trabajando mds horas en
un constante anmento de las jornadas laborales pactadas y efectivas.

La reduccion de jornada no es la panacea contra el desempleo, pero inte-
ligentemente planteada, a través de la negociacion colectiva y en una tenden-
cia internacional, puede resultar objetivamente una medida favorecedora det
empleo. Pero su incorporacidn al debate sociolaboral responde scbre todoala
necesidad de hacer compatible famdfia v trabajo v Hberar a la mujer de a
doble jornada dorméstica para asegurar reabments su igualdad profesional.

Motabies antores vienen preconizando un avance global hacla la reduccion
de la jornada laboral como un instremento profundaments lberador de las
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nuevas hipolecas {isicas y psiguicas aue genera el trabajo en la nueva econo-
mia, {horas de viajes, horas de trabajo, Tuertes sintomas estresantes, altas res-
ponsabilidades individuales, efc.) v como un transito hacia una sociedad en: la
que se recupere ciudadania, convivencia, trabajo voluntario, a través de lo que
E.ifkin ilama el nuevo conirato social basado en la potenciacidn del tercer sec-
for y Ullich Beek Nama &l trabajo civice, Siguiendo al autor alemdn: “s6lo s
se logra transformar la nueva precariedad de las formas de ocupacidn en un
derecho a la actividad rernuenerada discontinua, a elegir el tismpo, a una nueva
soberania del tiempo de trabajo incrustada en las condiciones salariales vigen-
tes, podrdn surgir v garantizarse nuevos espacios libres en fa nueva relacidn
arménica entre trabajo, vida v accién politica. Asf, cada cual podrd compagi-
nar y cenfigurar auiénomamente su vida con [as exigencias y pretensiones de
los demds, en un espacio temporal de uno 0 mds afios, en el dmbito de la fami-
lia, la actividad laboral, el ocio o el compromise politico™.

La nueva sociedad laboral es una sociedad de riesgo v de oportupidades.
1La Flexibilidad traslada los riesgos de la economia al individuo. La
Dresregulacion abandona a su suerte al que sale del cirewito afortupado del tra-
bajo de calidad. Pero en nusstra mano estd que la sociedad laboral gue esta-
mos dejando atrds, pueda abrir vm espacio esperanzador a un desamrollo
econdmico que compagine seguridad con libertad para todos,




