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INTRODUCCION

Quiero empezar manifestando el reconocimiento que merece el hecho
de que el Departamento de Educacién del Museo Arqueolégico Nacional
tenga la iniciativa de someter a discusién y debate entre los técnicos y profe-
sionales el problema de las relaciones entre el piblico y el museo. Uno de los
problemas basicos en el estudio de esta relacién procede de la consideracién
del museo como escenario y del publico como una tipologia de actores. Es-
ta consideracion justifica que en este debate intervenga un campo de inves-
tigacion de la psicologia como es el de la Psicologia Ambiental. La Psicolo-
gia Ambiental se centra en el estudio, desde distintas perspectivas y con
diversos referentes teéricos, de la relacién entre €l comportamiento (indivi-
dualy social) y el espacio, considerado éste como escenario. Ante personas
de tanta experiencia y solvencia en el disefio, montaje y organizacién de ex-
posiciones, ¢qué puede argumentar un psic6logo ambiental? Intentar dar
respuesta a esta pregunta va a constituir el eje central de los puntos incluidos
en este texto.

Ni la Psicologia Ambiental ni los psicélogos ambientales pueden (ni de-
ben) pretender dar soluciones a los problemas del disefio y organizacién de
exposiciones. Esa es la tarea de todos los que son expertos en el disefio, mon-
taje y organizacién de exposiciones. En ese cometido, €l que esto escribe no
debe competir con los expertos y profesionales en este dmbito. Se trata, sin
embargo, de ofrecer un marco de elementos y evidencias que, desde el 4m-
bito especifico de la Psicologia Ambiental, puede proporcionar el contexto
imprescindible a algunos de los problemas que se plantean en el disefio, or-
ganizacion y evaluacién de los espacios expositivos.

Desde este punto de vista, el museo es un espacio expositivo, constituido
por elementos «no humanos» (la estructura fisica, contenidos, etc.) y ele-
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mentos «<humanos» (los grupos e individuos, los comportamientos, etc.). Es-
ta definicion previa se basa en un concepto desarrollado por los autores de
la escuela de la Psicologia Ecoldgica (Wicker, 1979; véase, también, Corrali-
za, 1988) que es el de escenario de conducta. Segin estos autores, un escenario
de conducta debe definirse no tanto por los elementos objetivos o subjetivos
del mismo, cuanto por el tipo de relacidn entre la estructura fisica (los ele-
mentos «no humanos») y los parametros psicoldgicos (los elementos «<hu-
manos»). Debe destacarse, como reflexién inicial, que lo que resulta decisi-
vO en un espacio expositivo, desde este punto de vista, es el andlisis de la
relacion entre los actores y el escenario. Como es sabido, este no ha sido siem-
pre el punto de vista a la hora de disenar soluciones a los problemas del es-
pacio expositivo. Sin embargo, parece que el estudio de esta relacion es de-
cisivo sobre todo desde un punto de vista a priori psicolégico y educativo.

Para un Psicélogo ambiental, en base a esta consideracién bdsica del mu-
seo como escenario de conducta, tres son los parametros centrales que defi-
nen el museo, en tanto que espacio expositivo. El primero de ellos, es el es-
pacio expositivo como una estructura de informacion; el segundo se basa en
la consideracion del espacio expositivo como una estructura para la accion;
el tercero, como un territorio emocional, que desata un conjunto de res-
puestas de los sujetos, que se plasman en un juicio estético.

Consecuentemente, las preguntas relevantes que un psicélogo propone
en torno al espacio expositivo son fundamentalmente tres;

®  Qué efectos informativos tiene un espacio expositivo tal y como estd organiza-
da la informacion ?;

*  Qué comportamientos son mads frecuentes y caracteristicos en un especifico es-
pacio expositivo? y,

* ;Que incidencia tiene sobre el juicio estético de los sujetos v la formacion del
mismo?

Las respuestas a estas preguntas, de manera desordenada y, a veces cadti-
ca, ha estado presente en la investigacién sobre el publico y los museos des-
de los inicios de la investigacién sobre este problema. Gottesdiener (1988),
cita, por ejemplo, las investigaciones llevadas a cabo por Calver, Derryberry
y Mensh en 1943, en las cuales se analizaba los juicios de expertos en térmi-
nos de las siguientes variables: Claridad de la presentacion (rutas), atractivo,
integracion de los panelesy el valor de la informacién suministrada. Por cier-
to, que entre los resultados de esta investigacién aparece una de las cons-
tantes en el estudio sobre el espacio expositivo, cual es el permanente desa-
cuerdo entre los expertos ala hora de, en base a sus propios criterios, evaluar
la efectividad de una exposicién o de un especifico disefio de un espacio ex-
positivo. Este hecho refuerza aiin mas el argumento, anteriormente sugeri-
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do, de que el estudio del espacio expositivo debe tener como punto de par-
tida el andlisis de la relacién entre los recursos del espacio y los procesos psi-
colégicos y efectos educativos que se pretenden conseguir.

LA EXPOSICION IDEAL: CONSIDERACIONES PREVIAS

Las siguientes notas, consecuentemente, deben entenderse sobre todo
como un intento de sistematizar los problemas de relevancia psicolégica que
plantea el disefio y organizacién del espacio expositivo, y no tanto como un
elenco de recetas para el disefio construidas desde el conocimiento psicol6-
gico. _

Me gustaria sugerirles algunos elementos exportados de las considera-
ciones psicoambientales con el fin de abrir también en este aspecto de la to-
ma de decisiones (el disefio del espacio expositivo) una discusién interdisci-
plinar. El propésito de estas reflexiones no es definir asertos incontestables,
cuanto discutir sobre la perspectiva mas adecuada para la evaluacién de las
soluciones de los problemas de los espacios expositivos. Pueden sintetizarse
en dos sentencias que a continuacién se recogen y comentan.

1. El mejor espacio expositivo existe, aungue no sepamos cudl es.

Esta primera consideracién se basa en un criterio que es tenido en cuen-
ta cada vez en mayor medida por los disefiadores de espacios verdes. Los di-
senadores de espacios verdes, saben que las mejores formas y configuracio-
nes existen en la naturaleza; se trata, pues, de observar las caracteristicas y
propiedades de las mismas. ;Existe este marco de referencia para las exposi-
ciones? En mi opinién, no existe tal referencia, y debe ser sustituida por la
formulacion de hipétesis claras sobre las situaciones de partida de los visi-
tantes.

Sobre este punto debe hacerse una reflexién metodolégica previa; la ma-
yor parte de los trabajos realizados sobre el piblico y los museos son estrate-
gicas de evaluaci6n post-disefio. La aproximacion al «mejor espacio exposi-
tivo» requiere formular estrategias de evaluacién sistemiticas pre-diseno.
Ello no serfa necesario si, como en el caso de los jardines, contiramos con
referencias claras y modelos inequivocos. Este punto es central para la dis-
cusion sobre la exposicion ideal (véase, entre otros, el trabajo de Alt y Shaw,
1984) y, sin embargo, es frecuentemente ignorado y sustituido por los crite-
rios de excelencia elaborados y discutidos exclusivamente por los expertos.

.En sintesis, el permanente objetivo de la bisqueda de la exposicién ideal de-
be basarse en dos recomendaciones, en mi opinién, imprescindibles: Eva-
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luacién previa del disefio e inclusion de las necesidades y criterios de los
usuarios. Este segundo punto es objeto de una consideracion complementa-
ria en lo que sigue a continuacion.

2. No se trala de diseniar la mejor exposicion, sino de adaptar los elementos que la
componen a las necesidades de los usuarios.

Una exposicion es una trama de elementos, cuyo proposito es definir un
mensaje. Dicho mensaje debe basarse, al menos, en el manejo de un codigo
comtin; ello permitird que el usuario pueda leer el mensaje que se transmite a
través de la exposicion. Clarificar el mensaje de la misma, definir la estruc-
tura de sus unidades de significacion y construir elementos de visibilidad de
la misma son requerimientos imprescindibles.

Una cuestién central es que 1o existe «un» usuario, ni siquiera «un s6lo
tipo» de usuario. Sin embargo, el disefiador debe hipotetizar sobre un uni-
verso de multiples demandas, y, por tanto, establecer unajerarquia de las mis-
mas. Alty Shaw (1984), en el trabajo antes mencionado, muestran la necesi-
dad de optar por una meta a la hora del diserio definitivo. Lo que parece
importante es tener en cuenta esta dimension.

El diseno estd sometido a una serie de dicotomias de las que debe ser
consciente el disenador, y sobre cuyos efectos debe solicitar el apoyo técnico
de, entre otros, el psicélogo. La evaluacion previa del diseno, requiere de-
terminar el punto preciso en el que deben ser resueltas, entre otras, las si-
guientes dicotomias:

* ;Se debe presentar los mensajes rapidamente o implicar al sujeto en el descubri-
miento de los mismos y, consiguientemente, en el desarrollo de la exposicion?

* ;Se debe ofrecer la informacion directamente jerarquizada o basar el disenio en
la atraccion y llamada de atencion?

o ;Se debe primar la prresentacion exhaustiva de la informacion en el espacio ex-
positivo o proponer un proceso de investigacion y exploracion en base a la seleccion de
nformacion mds relevante?

A esta relacion de dilemas pueden anadirse otros muchos basados en la
propia experiencia del disefio, organizacién de exposiciones, asi como en las
frustaciones producidas por la puesta en marcha de alguno de los trabajos.
Todos ellos muestran que la exposicién ideal no existe, pero de ella todos fe-
nemos una idea. En la génesis de esta «idea» es central la experiencia de la
comparacién entre los distintos espacios expositivos de los que el individuo
tiene experiencia. En la investigacién actual se deja de lado con frecuencia
la comparacién de categorias de espacios expositivos que el individuo posee.
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No se trata, pues, de investigar las caracteristicas del espacio expositivo
ideal, cuanto de al menos conocer los pardmetros de excelencia que la pro-
pia experiencia musefstica del sujeto ha producido.

¢Qué relevancia psicolégica tienen estas cuestiones? En mi opinién son
cuestiones centrales para el andlisis psicologico del espacio expositivo. Sin
embargo, no deben ser objeto de investigaciones aisladas. La complejidad
del disefio, asi como la alta relevancia social que los museos y la organizacién
de exposiciones han adquirido, hacen necesaria una linea de investigacién
especifica. En esta investigacién resulta imprescindible una referencia com-
pleta a la conceptualizacién del espacio expositivo que permita descubrir

problemas de investigacion y de evaluacién de la relacién entre el publico y
el museo.

LA EXPOSICION COMO ESPACIO PSICOLOGICO

La Psicologia Ambiental ha demostrado la relevancia de la relacién entre
el individuo y el entorno. Una de las mas llamativas observaciones sobre el
comportamiento humano procede del hecho de que puede encontrarse mas
similaridad entre la conducta de dos nifios diferentes que la que pueda pro-
ducirse entre las conductas de uno de ellos en dos escenarios diferentes. ;A qué
se debe esta paradoja? ¢Cémo puede explicarse? Normalmente, todos pen-
samos que las conductas que realizamos son las que «tenemos planeadas».
Sin embargo, constantemente podemos observar cémo las acciones que rea-
lizamos estdn mads influidas por el escenario que por nuestras propias metas
e intenciones elaboradas previamente. En este contexto, es relevante pre-
guntarse por cuales son los efectos del escenario tal y como esti configurado
sobre el comportamiento (accién, representacién y emocién) del sujeto. De
aqui procede una concepcién tridimensional del espacio expositivo como es-
pacio psicol6gico, que se ha adaptado del ya clésico esquema de Litle (1976),
recientemente recuperado en una obra colectiva editada por Garling y Evans
(1992).

Esta vision triangular (véase figura 1) del espacio expositivo a partir de
Litle (1976) describe adecuadamente el 4mbito en el que situar las reflexio-
nes de un psicélogo sobre el problema del disefio del mismo. Se analiza el
espacio expositivo en tanto que complejo de informacién, en tanto que estructu-
7a para la acciény en tanto que, aunque sea de manera fugaz, ferritorio emocio-
nal (que suscita y produce valoraciones afectivas).
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Sistema de
informacion

Espacio ex-
positivo

Estructura Territorio
para la accién emocional

Figura 1. Esquema de la experiencia del espacio exXpositivo

Este esquema permite articular un programa de investigacion sobre el
ambiente expositivo v no s6lo investigaciones aisladas. Ademads, es impres-
cindible para definir estrategias de evaluacion. Como se ha escrito, «evaluar
es valorar algo en base a un valor». La primera exigencia es, por tanto, defi-
nir el valor o la meta en relacién con el publico que se pretende con tal o
cual exposicion.

LA EXPOSICION COMO COMPLEJO DE INFORMACION

El espacio expositivo es un conjunto de iemsy senales que, articulados,
dan lugar a un mensaje. Este mensaje transmite informacion «explicita» (que
estd dentro del programa intencional del disenador) e informacion «oculta»
(resultante de la interaccion entre el sujeto y el espacio expositivo tal y como
esta disenado).

Un primer tema de trabajo se centra en el analisis de la informacion ex-
plicita. Algunas investigaciones se han llevado a cabo sobre las etiquetas de
los objetos que forman parte de la exposicion (con paradigmas de investiga-
cion centrados en un enfoque de procesamiento de la informacién y otros
de la investigacion psicolégica de la comprension de textos y el razonamien-
to). Igualmente, en algunos casos, sin investigaciones previas, se utilizan pro-
cedimientos de presentacion de informacién basados en modelos de marke-
ting. Estos pueden constituir un punto de partida para el disefio de
programas de evaluacion sistematica de «partes» o elementos moleculares de
una exposicién: Por ejemplo, el trabajo sobre el tamano de las etiquetas y el
tipo de redaccién de las mismas y la eventual incidencia en su seguimiento.
Gottesdiener (1988), recordando la vieja conclusion del estudio de Robin-
son de 1930 segtin la cual, aumentando el tamario de las etiquetas, se pasa
del 10% al 40% de los sujetos que las leen, muestra la importancia que este
aspecto tiene en el impacto formativo e informativo de una exposicion.
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En mi opinién, es mas relevante el andlisis de la informacién oculta, es
decir del proceso de relacién entre el sujeto y el espacio expositivo. En base
a las caracteristicas de la exposicién, deben analizarse las propiedades infor-
macionales del espacio expositivo. En este sentido, de acuerdo con el mode-
lo informacional de Kaplan y Kaplan (1982), deben analizarse las propieda-
des del espacio expositivo en relacién a las dos tareas bdsicas del sujeto ante
la informacién ambiental. Estas son la tarea de comprensién y la de explo-
racion. En este sentido, se destaca la importancia que el estilo de presenta-
cién de la informaci6n tiene en la preferencia e implicacién del sujeto en la
misma. Seguin este modelo, la preferencia e implicacién del sujeto en el es-
pacio (en este caso, expositivo) depende de que el disefio tenga niveles in-
termedios en las propiedades que caracterizan la relacién del sujeto y el es-
pacio expositivo. Estas son las propiedades de la legibilidad (el escenario
accesible, visualmente penetrable para el sujeto), la complejidad (el espacio
expositivo de gran riqueza visual estd formado por gran cantidad de ele-
mentos diferentes), la coherencia (los elementos que componen el escenario
tienen una colocacién légica y es apreciable la organizacién de la informa-
cion) y el misterio (la exposicion contiene informacién adicional que consti-
tuye un elemento que incita a la bisqueda y exploracién del escenario por
parte del sujeto). Este modelo constituye un buen ejemplo de la posibilidad
del estudio de la relacién entre el escenario (espacio expositivo) y los acto-
res (publico), y no sélo de los aspectos de uno de los términos.

Ademas del problema de la implicacién del sujeto en la exposicién, des-
de el punto de vista de la informacién debe destacarse la importancia de un
problema de cierta tradicién en la literatura psicoambiental como es el de la
orientacion espacial. Algin autor (Gottesdiener, por ejemplo) ha planteado la
posibilidad de aplicar al escenario expositivo la analogia de K. Lynch sobre
las categorias de la imagen de la ciudad: mojones (una caracteristica arqui-
tect6nica llamativa o una obra famosa), sendas (en los museos, los pasillos o
las secuencias establecidas), nodos (la entrada, el punto de informacién, ca-
feteria, etc.), limites (fronteras entre dos reas, etc.) y dreas (pabellones, sa-
las, etc.). La investigacién sobre orientacién espacial ha demostrado la im-
portancia de estos elementos, pero, junto a ello, la atin mds decisiva
importancia de otras variables psicolégicas que hacen referencia a la impor-

tancia del hecho de estar en la exposicién. En este sentido, se debe evaluar
en el disefio aspectos como los siguientes:

* Elusoyutilidad de los mapas (que habitualmente sirven para eleg‘ir sec-
ciones o areas, y no para elegir las rutas),

* Colocaci6n y disefio de las sefiales y flechas direccionales (que son ut111—
zadas para conocer «lo que sigue»).
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* Las guias del visitante (que son utilizadas sobre todo a posteriori, como
documentacién).

LA EXPOSICION COMO ESTRUCTURA PARA LA ACCION

En este caso, se trata de analizar las estrategias de actuacién y adaptacion
(muchas veces automadticas) de los sujetos al espacio expositivo. La investi-
gacion realizada sobre este aspecto particular en el caso de la Exposicion de
Bronces (véase Asensio, Pol y Garcia, 1991), muestra tres conclusiones im-
portantes que reflejan el seript basico de conducta en el escenario expositivo:

e Escasa, parcial y acelerada utilizacion del espacio expositivo.

* Impredecibilidad de los recorridos (e intuyo que falta de significacién
de las elecciones de recorrido).

* Tendencia a falsear sistematicamente la apreciacion del propio com-
portamiento («por falta de conciencia») en el espacio expositivo.

Sin duda el estudio de recorridos es el tipo de referente conductual mas
analizado en este aspecto especifico. Ademds, en este aspecto, deben tener-
se en cuenta los siguientes elementos:

¢ La definicién de la estructura espacial del mensaje, y una evaluaciéon
previa de la secuencia desde este punto de vista (el de la legibilidad del men-
saje: el tema de la integracion de paneles).

¢ Evaluar previamente en el «average visitor» el propio nivel y ritmo de
aprendizaje.

Un prototipo de trabajo esta constituido por los realizados en la conducta
de compra y sus aplicaciones a la organizacion de escaparates. En estos estu-
dios se diferencia entre «conducta de ojeo» y «conducta de compra efectiva».
No se puede, obviamente, establecer una mecdnica entre esta simple tipologia
y las conductas de los sujetos en el espacio expositivo. Lo que se quiere desta-
car es la importancia del establecimiento de una tipologia de conductas ma-
nifiestas y observables en la exposicion, asi como la significacion que, como in-
dicadores, tienen de la relacion del sujeto con el espacio expositivo.

EL ESPACIO EXPOSITIVO COMO TERRITORIO EMOCIONAL

La relacién del sujeto con un escenario es susceptible de ser analizada en
funcién de la valoracién afectiva y emocional que dicho espacio desencadena
en el sujeto. Normalmente, la valoracion del sujeto es registrada en términos
de agradabilidad de dicho escenario o de algunos de los elementos molecula-
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res que lo componen. El estudio e investigaci6n del significado del espacio ex-
positivo es decisivo para explicarse la interaccién que el sujeto pueda estable-
cer con €l. Los estudios realizados con otros elementos del espacio muestran
la relevancia del anilisis de este problema para diferenciar distintas configu-
raciones espaciales en base a las facetas atquitecténicas, funcionalidad de un
espacio, y otros componentes. Las diferencias entre configuraciones espacia-
les dependen, de acuerdo con estudios previos (véase, por ejemplo, Corraliza,
1987), de las propiedades afectivas de un escenario que son las siguientes:

* La agradabilidad general de un escenario.

* El grado de activacion que produce un escenario y el grado de estimu-~
lacién o exigencia percibida.

* El nivel de impacto que tiene y el grado en que un elemento o una con-
figuraci6n espacial se hacen llamativos y se diferencian de otros (atencién y
mantenimiento de la misma).

* Elgrado de controly el nivel de un escenario en el continuum confusién-
claridad.

Estas cuatro dimensiones (agrado, activacidn, impacto y control) consti-
tuyen los factores que pueden resumir el significado que un espacio (en es-
te caso, el espacio expositivo) tiene sobre el sujeto. Existe fundamentacién
tedrica y empirica revisada en trabajos anteriores que justifica el que estos
factores se tengan en cuenta. Aun con otras dimensiones, lo que es impor-
tante es destacar la relevancia del estudio del impacto emocional del disefio
y organizaci6n del espacio expositivo.

Las dimensiones mencionadas y su importancia se ven hasta cierto pun-
to avaladas por las conclusiones empiricas que aparecen en el trabajo de Alt
y Shaw (1984) en el que utilizando técnicas de cluster y analisis multidimen-
sionales pretenden clasificar las informaciones contenidas en un museo tal y
como son percibidas por los visitantes. Aunque el modelo de base en este tra-
bajo es otro, los andlisis realizados permiten concluir que entre los items de
un cuestionario que tienen una més fuerte relacién negativa como el «mu-
seo ideal» estan los cuatro siguientes (véase Alty Shaw, 1984, 33):

* «Estda mal colocados».

* «No ofrece suficiente informacién».
* «Otras senales distraen su atencién».
* «Es confuso».

Estos cuatro items estdn relacionados con las dimensiones antes mencio-
nadas, y, al mismo tiempo, reflejan problemas basicos y fundamentales en la
organizacion y disefio de espacios expositivos.
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CONCLUSION

En este breve texto se ha querido destacar la importancia de las conside-
raciones psicologicas para la discusién sobre los problemas de diseno y or-
ganizacion de espacios expositivos en el contexto de un trabajo interdisci-
plinar. Es necesario estudiar la relacién del sujeto con el espacio expositivo,
y no sélo uno de los términos de la relacién. Se ha subrayado la importancia
de la consideracion de la exposicién como espacio psicolégico. Ello conlle-
va evaluar pre-y post disefio la exposicion como sistema de informacién, co-
mo dmbito de accién y como territorio emocional. Igualmente, se destaca la
importancia de promover investigaciones sobre el fenémeno global del es-
pacio expositivo, y no sélo sobre aspectos especificos del mismo.
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