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RESUMEN

Se presenta un estudio sobre las caracterfsticas y alcances de la sociedad emergente y los retos que impone a los
procesos de creacién y difusién del conocimiento cientifico y tecnolégico, del estudio surge la necesidad de definir una
propuesta para organizar comunidades de conocimiento en el drea de las Ciencias de la Informacion, rales comunidades se
conciben como espacios sociales intersubjetivos para el intercambio de ideas. conocimientos v experiencias. En el caso de
las Ciencias de la Informacién, el plantear la conformacién de comunidades de conacimiento implica organizar grupos v
redes de investigacion sobre los objetos de estudio, la informacién y ¢l conocimiento. sus procesos, medios v tecnologias. El
abordaje empirico se sustenta en la revision v andlisis de documentos elaborados por expertos de UNESCO, IFLA v
diversas universidades latinoamericanas que cuentan con carreras de Bibliotecologia, Archivologia v Ciencias de la
Informacion. Los resultados de la integracién del andlisis conceprual-epistemolégico v ¢l abordaje empirico se recogen en
la propuesta para organizar comunidades de conocimiento en Ciencias de la Informacién, las cuales deben ser: worfa v
epistemologia de la informacién. gerencia del conocimiento, andlisis documental y sistemas de representacion del
conocimiento, estudios de usuarios v creacion de servicios innovadores de informacién. Por dltimo, se expresan algunas
consideraciones finales y conclusiones acerca de concebir la produccién del conocimiento en la Universidad como un
problema de gerencia del conocimiento
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Knowledge Communities
in Information Sciences

ABSTRACT

This article presents a study abour the features and extensions of the emerging society and the challenges they
impose on the processes of creation and diffusion of scienrific and rechnological knowledge. From this study emerges the
need to define a proposal to organize knowledge communities in the area of Information Sciences. Such communities are
conceived as intersubjective social spaces for the exchange of ideas. To propose the conformarion of knowledge communities
implies the organization of rescarch groups and nerworks regarding the study objects: information and its knowledge, its
processes, means and technologies. It departs from a methodology thatincludes the conceptual, epistemological and empirical
analysis. The empirical approach is based upon the revision and analysis of documents claborated by UNESCO experts, I[FLA
and many other Latin American universities that have academic programs in the arcas of Librarian studies and Information
Sciences. The results of the integration of the conceptual-epistemological analysis, and the empirical approach are drawn in
the proposal to organize knowledge communities in information sclences, which should be: Information theory and epistemology.
Knowledge management, Documental analysis and knowledge representation systems, Users™ studies and the creation of
innovative services of information. Finally, it expresses some final considerations and conclusions.

Keyv words: knowledge communities, information sciences, knowledge management.

INTRODUCCION

Este trabajo es el producto de una investigacién documental orientada a caracrerizar la socie-
dad acrual y su influencia en los procesos de creacién y difusidon de conocimiento cientifico y
tecnoldgico, para lo cual se requiere organizar comunidades de conocimiento.

Se hace una aproximacién conceprual y epistemoldgica para fundamentar la idea de comuni-
dad de conocimiento, entendida como una derivacién del concepto «comunidad de practicar,
utilizado en el contexto del enfoque de gerencia del conocimiento. Se puntualiza sobre las defini-
ciones de Brown (2000), Mc. Dermotr (2000) y Carrasco (2004). En este sentido, se observa
coincidencia entre los autores, al afirmar que una comunidad de conocimiento se define como un
grupo de personas que se comunican cara a cara o por via electrénica para compartir no sélo
informaciones, sino conocimientos y experiencias.
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mientos (epistemes), experiencias v vivencias, mediante ¢l uso de canales de comunicacién presen-
cial y mediados por compuradoras, hipermedios v redes, con lo cual se entraria en una sociedad que
se valga de las tecnologias de informacién y comunicacién para fortalecer el aprendizaje y el ingenio
humano Tapscott (1999), inaugurando la posibilidad de una era de la «inteligencia interconectadar.

Las caracteristicas de la actual sociedad del conocimiento fueron expuestas por Pdez (1992) v
Silvio (1993), quienes recurriendo al recurso grifico de la pirdmide establecicron la diferencia
entre la informacién y el conocimiento, en el contexto de una «compleja trayectoria cognitivan,
que expresa la realizacion de procesos de agregacion de valor para convertir los datos en informa-
cién, v luego en conocimiento ¢ inteligencia.

Algunas de las caracteristicas generales de la sociedad del conocimiento y la comunicacién
pueden enumerarse como sigue:

1. La sociedad del conocimiento v la comunicacién tiene una estructura mixta, constituidas
por formas horizontales que contrarrestan las verticales y permiten acuerdos entre pares, de alli
que esta sociedad se organice sobre la base de comunidades de conocimiento (Galindo, 2000).
2. Se fomenta la relacién con el alter: el «otro»; por lo que remite no sélo a sistemas légicos
matemdticos, expresados en la racionalidad organizativa de los modelos computacionales de
procesamiento de informacién, sino también a sentimientos, emociones y mundos de vida
reales v virtuales (Borgucci, 1999). Esto indica que es el ser humano quien adquiere centralidad
por encima de la tecnologia, ¢sta tltima es un elemento potenciador de las relaciones sociales,
el aprendizaje y la construccion del conocimiento.
3. Lasociedad del conocimiento v la comunicacién es un espacio social plural, por ello es una
«sociedad de los saberes para todos v por todos» (Marttelart, 2003), que cual implica no sélo
una dimensién humana del conocimiento, sino la pluralidad de los saberes y sus protagonistas:
los saberes fundamentales o sabios, los saberes aplicados de expertos y los saberes ordinarios
surgidos de las multiples vivencias de la cotidianidad. Estas concepciones proponen la
organizacion social basada en el uso de las tecnologias para lograr procesos mids democrdticos.
4. Surgen nuevas formas de produccién, procesamiento y aprendizaje de la informacién v
construcciéon del conocimiento. Caballero (2000) plantea que emergen nuevas ldgicas
discursivas de consenso y discenso: lo que requiere disponer de renovados filtros cognitivos
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para ver, aprehender, comprender y materializar el mundo objetivo, expresado en pantallas v
realidades digitales; ello implica que el sujeto estd lejos de ser un mero operario y puede
convertirse en «gerente del conocimienton, capaz de dirigir y controlar los sistemas electrénicos
para extender y multiplicar sus facultades intelectuales. (Silvio, 1993).

5. El conocimiento es un factor clave en la estrategia de desarrollo de los paises, por lo que
deben hacerse importantes inversiones en capital humano, en capacidades para la investigacién
cientifica y en medios teleinformdticos para tacilitar la circulacién y el uso social de la infor-
macién y el conocimiento.

Frente a estas caracteristicas que plantean el surgimiento de una nueva sociedad, se impone la
necesidad de crear nuevas alternativas para la difusién del conocimiento cientifico y tecnoldgico,
gestado en espacios académicos en donde se investigan los fenémenos relacionados con diferentes
disciplinas. En el caso de las ciencias de la informacién, uno de los retos que se impone es producir
marcos teérico-epistemoldgicos que sirvan de fundamento a la prdctica que se realiza en las deno-
minadas organizaciones de conocimiento (bibliotecas, archivos, centros de documentacién e in-
formacion), ya que segin Linares (1998) la conformacién de estas ciencias ha estado dominada
por ¢l excesivo empirismo, sin dejar espacio a la produccién y validacién de teorfas explicativas
generadas desde los contextos v particulares caracteristicas de los pafses de América Latina.

El reto de producir teorfas propias debe abordarse a partir de la conformacion de comunida-
des de conocimiento, entendidas como espacios de intercambio y como la forma de estructurar las
organizaciones en el contexto de la sociedad actual.

CONSTRUCCION DEL CONCEPTO DE COMUNIDAD DE CONOCIMIENTO

Empecemos por ubicar los términos comunidad v conocimiento, de acuerdo con el dicciona-
rio de la Real Academia Espaniola (1992) DRAE. En cuanto a Comunidad (comunitas), se expresa
que es la calidad de comun, de lo que, no siendo privativamente, pertenece o se extiende a varios.

Pasquali (1998), al referirse al cardcter comunicante de la ciudad, sefiala que todas las grandes
utopias de la humanidad fueron utopias —de-la-relacién- humana que partieron de una cohabiracién
perfecta en el espacio como apéfansis o externalizacion de un «con-vivirs. En sus pristinos étimos
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griegos, los conceptos de comunidad y comunicacién tienen connotaciones que se vinculan con lo
colectivo. El mundo griego entendié que la comunidad hace referencia a un topos (lugar), el cual se
organiza y articula gracias a la comunicacién. En el mundo griego, la comunidad es la koinonfa.

Esra explicacién de Pasquali, que como vemos se refiere al cardcter de lo comunirario y colec-
tivo, puede ser extrapolada a nuestro caso particular si entendemos que el topos hace referencia al
espacio en el cual se dan las relaciones ¢ interacciones entre sujetos que comparten intereses perso-
nales v organizacionales comunes: la organizaeién; y la forma de integraciéon colectiva de expe-
riencias v saberes es la koinonia: la comunidad.

En cuanto al término conocimiento, el DRAE sefiala que proviene del término conocer del
latin cognoscere: 1. Averiguar por el ejercicio de las facultades intelectuales la naturaleza, cuali-
dades y relaciones de las cosas; 2. Entender, advertir, saber. Desde una visién epistemoldgica, se
plantea que el conocer es una actividad inmanente al hombre, lo cual convierte al indivoduo en
un ser epistémico.

Entonces, una comunidad de conocimiento, ¢n una primera aproximacion terminoldgica, hace
referencia al reconocimiento de las facultades, conocimientos, experiencias que se comparten en un
espacio que no es individual sino comun, colectivo: la koinonfa, la comunidad: la organizacién.

Recurriendo ahora a los autores que han propuesto definiciones del concepto de comunidades de
conocimiento en el contexto del enfoque de la gerencia del conocimiento, como Mc. Dermott (2000),
se observa que este tipo de comunidades son conocidas también como comunidades de prictica o de
aprendizaje v se definen como grupos de personas que comparten entre si informacion, reflexiones,
consejos ¢ ideas, mediante acciones de comunicacién frente a frente o por via clectrénica.

En las acciones comunicativas mediadas por computador, el proceso es mds complejo, porque
el conocimiento que se comparte es redificado, es decir se comparte en redes; el trabajo es
deslocalizado y surgen nuevas légicas discursivas, como producto de la interaccién en espacios
virtuales, entendidos como nuevos espacios de actuacion social v de comunicacion interactiva.
(Caballero, citada por Sdnchez, 2000).
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Puede observarse que ¢l clemento articulador de la dindmica de las C de P es la comunicacion,
va sea cara a cara o mediada tecnolégicamente.

Brown (2000), habla de comunidades de préctica y las define como un grupo de individuos
que han estado trabajando junrtos durante un largo perfodo, v que por haber compartido prdcricas
también comparten ricas experiencias. Ademds, plantea el autor, han elaborado sus propios meca-
nismos de confianza, porque todos saben lo que cada uno de ellos es capaz de hacer. Eso permite,
que dentro de la comunidad las ideas fluvan ficilmente.

Por su parte, Carrasco (2004) asume esta definicién pero incluye la idea de noosfera, entendi-
da como el espacio en que se mueven los contenidos, las informaciones v temas que se discuten en
las comunidades de conocimiento.

En conclusién, la idea de comunidades de aprendizaje o conocimiento se apoya tedricamente
en el proceso de comunicacién humana, entendido como la posibilidad de interaccién v recipro-
cidad, por un lado, y por el otro se apova en un concepto de aprendizaje y de cognicion, en ¢l que
subyace la dimensién social del conocimiento (Goldman, 1998).

ENFOQLIES TEORICO-EPISTEMOLOGICOS QUE SUSTENTAN LA NOCION
DE COMUNIDADES DE CONOCIMIENTO

Las comunidades de conocimiento son formas de organizacién y de actuacién colectiva, que
se conforman en un contexto de gerencia del conocimiento, lo cual supone ubicarse en una epis-
temologia que reconoce ¢l paso de la razén instrumental a la razén sensible, al incorporar un
nuevo tipo de pensamiento: el complejo.

Se trata de entender que ¢l conocimiento, en estos momentos, ¢s mds que resultados de pro-
cesos investigativos cientificos ¢ incluve las experiencias v el know-how (saber cémo). Esta con-
cepcién critica el relativismo v determinismo que ha impregnado las concepciones tradicionales
de conocimiento, las cuales lo vinculan sélo a lo «cientificor. Los planteamientos emergentes en
torno al concepto de conocimiento, proponen aproximarse al mismo, asumiendo la disolucién de
los limites entre ciencias y pseudociencias v el vaciamiento del significado de objetividad. En este
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sentido, autores como lan Hacking (1996) proponen que la ciencia es simultdneamente un conocer
(teorfas cientificas) y un intervenir (tecnologia). Tales planteamientos ubican la nocién de
conocimiento desde los denominados estudios sobre ciencia, tecnologia v sociedad (CTS).

Paralelo a lo anterior, si se acepta que el conocimiento puede compartirse en comunidades
organizacionales conformadas para su dinamizacién y difusion, se entiende entonces que este pro-
ceso plantea ademds el despliegue de estrategias de interaccién dialdgica y compleja, derivada de la
complejidad intrinseca de las acciones humanas (Wagensberg, 1994). Desde esta perspectiva, se
entiende la organizacién como un sistema vivo (hombre o conjunto de hombres) y abierto, que
comparte informacién interna y externamente, y su evolucion es producto de los cambios de tales
interacciones. De manera que en la complejidad puede también apovarse el planteamiento de las
comunidades de conocimiento.

Pasando ahora al plano de lo teérico, la idea de comunidades de conocimiento, hunde sus
raices en la Teorfa de Vigotsky (Wertsch, 1985), segin la cual el conocimiento de todo individuo
conforma una suerte de nicleo que le es propio y emplea para afrontar sus actividades prdcticas,
no obstante alrededor de dicho nicleo se sitia la zona de desarrollo préximo, en donde el sujeto,
si bien, tiene algin conocimiento requiere de «ayuda» para abordar lo que se le presente. Esta
«ayuda» ¢s el dmbito de conocimientos de otros sujetos. Para que esto se de, se necesita que cada
sujeto, inmerso en la dindmica, sea consciente de lo que puede ofrecer a los demds. Debe tenerse
presente que el conocimiento visto de esta manera no reside en el individuo, sino entre ellos, es
decir en el dmbirto de las redes humanas que conforman las organizaciones.

Al perfilar su propuesta por la via del entrelazamicnto del potencial biolégico de las personas
con las fuerzas culturales, Vigotsky daba cuenta por una parte de la influencia de la filosotia mar-
Xista que en su tiempo marcd una nueva dindmica productiva, y por la otra ponia en evidencia el
cardcrer social del conocimiento.

Ortra categorfa conceptual que en el contexto de las comunidades de conocimiento se asume

con mucha fuerza es la nocién de Cognicion contextualizada. En este sentido, autores como Brown,
Collins y Duiguid (1989), plantean que tanto el aprendizaje como la cognicién son procesos
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fundamentalmente contextualizados, muy alejados de la premisa de los ambientes educativos tradi-
cionales donde se maneja el aprendizaje como un elemento abstracto, sin vinculaciones con el entorno
de las personas.

Arcila (2000), siguiendo estas ideas, sosticne que desde la éprica de la cogniciéon
contextualizada, las actividades v la cultura son el marco donde se conforman los concepros, que a
su vez, nutren la estrucrtura de conocimientos de los sujetos. El conocimiento se convierte asi en
una herramienta multipropésito que puede ser empleada en las diversas actividades que se suscitan
dentro de una cultura.

Las comunidades del conocimiento se ubican dentro del enfoque de Gestion o Gerencia del
Conocimiento (GC), que surge formalmente segiin Arcila (2000) en el campo organizacional-em-
presarial (vinculado con los sectores de la produccion) tanto de Estados Unidos como de Europa.

El alcance y naturaleza de la Gerencia del Conocimiento (GC), se ubica segun Wah (1999),
en el aprovechamiento, utilizacion y reutilizacion de los recursos que ya existen en la organiza-
cion, de modo tal que las personas puedan seleccionar v aplicar las ¢l conocimicnto producido por
los actores de la organizacién. Una de las formas de materizalizar este planteamiento es generando
un ambiente donde el aprendizaje sea interactivo v en el que los actores puedan transferir v com-
partir lo que saben, de forma rdpida, agregando cse saber a su estructura cognitiva, lo que se
traduce en un nuevo conocimiento.

FUNCION ¥ CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS COMUNIDADES DE CONOCIMIENTO
EN L CONTEXTO ORGANIZACIONAL
Una vez que se ha precisado conceptual y epistemoldgicamente la idea de comunidades de
conocimiento, pasemos a analizar sus funciones esenciales:
A COMPARTIR FL CONOCIMIENTO: que significa compartir ideas v reflexiones tdcitas y comple-
jas con el propésito de avudarse entre sf para resolver problemas v conseguir innovaciones.
B POSFFR ¥ DESARROLIAR CAPACIDADES DE CONOCIMIENTO: que implica desarrollar un enfoque
comtin, desarrollar v gerenciar las mejores practicas v desarrollar la competencia o rganizacional.
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Las comunidades de conocimiento pueden funcionar a escala local v global. Las comunidades

locales pueden realizar reuniones semanales sin orden del dia, deben disponer de una infraestruc-

tura

informacional donde apoyarse (bibliotecas, bases de datos, archivos), y contar con un miem-

bro coordinador, quien administrard los programas de tutorias.

Las comunidades globales se estructuran a partir de varias comunidades locales, poseen un

coordinador miembro de una red global, se comunican mediante teleconferencias y pueden re-

unirse varias veces al afio con los coordinadores locales.
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Para fortalecer las funciones de las comunidades de prdctica es importante tener en cuenta:
- El nivel gerencial debe concentrar sus intereses ¢n aspectos relevantes para la productividad y
los miembros de la comunidad de conocimiento.
. Dentro de las comunidades debe existir un lider que mids que coordinar el trabajo como tal
propicie un ambiente que facilite la interrelacion de sus miembros.
. Debido a su naturaleza estructural, debe facilitarse y estimularse a las personas para que
puedan hacer sus aportes, sin que por ello desatiendan sus otras labores.
- Teniendo presente que es sumamente complicado cambiar la cultura de una organizacion, es
recomendable que el conocimiento generado en las comunidades se maneje como un aporte al
cuerpo de valores que maneja la organizacion.
- Se deben generar espacios para que los involucrados puedan analizar situaciones de manera
conjunta y también compartan informaciones.
. Facilitar el acceso a las comunidades, permitiéndose asi la incorporacion de aportes y nuevos miembros.
- Establecer un didlogo abierto donde se analicen los asuntos que son de real importancia.

Las comunidades de conocimiento se caracterizan a partir de los siguientes aspectos:
1. El conocimiento compartido requiere o se fundamenta ¢n la confianza y reciprocidad, asi
como en la red de conexiones v relaciones.
2. Las comunidades se desarrollan a través de etapas naturales.
3. Los miembros de las comunidades necesitan contactos personales (cara a cara, via electroni-
ca o por teléfono), para desarrollar la confianza necesaria, a fin de compartir los problemas que
se presentan y solicitar avuda a los demds.
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4. Los lideres de las comunidades deben ser los miembros mas respetados y que posean mds
elementos de contenido para compartir.

5. Las comunidades organizan y manejan su propia informacién y conocimiento. Esto refleja la
forma de pensar de la comunidad y es importante para la administracion de las mejores pricticas.

c‘ES POSIBLE ORGANIZARSE EN TORNO A LA CONFORMACION DE COMUNIDADES DE CONOCIMIENTO?

Aunque las estructuras organizativas universitarias generalmente no propician la

implementacién del enfoque de comunidades de conocimiento, debido a que este enfoque es
congruente con un modelo organizativo no piramidal jerdrquico, sino mds bien matricial u hori-
zontal; no obstante, cuando se observan grupos de investigadores reunidos en torno a un tépico

particular, con un nivel satisfactorio de cohesién, comunicacién y empatia, puede decirse que se
dan las condiciones en la organizacidn universitaria para implementar las comunidades.

De cualquier modo, no cabe duda de que existen diferentes factores que impiden la ejecucién de este

modelo en las organizaciones universitarias, tal es el caso de los que se describen a continuacién:

FACTORES HISTORICOS: que han prevalecido en la construccién del modelo de Universidad en
América Latina, y a la manera cémo se entiende la organizacién y estructuracion del conoci-
miento, todo lo cual responde al esquema universitario europeo, heredero de la tradicion
medieval (Garefa, citado por De Galicia y Castillo 2000).

FACTORES ESTRUCTURALES-ORGANIZACIONALES: Que parten de la fragmentacién y concepcién
desarticulada del conocimiento, junto con modelos organizativos piramidales y burocrdticos,
que ya se ven agotados frente a las nuevas condiciones del desarrollo cientifico y tecnolégico v
ante las nuevas formas de organizacion de la produccion. (Direccion General de Planificacion
Universitaria DGPU: 1998, p.15)

FACTORES FINANCIEROS: Derivados de las restricciones financieras v presupuestarias que han
afectado la calidad v han dificultado las tareas de investigacién. (UNESCO, 1998)
FACTORES POLITICOS: Representados por el agotamiento del patrén tradicional de relacién entre
los gobiernos, donde los criterios de financiamiento han estado basados mds en los patrones
de relaciones politicas o de estricto ahorro financiero, que en condiciones de equidad y calidad.
FACTORES SOCIALES: Que se observan en la rigidez para adaprarse al patrén emergente de rela-
ciones con la sociedad contempordnea.



Comunidades de conocimiento

FACTORES CULTURALES: Asociados al cardcter ant-intelectual de la sociedad-cultura venezolana, en cuva
estructura privan mds elementos de magia y religién, que de reflexion v andlisis (Albornoz, 2000).

A pesar de estos factores, y considerando el espiritu trabajador, cooperativo, creativo v huma-
no de muchos universitarios, se considera posible que en la Universidad se introduzca la légica
organizativa de las comunidades de conocimiento, para comenzar a compartir y producir cono-
cimiento a escala no sélo local y nacional sino internacional. Esto es posible si los universitarios
crean una cultura organizacional centrada ¢n la participacién v en la relacién humana. En este
sentido, se cree que es necesario concebir una estrategia general de implementacién que toque la
redimensién organizacional y funcional de la institucién universitaria,

La posible implementacién del modelo de gerencia del conocimiento, y mds especificamente
del enfoque organizacional que supone las comunidades de conocimiento, pasa primeramente por la
ejecucion de las siguicntes estrategias medulares, concebidas considerando la naturaleza, alcance v
necesidades actuales de las ciencias de la informacién:

1. Construir un nuevo modelo de universidad compatible con las comunidades de conocimiento.
2. Definir una filosoffa de gestién, en la que se declaren, asuman e interioricen valores organizacionales
claves para la implementacién de las comunidades.

3. Identificar las dreas o lineas temdticas prioritarias que dardn organicidad y estructura a las comu-
nidades a partir de la deteccion de tendencias y prioridades de investigacion en el drea de las ciencias
de la informacién

4. Conformar las comunidades de conocimiento.

ESTRATEGIAS MEDULARES QUE ORIENTAN LA IMPLEMENTACION DEL ENFOQUE
DE COMUNIDADES DE CONOCIMIENTO

El enfoque de comunidades, como un componente medular de la gerencia del conocimien-
to, se puede aplicar en el contexto universitario si se parte del redimensionamiento organizacional
como estrategia inicial de implementacién.

En este sentido, se cree que la primera estrategia medular para implementar el enfoque de comunida-
des de conocimiento en ¢l dmbito universitario es repensar la estructura organizativa piramidal-jerdrguica.

w
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organizada por facultades y escuelas ¢ inspirada en el denominado modelo napolednico, prevaleciente en
muchas universidades latinoamericanas. La idea es asumir un modelo matricial departamental que supo-
ne relaciones mds horizontales entre los miembros de la organizacién.

Los principios organizacionales bdsicos que subyacen en ¢l modelo matricial son: la descen-
tralizacién integral de responsabilidades homogéneas; disefios organizacionales orientados a clien-
tes; minimizacién de regulaciones centralistas y estimulos a los emprendimientos; desconcentracion
de lo operativo y estratégico puntual; gestién personalizada, centrada en indicadores de calidad;
induccién sinérgica, cultura de efectividad; organizacion para aprendizaje permanente; adopcién
de modelos tendentes a la calidad; conservacion de los controles estratégicos.

Se cree que un modelo organizativo departamentalizado v descentralizado es el mds adecuado
para la conformacién de comunidades de prictica, ya que como se dijo antes, esta forma de orga-
nizacién supone relacion, interaccion y reciprocidad. caracteristicas que se asocian mds con las
estructuras matriciales y horizontales como las que plantea ¢l modelo departamental.

La segunda estrategia medular de implementacion es definir y construir colectivamente una
filosofia de gestion en la que se declaren, asuman e interioricen valores organizacionales claves para
la implementacién de las comunidades de prdctica. En este sentido, se considera estratégico abrir
canales de participacién de todos los actores involucrados con la dindmica organizacional.
Involucrase en la participacion significa un nvolucramiento mental y emocional, esto es, se involucra
el vo del individuo y no sélo sus habilidades (Davis y Newstron, 1991)

Ademds de la participacién, como principio articulador del proceso de construccion de una
filosofia de gestién compartida, es fundamental asumir algunos criterios generales, como por ejemplo
el compromiso de todos los actores con la visién, para lo cual se requiere una construccion cuida-
dosa del camino a seguir y una comunicacién fluida y eficaz. Oturo criterio por considerar es la
capacidad generativa de la organizacién de propiciar una plataforma para la creacién de ideas y
acciones que permitan tomar decisiones sobre el mejor uso que se le puede dar al conocimiento.
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La tercera estrategia medular de implementacion de las comunidades es identificar las dreas o lineas
temdticas prioritarias que dardn organicidad y estructura a las comunidades. Este aspecto es de suma impor-
tancia, va que se trata de definir los temas donde girardn las comunidades, las cuales tendrdn una contor-
macién no solo organizacional-local, sino nacional ¢ internacional. Por ello, se propone revisar las lineas
de investigacién que se estdn trabajando con interés prioritario ¢ identficar tendencias expresadas por
expertos de diferentes universidades latinoamericanas que cuentan carreras de bibliotecologia, archivologia
v ciencias de la informacién, para conformar v organizar las comunidades.

En vista de que los miembros de las comunidades necesitan contacto frecuente, las comunica-
ciones v encuentros pueden ser de tipo cara a cara o por via electrénica. En la conformacidn de las
comunidades no debe olvidarse que es necesario nombrar un lider, que debe ser el miembro mds
respetado de la comunidad cientifica. En lineas generales cuando se organizan las comunidades es
necesario tomar en cuenta las siguientes preguntas:

1. ;En qué va a centrar su atencion?

. ;Cudles van a ser los temas de interés?

b

. ;Cudles van a ser sus limires?

e

. ;Cudles son los fundamentos para la accién?
. ;Cudl es el esquema de valores sobre el que se va estructurar?
. ;Se va a construir un sitio en Internet sobre la comunidad?

a IR

. ;Se piensa tener un coordinador cuva tarea sea la de mantener unida a la comunidad?

APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS MEDULARES DEL ENFOQUE DE COMUNIDADES
DE CONOCIMIENTO AL AREA DE LAS CIENCIAS DE LA INFORMACION

En este punto se desarrolla una propuesta sobre la implementacién del enfoque de comuni-
dades de conocimiento para las Ciencias de la Informacién. La propuesta asume que en la Univer-
sidad del Zulia, las unidades académicas v administrativas relacionadas con estas clencias son: las
Escuela de Bibliotecologia v Archivologia (EBA-LUZ), el Sistema de Archivos e Informacion
(SAILUZ) v el Sistema de Servicios Bibliotecarios v de Informacién (SERBILUZ.).

.

Laimplementacion del entoque. ademds de considerar el andlisis conceprual v epistemoldgico, debe

incluir la caracterizacién de la dindmica académico-administrativa de las unidades antes mencionadas para
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luego contrastarla con los planteamientos teérico-conceptuales de las comunidades de conocimiento. Los
resultados de este acercamiento empirico seguramente justificardn la necesidad de que la EBA-LUZ,
SAILUZ, v SERBILUZ conciban y desarrollen un modelo organizativo en el cual se privilegie la produc-
cién y comunicacién colectiva del conocimiento generado del quehacer académico y validado en las
diferentes unidades constitutivas de los Sistemas, entendidos como espacios de aplicacién.

Otras unidades que pueden participar en la conformacién de las comunidades de conoci-
miento son la Escuela de Comunicacién Social, ¢l Centro de Investigacion de la Comunicacién y
la Informacién, ya que el objeto de estudio de las ciencias de la informacién abarca también las
dreas de competencia de estas unidades académicas

El modelo que se requiere construir, se fundamenta en una filosofia que parte de la idea de pensa-
miento reticular, sistémico v orgdnico, a partir de la cual se organicen formas colaborativas v coopera-
rivas de la produccién v difusién del conocimiento especifico de las ciencias de la informacion.

La idea es conformar redes de investigacién desde donde se puedan estudiar los problemas de
la gestién de la informacién v el conocimiento en la Universidad del Zulia, para formular pro-
puestas concretas orientadas hacia la solucién de los problemas, es decir, se asumirfa la investiga-
cién bdsica v aplicada como estrategias para generar tecnologias sociales y organizacionales ten-
dentes a resolver problemas del sector informacién.

En el caso de la EBA-LUZ, se han implementado algunas de las estrategias del enfoque de
comunidades de conocimiento, especificamente las dos primeras que se proponen, sobre la base
de incorporar los lineamientos propuestos por la Comision para la Transformacién de LUZ, los
cuales apuntan hacia la rcorganizacion académico-administrativa de la Universidad. Se busca ge-
nerar un salto cualitativo del modelo vertical-piramidal al horizontal-marricial.

La Universidad del Zulia, entonces, se ha planteado la posibilidad de asumir un nuevo modelo,
centrado en la deparramentalizacion, entendida como el agrupamiento de recursos organizacionales,
mediante un acto administrativo decidido corporativamente, con la finalidad de obtener mejores resulta-
dos conjuntos y destinados a lograr, en diferentes puntos de la estructura organizacional, la con-
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fluencia de tareas a través del Modelo Departamental, para la ejecucién de contenidos afines,
delimirados por responsabilidades especificas, objetivos y metas puntuales, con suficientes re-
cursos de aurtoridad, decisidon y logistica, en correlacién concertada de esfuerzo hacia un fin
determinado apoyado en procesos de gestién, coordinacién intra v extrainstitucional, formula-
cion, cjecucion, medicién, informacién, educacion, control y desarrollo de planes alineados e
integrados al dmbito general de la corporacién marriz (Figueras, en Comisién para la Transfor-

macion de LUZ, 2001).

En vista de las dos primeras estrategias de implementacion y para los fines de este estudio se
profundizard en la tercera y cuarta estrategias de implementacién, va que son las esenciales a la luz
del enfoque de gerencia del conocimiento.

En relacion con la tercera estrategia medular, referida a la deteccion ¢ identificaciéon de
las dreas temdticas alrededor de las cuales conformar las comunidades de conocimiento, se
revisaron las rendencias temdticas de las universidades latinoamericanas y espafiolas que ofre-
cen programas académicos o carreras de bibliotecologia, archivologia, y ciencias de la infor-
macion, principalmente las universidades de México, Brasil, Cuba, Argentina, Venezuela,
Puerto Rico v Espana.

Adicional a esta revisién, se seleccionaron también documentos elaborados por expertos de
UNESCO vy la IFLA, disponibles en el Portal del Programa «Sociedad de la Informacién» de
UNESCO. Para seleccionar los documentos, se considerd como criterio la expresiéon de una direc-
triz o pardmetro que puede convertirse en linea de investigacion v accién en el drea de las ciencias
de la informacién para América Latina v el Caribe.

En este sentido, los documentos seleccionados son: La Declaracién de Copenhague (1999),
la Declaracion de Educadores e Investigadores de Bibliotecologia v Ciencia de la Informacion de
Iberoamérica y El Caribe (2003), la Declaracién de Iracurucd (2000), la Declaracién de Floriandpolis
(2000}, v IFLA-UNESCO (2002).
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Una vez revisados estos documentos, se llegé a conclusién que las tendencias concepruales que
deben abordarse, mediante el desarrollo de investigaciones, en el drea de las ciencias de la informa-
cion en América Latina y el Caribe son las siguientes:

1. En la sociedad del conocimiento los ciudadanos deben tener acceso equitativo a la informa-
cién que se produce, como una forma de reducir las posibles brechas sociales que pueden
generarse en el contexto de la globalizacién.

2. Se reconoce el cardcter sistémico, reticular ¢ integrado de la sociedad.

3. Las organizaciones de conocimiento (bibliotecas, archivos, centros de documentacion) tie-
nen un rol protagénico en la formacién de los ciudadanos para la insercién en la sociedad del
conocimiento, lo cual implica ensenar a utilizar los recursos telemdticos ¢ interactivos. En este
sentido, se ratifica una concepcidn facilitativa-informativa v educativa de las organizaciones.
Comienzan a introducirse ideas sustentadas en la comunicabilidad y cognitividad.

4. Las diversas y complejas acciones humanas deben apoyarse cada vez mds en el conocimiento
v en las teenologfas de informacién y comunicacién, reconociendo con ello su utilidad para el
desarrollo y el equilibrio social.

5. Las concepciones, funciones v procesos que realizan las organizaciones de conocimiento
deben centrase en el usuario, quien necesita saber utilizar la informacién, ¢l conocimienro v las
tecnologias para impulsar su desarrollo personal-social v profesional.

6. De lo anterior se desprende que las organizaciones de conocimiento tienen el compromiso
de desarrollar en los usuarios ¢l autoaprendizaje para toda la vida y el aprendizaje tecnoldgico
informativo.

7. Las competencias del profesional de la informacién deben orientarse hacia el tratamiento
creativo ¢ innovativo de la informacion, para generar «alto valors agregado, as{ como también
se requieren nuevas competencias para la creacién v difusién del conocimiento mediante las
tecnologias telemdricas e interactivas.

8. Partiendo de la tendencia anterior, los procesos, productos v servicios que se requieren para
comunicar-mediar entre ¢l conocimiento y los usuarios son los estudios de necesidades. el
disefio de contenidos para el cibersespacio y la educacidn v alfabertizacién teleinformdrica.

Luego de revisar las tendencias y orientaciones de los programas, carreras v documentos elabo-
rados por expertos de América Latina y Espafa; se cree pertinente que las comunidades de conoci-
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miento que se deben conformar para el desarrollo de las ciencias de la informacién en la Universidad
del Zulia son: Teoria y epistemologia de la informacion, Gerencia del conocimiento, Andlisis documen-
tal y sistemas de representacién del conocimiento, Estudios de Usuarios y creacion de servicios innovadores

de informacidén, y Estudios métricos de la informacidn cientifica y tecnoldgica.
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Figura No. 1

Comunidades de conocimiento para las Ciencias de la Informacion
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Estas cinco comunidades tomarfan impulso y aliento desde la EBA-LUZ, SAILUZ y
SERBILUZ, v se relacionarian con otras comunidades de conocimiento de escala global,
especificamente con la participacién de las universidades latinoamericanas y europeas sefialadas en la
revision de tendencias y orientaciones de los programas académicos en Bibliotecologia, Archivologia
v Ciencias de la Informacion (Ver Figura No. 1).

Se requiere entonces abordar el trabajo de nombrar a los lideres de las comunidades locales v
globales, tomando en cuenta criterios como: trayectoria académica, experiencia profesional, y otros;
para posteriormente comenzar con los procesos de intercambio v comunicacién del conocimiento.

Esta forma de concebir el conocimiento en la universidad permirte, entre otras cosas, com-
partir experiencias enriquecedoras e intercambiar diversas visiones de los problemas que se inves-
tigan, con el propésito de generar alternativas de solucidn de manera colectiva.

CONSIDERACIONES FINALES

La propuesta formulada sobre la organizacién de comunidades de conocimiento en el drea de
las Ciencias de la Informacion, parte de la idea de coneebir la produccion del conocimiento en la
Universidad como un problema de gerencia del conocimiento, lo cual plantea la inclusién de los
enfoques actuales de las clencias gerenciales, que proponen la necesaria centralidad del conoci-
miento producido por grupos de personas como un recurso estratégico de las organizaciones.

El enfoque de comunidades de conocimiento, reconoce que el conocimiento acumulado por
los miembros de la organizacion constituye un recurso esencial para impulsar su desarrollo, por tal
motivo la estructura organizacional debe responder a la necesidad de producir y transferir conoci-
mientos, para lo cual sc requicre concebir v desarrollar un modelo organizacional centrado en la
comunicacién, la relacién v la reciprocidad. En este sentido, las propucstas organizacionales
matriciales figuran como las mds adecuadas a esta forma de trabajo.
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