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RESUMEN: Este trabajo s¢ contra en ol andlisis de la importaneia creciente de las estra-
tegias de fabricacion cn la competitividod empreserial. Se considera que el énfasis en deter-
minados objelivos v politicas de fabricacidn ¥ su coherencia infema pueden ser la base del [o-
oro de ventajas de cardeter sostenihle frente a los competidores, constituyendo, en consecuen-
cia, el origen de resultados scondmicos superiones,

El oljetive de esta investigacion es analizar &1 existe alguna cormelacion entre lus estrale-
pias de fabricacion y el éxito competitivo o el resullodo econdmico de una muestra de grandes
empresis industeiales instaladas en Espaiia, La basc de datos utilizada estd integrada por lu in-
farmacian de un cucstionario postal divigido a lus empresas indostriales instaladas en Espaida
que en 1994 (feche de referencia del estudio) tenian mds de 200 trabajadores; asimismo, in-
cluye datos econdmico-financicros obhtenidos de Fomenro de lo Produceion: Las 2500 mapeo-
P ERHTES espaiioles.

Loz resultados abtenidos revelan qgue 1a clave del éxito competitivo de estes empresis no
reside cn sus estrategias de fabricacian.

Folabras clave: estrategin de fabricacion; ohjetivos v politicas de prodoceion; resollodos
copresaniales; grandes empresis indostriales; investigacion empirica.
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ABSTRACT: This work is focused on the analvsis of the growing importance of manu-
Tucturing slrategies in business performance or seccess, [z considered that the prorily em-
phasis in certain manufacturing ohjcctives and policies and the intemal coherenece hotween
the objectives and policies stressed can be the asis for ebiaining sustainable ar lasting ad-
vienlages over compelilors, thus originating superior business perfommance.

The wim of this work ts to unalyse whether there exists or not o correlation between manu-
facturing soratcgics and the husiness performance of & sample of large industrial eompanics in
Spairn, The database vsed in this study is made up of information fom a mail survey atoed a
the industrisl compunies set up in Spein which in 1994 (reference date of this reseanch) em-
ploved over 2000 workers; similarly, it includes cconomic-financial data published in Spain.

The results obtained show that the key to the business performance of the companies
anslysed does not e in their manufeciuning strategies.

Kev words: manutacturing strategy; manotacturing ohjeetives and policics; nsincss per-
formanes; large industrial companics: cmpirical rescarcl.

I. Introduceidn: Influencia de las estrategias de fabricacidn
en el éxito competitive de las empresas

El ohjetivo de este trabajo es determinar la correlacidn entre la estrategia de
fabricacion y el resultado econdmico de la empresa. Para ello, en primer lugar, a
la lue de la literatura acerca del lema, se analiza la problemdtica de la estralegia
de fabricacion con relaciom 4 la competitividad empresarial; posteriormente, sc
describen los objetivos planteados, las hipdtesis a contrastar v la metodologia
utilizada en esta investigacian; tras la descripeion de la muestra utilizada, se pre-
sentan, por dltimo, los principales resultados del estudio, asi como las conclu-
stones [males.

Tradicionalmente se ha considerado la [abricacidn como una funcidn de carde-
ler eminentemente Weenico, centrada, en exclusiva, en el logro de la maxima efi-
ciencia, La gestion tradicional ha prescindido de cualquier consideracion estratégi-
ca acerca de las actividades productivas. Sxwwer (1969) fue el primero en articular
v proponer el concepilo de estrategia de fabricacidn, con el fin de evitar el aisla-
miento v pasividad de esta funcidn en relacion con el resto de funciones v con la es-
trategia competitiva de la empresa. Este enfogue también subvace, entre otros, en
los trabajos de Haves y Scumewser (1977), Buria (1984), Haves vy WineL-
wrIGHT (1984), Warr wricnt (1984), Finve y Hax (1983), Swanipass (1986), Haves
ef al. {1988), CLEVELAND of gl (1989, Hie (19897, Leows ef al. (1990), Maru-
CHECK ef al (1990), ScHROEDER y LanR (1990) v CorBeTT ¥ WASSENHOVE [1993). Se
sugiere que la fibrica puede contribuir al éxito empresarial apoyando la puesta en
practica de la estrategia competitiva. La clave reside en la formulacion explicita de
un ohjetiva de produccion v en la implementacion de las correspondientes politicas
o dreas de decisidn que lo sustentan.

La estrategia de fabricacion es el conjunto de politicas o decisiones de cardic-
ter infraestruciural v estructural que pone en prictica la fAbrica (o el departa-
mento de produceion), en coberencia con su objetivo o priovidad competitiva,
que ha sido previamente establecido en consonancia con la estrategia competiti-
va de la empresa.

LLa revision de diferentes trabajos permite constatar la existencia de cuatro priori-
dades competitivas u abjetivos de produccién: coste o eficiencia, flexibilidad, calidad
v plazos de entrega. Estos objetivos se recogen, entre otros, en los trabajos de Haves
¥ ScHMENNER (19777, SkemER (19649, 1974), Maver v Moore (1983), Burra (1984),
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Haves (1983), Romano (1983), Haves v WHEELwiaGHT (1984), Fiue v Hax (1985),
Haves er al (1988), Leowa ef al. (1990), Scurornee v Lane (1990), Corperr y Was-
sernov): (19933, Tune y Guera (1993) v WaesLwricaT (1978, 1984),

Por otre lado, dilferentes aulores realizan distintas clasificaciones de las
politicas de fabricacion. En concreto, la taxonomia realizada por Haves v
Werwricier (1984, Woseewircnr (1984) v Haves ef al. (1988) distingue entre
las politicas de cardcter estructural v las politicas en infraestructuras. Las politi-
cas de caricter estructural requieren inversiones sustanciales, provocan un im-
pacto g largo plazo y son dificiles de revocar una vez que se llevan a cabo; entre
ellas se mcluyen las decisiones relacionadas con: a) la capacidad de las plantas
productivas, b} la localizacion de las mismas, ¢ la tecnologia de equipo v los
sistemas de produccion que se van a utilizar en esas plantas v ) el grado de inte-
gracidn vertical y el tipo de relaciones que se establecen con los proveedores.
Las politicas en inlraestructuras hacen referencia a los sistemas y procedimien-
tos que sirven de apoyo a los procesos de fabricacion; entre ellas cabe citar las
relativas a: @) la gestion del personal, &) los sistemas de control ¥ garantia de la
calidad, ¢/ los sistemas de planificacion ¥ control de la produccidén v de inventa-
rios ¥ materiales, dJ los procesos de desarrollo de nuevos productos v ej la es-
tructura vy disefio organizativo. Las politicas en infracstructuras estin relaciona-
das con aspectos operativos cspecilicos, no requicren prandes inversiones en ci-
pital ¥ admiten cambios graduales. En el pasado, la alta direccion se centraba
exclusivamente en las politicas estructurales; sin embargo, en la época aclual se
observa que las empresas més competitivas o excelentes en fabricaciom dedican
ipual alencion a las politicas en infracstructuras (especialmente a las politicas de
personal), ya que constituyen las bases de la competitividad a largo plazo,

Ln general, se defiende que las empresas no pueden conseguir resultados [a-
vorables en més de un objetivo de fabricacion v su logro es posible pracias a la
puesta en practica de un conjunto de decisiones o politicas de fabricacion espe-
cificas. Es decir, existen frade-offi (0 incompatibilidades) entre los diferentes
objetivos de fabricacidn v las politicas que lo sustentan [Skivwer (19697]. Esle
planteamiento hace referencia, precisamente, a la imposibilidad de que una em-
presa sc centre con éxito en ¢l logro simultdnco de més de un objetivo de fabri-
cacién. Asi, la consistencia entre el objetivo perseguido y las politicas puestas
en practica para su logro, es decir, la implementacion de estrategias de fabrica-
cidn coherentes, permite a las empresas alcanzar resultados superiores. Por el
contrario, las empresas gue no mantienen una coherencia entre los objetivos de
fabricacion que persiguen ¥ las politicas o decisiones que ponen en practica en
esta drea, no alcanzan resultados superiores 1,

Mo ohstante, con base en la experiencia de los {abricantes japoneses, se ha ob-
servado que algunas empresas tienden a alcanzar simultineamente niveles acepta-
bles en todos los objetivos de fabricacién, gracias a la aplicacion de determinadas
politicas, tales como la mejora continua, la eliminacion del despilfarro, la gestion
de calidad total, la participacion e implicacidn del personal en la toma de decisio-
nes, el trabajo en equipo, el establecimiento de relaciones cooperativas con los pro-

b Una revision del modelo de srade-affs, asi como de los abjetivos v politices de produceion, poede
encontrarse cn AveLia et af, (19990,
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veedores y la orientacién de la empresa hacia el cliente. En eslas empresas no ticne
aplicacion el modelo de incompatibilidades entre los objetivos y las politicas de fa-
bricacién que los sustentan, y se conocen como fabricantes de clase mundial
(world-class manufacturers) [Scaonsercir (1986)]; el comportamiento de los ob-
jetivos se recoge en el modelo de «cono de arenan desarrollado por Frrnows y DE
Mevir (1990). No obstante, a pesar de estas aportaciones, el modelo de # sade-offs
(incompatibilidades) se sigue considerando como el mis apropiado para describir
Ia estrategia de fabricacidn [[aves y Pisano (1994]].

2. Objetives, hipitesis a contrastar y metodologia ufilizada

A pesar de que a partir del trabajo pionero de Skinner ha proliferado la lite-
ratura acerca de la gestion estratégica de la produccion, los estudios en este cam-
po son escasos. En Espafia apenas sc han realizado investigaciones empiricas
acerca de las estrategias de fabricacion de las empresas; cabe sefialar los traba-
jos de Camson (1994) vy Vargas (1995), si1 bien se distancian del modelo de
irade-offs.

A nivel internacional existen diversos proycetos de investigacion acerca de
este tema. En concreto, algunos trabajos han analizado la incidencia que ticne el
desarrollo de capacidades vio la 1mp!uneutacmn de determinadas estrategias de
labricacion en los resultados econdmicos de las empresas; tal es el caso de los
trahajos de Ricuarnson ef al. (1985), Swaninass y NeweLL (1987), RotH y Mid-
Lur (1990), Woon ef af, (1990), Vickery (1991), RotH y MiLiee (1992), K ¥
Arnoun (1993), Vickrry et al. (1993), Warn ef al. (1995), WiLriams ef al.
(1995, Bover of al. (1997) y Vickery ef al. (1997); asimismo, SCHROEDER &f al.
(1986) contrastan la correlacion entre la estrategia competitiva y las competen-
cias distintivas, los objetivos v las paliticas de fabricacién para una muestra de
empresas industriales. Por otro lado, el trabajo de Bover (1998) analiza la rela-
cion entre los objetivas ¥ las politicas de fabricacion, mieniras que el trabajo de
WaRD ef al. (1994) estudia la relacion entre las estrategias de fabricacion imple-
mentadas (es decir, los objetivos perseguidos v las politicas puestas en prictica)
v los resultados empresariales.

En este sentido, ¢l ohjetivo de esta investigacion es comprobar la incidencia
que tienen las estrategias de fabricacion en los resultados de las empresas; para
ello se ha contrastado en una muestra de grandes empresas industriales cspafio-
las si la puesta en practica eficaz de determinadas estrategias de fabricacion con-
duce a resultados ccondmicos superiores. Con este fin se han establecido dos hi-
potesis:

1. Laplanificacion de estrategias de labricacion coherentes garantiza el logro
de resultados econdmicas superiores. En este sentido se contrasta si una alta corre-
lacion entre los objetivos y las politicas de fabricacidn (modelo de incompatibilida-
des o trade-ofj%) es una caracteristica distintiva de las empresas con mejores resul-
tados econdmicos, en confraposicion a las que tienen peores resultados que, de
acuerdo con la hipatesis planteada, deberian presentar bajas correlaciones entre sus
ohjetivos v politicas de fabricacion,

2. Existen diferencias en las estrategias de fabricacion —es decir, en los obje-
tivos y en las politicas de labricacion— de las empresas de la muestra, en funcion
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de sus resultados econdmicos. Cabria esperar que las empresas que desarrollan una
estrategia de fabricacion delinida, ya sea siguiendo ¢l modelo de incompatibilida-
des (o trade-offs) o el de fabricacion de clase mundial (world-class manufacturing)
obtengan resultados superiores,

La base de datos utilizada para contrastar las hipdtesis planteadas estd integrada
por la informacion de un cuestionario postal dirigido a las cmpresas industriales
que realizan su actividad productiva en Espafia, y que en el gjercicio 1994 (periodo
de referencia de esta investigacion) tenian mas de 200 trabajadores, de acuerdo con
¢l listado elaborado por Duns & Bradstreet; asi, el tamafio total de la poblacion ab-
Jjetivo es de 1.104 empresas.

El proyecto de investigacidn global se inicid en mayo de 1995 con el disefio
del cuestionario; éste comprende 175 ilems organizados en tres secciones:
a) perfil de la empresa, B) estrategia competitiva v ¢f fortalezas, objetivos v poli-
ticas de fabricaciém. Para la elaboracion del cuestionario se ha tomado conmo re-
lerencia la encuesta internacional relativa a las estralegias de (abricacion de
pgrandes empresas manufaciureras, realizada desde 1983, v con cardcter anual,
como hase del proyecto de investigacion denominado «Global Manufacturing
Futures Survey Projects (GMFSP) 2, En concreto, la encuesta definitiva utiliza-
da en el presente trubajo ha sido redisefiada y adaptada a las caracteristicas cspe-
cilicas de las empresas industriales espafiolas a partir de 1) la encucsta que el
INSEATY ha utilizado durante el afio 1994 como base del «Furopean Manufactu-
ring Futures Survey Projects [INSEAD (1994)] v 2) la encuesta suministrada de
enero a junio de 1990 por ¢l GMFSP a una muestra de 500 empresas [MiLLegr e
al (19927].

Con el fin de comprobar la validez del cuestionario disefiado ¥, se realizaron
comsultas a expertos en la realizacion de encuestas y a cspecialistas en la gestion de
la praduceion; asimismo, se llevd a cabo durante ¢l mes de julio de 1995 un pretest
en una muestra reducida de cmpresas asturianas, Tras la realizacion de algunas mo-
dilicaciones, cn septiombre se envid el cuestionario definitivo a todas las empresas
que forman Ja poblacion objetivo o el universo de estudio. Los cuestionarios han
sido enviados al domicilio social en Espafia de cada una de estas empresas y han
sido dirigidos a un directivo de 1a misma, Durante todo el mes de noviembre se rea-
lizd un seguimicnto telefnico de la situacidn en que se encontraban las encuestas
enviadas, estableciéndose el 31 de enero de 1996 como fecha limite para la recep-
cidn de las mismas e inicio del tratamiento de la informacién, Durante el mes de fi-
brere se realizd una revision pormenorizada de las encuestas recibidas, que ocasio-
i el rechazo de varias de ellas por aportar informacion incompleta o inconsistente
eon los objetivos de Ta investigacion.

Drado que el objetivo del presente trabajo es analizar si existe o no correlacidn
entre las estrategias de fabricacidn v los resullados econdmicos de una muesira de
empresas industriales espafiolas, se completd la base inicial —integrada por la in-

* Eate proyecte o8 levado o cabo de forma conjunte por les Universidades de Boston (UJSA),
INSEAD-Fontmineblewn (Francia) y Waseda-Tokvo (Japon), cada una de los cuales gestiona la realizacion
de las cnencstas a grandes empresas industiiales de Bstados Unidos, Europa y Asia, respectivamente.

* La validez del enestionario ulilizado estd purcialmente contrastada en la medida en gue sc trata de
una adaptacion del cucstionario utilizado desde 1982 bajo el GMEFSP,
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formacién de 114 cuestionarios validos— con los datos de los ingresos por ventas,
plantilla media, beneficio neto, volumen de inversiones y valor aftadido bruto de los
cjercicios 1994, 1995 y 1996 4, Esta informacion fue oblenida de los dates publica-
dos en las cdiciones de 1995, 1996 v 1997, respectivamente, de Fomento de la Pro-
duccidn: Lay 2,500 mavores empresas espafiolas; en este sentido, ante la imposibi-
lidad de obtener los datos ceondmico-{inancieros requeridos para el presente cstu-
dio, se eliminaron de la muesira micial aguellas empresas no incluidas entre
lus 2,500 mayores. Tras esta depuracion, se cred una base de datos integrada por la
informacion relativa a 75 unidades estratégicas de fabricacion. La seleccion de esta
unidad de andlisis se realizd tomando como referencia los trabajos de Roomn v
MiLLER (19907 ¥ Kim y Axnoun (1993), Cada unidad estratégica de fabricacion se
corresponde con una empresa, division o [brica, con una estrategia competitiva y
de fabricacidn definidas. La tabla | recoge la ficha iéenicea de la investigacion reali-
zada; cs decir, la poblacion objetiva, el dmbito geografico, la referencia lemporal,
la unidad de andlisis, ¢l tamafio muestral, la duracién del trabajo de campo y el per-
fil del directivo encuestado. Asimismo, en la tabla 2 se recogen las caracteristicas
de los directivos encuestados, en cuanto al cargo v nimero de afios que llevan de-
sempefiando ese puesto en la empresa, La responsabilidad y experiencia de los di-
rectivos que responden a los cuestionarios permite reafirmar la fiabilidad de la in-
formacion obtenida; en este sentido, cabe destacar que los cuestionarios utilizados
han sido cumplimentados por directivos que por término medio Jlevaban mas de
seis afios desempefiando su responsabilidad actual, tratindese en su mayor parte de
dircetores de produccidn o directores de fabrica.

TaBLA | —Ficha téonica de la imvestigacian

Universo, poblacidn objetive o poblacion | Empresus industriales con mis de 200 trabajadores,

de relerencia N=1.104 empresus

Ambito geagratico Tode el territorio espatiol
Retorencia temporzl Anual = Ejercicia 1994

Unidad de andlists Unidad estratégica de fabricacion
Tamano de [z muestra T5 cuestionarios vilidos

Fecha de realizucion del trobajo de campo | 4 de julio de 1995-31 de enero de 1996

[Hrective encuestado M¥ircetor de produceiin o de operaciones'olios direc-
tivos corporativos o de fibnca

4 Bl cueslivnacio ulilizado estd reterida al gjercicio 1994, Dado que en este rabojo s tata de medit
si las estrategias de fubricecion afeclan a los resultados econdmicos, se ha considerudo adesundy tomor
ceme indieader de ls competitividad, lu media de Jos resultados obtenides durante los periodos 1994,
19595 w (996, en lugar de utilizar inicamente los datos de los resultodos econdmices de 1994,
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TaBLA 2.—Perfil del divecrivo encuestado

Cargn del dircctivo que ha respondido & la encuesta Porcentaje de empresas |

Alta dircoeion de la cmpross. .. .. 0 e e b

Director o gerente de fibrica, | 13,5

Director de produceidn o de npﬂmcmnﬁ 5 st 04,9

Oiro direetivo: financicro, de personal o dl:: mﬁrkmmg el 13,6

Mimera de afos desemperiande Lo respensabilidad actual TPorcentaje de empresas

j B Tl ik e m s S ot et e e SN 11,6

1y e TV TS Sitel PR 36,3

Entre 5y Q0L atin oo o 5 i Sk b i B futede 1 beidi 30.5
Entre-l0:a=:19 coimmm e s i s s a s e s 13

R0ER0R 0 i e ol bt mbl i bR s S 8.7

Media: 6,623, Desviacion wpica: 6,159, Minima: I; Mdaximo: 27

Con el fin de conocer con detalle las estratesias de fabricacion de las empresas,
se han concretado las cuatro prioridades de fabricacion genéricas (o sea, coste, fle-
xibilidad, calidad y entregas) en 11 objetivos (o pricridades desagregadas) que apa-
recen recogidas en la labla 3. Asimismo, se han considerado 40 posibles decisiones
de fabricacion que se integran en al menos una de las politicas de fabricacion de ca-
ricter estructural ¥ en infraestructuras recogidas en la tabla 4,

T.ﬁBLA 3 —0Objetivas de fabricacion

(1] Coste l I, Coste reducido
(2) Flexibilidad 2. Cambios ripidos cn los diserios
3. Introduccian rapida de nuevaos productos
4. Cambios rdpidos en los veltmenes de produccion
5. Cambios rapidos en la mescly de priductos
6, Amplia variedad de productos
{3) Calidad 7. Productos sin defectos
8, Calidad pereibida por ¢l clienic

9, Productos duraderos

(4] Entrepas 1. Rapidez en las entregas
11, Fiabilidad de las entregas o entregas o tempaoe

Tomando como referencia el gjercicio 1994, para cada uno de los 11 abjetivos v
cada una de las 40 politicas de (abricacidn se ha valorado, mediante escalas Likert
de 1 a7, la importancia concedida por cada empresa durante los dos Gliimos afios
(1992-93), Se ha utilizado ¢l coeficiente Alpha de Cronbach para comprobar la lia-
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TaBLA 4.—Politicas de fabricacion

. Reconfigurscion de la distribucisn en Planta de la filrica
2. Reacondicionamiento v/o reorganizacion de lu fibrics
Capacidad 3 Inversiones en plantas, equipes e [ +
4. Expansion de la capacidad de Ia fibrica
5. Reduceidn del tamafio de la fibrica
Localizaciin 6. Localizacion y reubicacion de la Gibrica
Politicay 7. Disefio asistido por onlenador (CAD)
et cardcler 8. Tabricacidn asistida por erdenadar (AR
extractaral Tecnologia 9, Robnts
1, Sistemas de fubricacion flexible [FME)
1. Teennlogia de grupos
12, Subconratacion de parte de los procesos de fabricucion
Integracion vertical’ acluales
relaciones con los |13, Relaciones de colaboracion con proveedores
proveedores 14, Integracidm de los sistemas de informucién con PrOwvEs-
dores
15, Ampliscion de la varicdad de tareas de luy trabajadures
la. Ampliscion de la responsabilidad de los trabajadores
Cieation de personal | 17, Trabajo en cquipo
I8 Formacion de los truhajadores
19, Formacin de los dircctivos
20, Gestidn de 1a calidad tom] (TOM)
21, Propramas de cere defoctos
Contral ¥ parantia | 220 Circelos de calidad
e calidad 23, Control estadistico de calidad
4. Mantenimicnto preventivo
25, Mejora continua de los procesos de Fabricactan actuales
2 Detinicidn de los objetivos de produceidon
Flanificacidn 2T Mejora de Ins sistemas de control de Ta produesiin e in-
voeanteal de la ventarios
Pollticas en producciin y de | 28 Reduccidn de los tiempos de preparacion de las mbgui-
dnfFuestrctias inventarios ¥ nas
materiales 29, Redueeidn del ciclo de fabricacion ¥ enlreg
0. Giestidn de compras juso o Herpo
3l Andlisis de valor v rediseiio del produeto
Blskeiads 12 Ingenieria simuhdnc? (o mnuu:.-rumcj
desirolle de 33 Desarrollo de nuevos pr.ndun:lm- :
: |34 Desarrollo de nueves procesos para nuevos productos
fiievus productos 35 o o d s : | d i
13 cEUTUle de nueves proceses para los LTS -
Ies
3. Reduceidn del nimero de trabajadores
T Descentralizacian de las decisiones
Estructura 3B Mejora de las relaciones laborales entre directivos v 1ra-
arganzativa bajadores
1%, Mejors de la calidad de vida en el tralsjo
40, Conslilucian de equipos de trabujo plusiluncionales
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bilidad las escalas que miden la importancia concedida en 1992-93 a cada uno de
los objetivos de fabricacion (coste, flexibilidad, calidad v entregas) ¥ a cada una de
las politicas (capacidad, localizacidn, tecnologia, integracion vertical/relaciones
con proveedores, gestion de personal, sistemas de control v garantia de la calidad,
sistemas de control de la produccion e inventarios, desarrollo de nuevos productos
¥ estructura arganizativa). Asi, en la tabla 5 se observa que los valores abtenidos
son hastante elevados, validando, por tanto, la fiahilidad de las escalas utilizadas
para medir los objetivos v las politicas de (abricacion de las empresas objelo de
amilisis &

TasLa 5.—Cogficientes de fiabilidad Alpha de Cronbach

Cuoeficientes de fabilided Alpha de Cronback

FOR2-0F Ofjerivas

GO ] RII) ke raie pasariribshin: = ohe o a6 65 seagaae mopim i oa Eeren s MNa*
Flextbilidad o(Stema) o oot e v o seaeace: ssmae s ace-nsn-roncs 0,7131
Colidad:(Siltemg)siniremod, oo v b o v e v e s a oo debBhbeianb 00,7053
N BN L1 . e, . S 08192

Capacidad:(S-dtemedsin An o by sl mmesais daho o i 06158
Localizacion (Lalbem) o do st s i e P bt S b st e NA®
Teenologia (5 items). ... .. amen | 00,7401
Integracion verticald rL]tILHJHLb o pruu.n.l.lurt.b (3 ]lLITJ'-J- T | 10,6294
Ciestidin de personal (3 items) | b s e (1,825
Sistemas de control y garantia du: mlldad {6 Ltcms} ........... 0,560
Sistemas de control v p]xmi’ﬂ,dcmn de Ia produccion ¢ mventarios

{7 items). . : Tt b 0,7654
Procesos de db‘.—ﬂ]lﬂ“ﬂ de nuevos pmducms (‘ Etmm] ......... 11,8553
Estruetura orgamizativa (8 fems) . ... oo o 0,7249

* Mo es apliceble el ciloule de la Gabilidad pues 1o escala estd compuesta por un anica ilem.

3. Descripeion de la muesira

La tabla 6 recoge el perfil de las empresas que componen la muestra objeto de
andlizis, en cuanto a 1) el tamafio en funcion de los ingresos por ventas v el nimero
de empleados medio de 1994, 1995 v 1996 v 2) el sector indusirial en el que desa-
reallan su actividad.

Eslas cmpresas {orman parle de las 2. 500 mayores empresas industriales cspa-
Holas de 1994, 1995 vio 1996, segin los directorios de Fomento de la Produccion;
se trata, en consecuencia, de una muestra de las mayores empresas industriales con

¥ Todus los velures del Alpha de Cronbach para cuda eseala exceden notablemente el interva-
la 0,5-000, eriterio gencralmente considerado adeenado para un trabajo exploratoria.
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TaBLA 6.—Perfll de las empresas integrantes de lg muestra

Ingresns medios 1R300 (en millones de pesetas)

Porcentaje de empresos

Menos de 5.000 . .. .oo e
Enlre 5000y 9999 . ... L. il
Entre OOy 19999 . .. ... ...
Entre 20,0000 990090 ROl g8 ST 100,
M de 2000000 L0, ARl Sk SOEnn Rl Sl ansiin
Medi: 34,719,373,
Desvigeion Hpica: 72442118

14,7
30,60
214
253
B
Minima: 2.623,333;
Maximo: 488,421 333

Pluntilly media 199459596

Porcentaje de empresas

200 o menoy trabsjadores® ..o e
Entre 200 v 499 ., | | doudsardefiadadh silideig
Iim:miﬂﬂy‘}':“':?..........................
Entre LODO v 5,000 .
M e 5,000 S

Media: 1. "M Dcwmr_.!-:}rr np.!m 21’5"2

b3
40,7
18,7
17,3
8

Minima: 6d; Maximo: 13,407

Sector industrial (SI1C)

Porcenlaje de empresas

SIC 28 Productos quimicoes ... ... 0o e ey,

S1C 37 Bquipos de transportes _ ... L.

S1C 20 Industria alimentaria. . ... ..o Lo

S1C 36: Maquinaria cléetrica v clectronica, . ... ..

SIC 33; Siderurgia . et

S1C32: Productos de pledla a||:|II'=| vldnu:u } hu:unm-
Bon ..., o

SIC 30: Pmdlur,lua dg, gnma ¥ plﬂslicﬂ bl i

SIC 24 Industria de la madera ... .. ...

S1C 34: Fabricacion de metal excepto :11.'1qu111'1rm ¥
cquipos de fransporle ..o e e

SIC 35 Maquinaria . . ..coo i

SIC 25 Mueble v mobiliario. . ... o0

SIC 29; Petroleo v sus denvados, ... ...

SIC 22: Industeig bextil ... ... o i

810 23 Prendas confeccionadas .

S1C 26: Papel v derivados, £

SIC 38: Instrumenltos de TrJr:l.lu.lﬂ 1rml1-|5 mmm! fi-
lopralia, dptica v relajes ... Lo

227

147

10,7
9.3
i

—— e b B g

L T ey g

1,3

* En pringipio las encncstas fueron envidas o todus las empresas que en 1994 enfan mas de 200
ernpleados, segin el directario de Duns & Rradstreet International. Mo obstante, algunes de estas grandes
cmpresas mantienen [iales de menor amaiie dedicadas 2 las actividades productivas. Asimisma, la
plantilla media de [os afins 199495/9% puede ser inferior a 200 empleados debido, simplemente, & que 1a

empresa ha experimentade una reduceion de trabajadores durinte esos tres afios,

mstalaciones productivas en Espafia. En concreto, los mgresos por ventas medios
oscilan en tomo a 35000 millones de pesetas v la plantilla media supera los 1,200

trahajadores.
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Por otro lado, se trata de empresas pertenecientes a lodos los sectores manulac-
tureros del Standard Industrial Classification (SIC 20-39) %, con la excepeidn de
los fabricantes de tabaco (S1C 21), editorial-artes graficas (STC 27), cuero y deriva-
dos (31C 31) y fubricantes diversos (S1C 39), Los sectores con mayor representa-
cidn en la muestra son la industria de productos quimicos (22,7 por 100}, equipos
de transportes (14,7 por 100), industria alimentaria (10,7 por 100) v magquinaria
eléctrica v elecirdnica (9.3 por 100).

Se ncluyen empresas instaladas en todo el territorio espafiol y la mayvoria de
ellas (77,3 por 100) tiene una o dos fibricas en Espafia, Por otro lado, casi el 60
por 100 de estas empresas se dedica a la fabricacidn de productos indusiriales (no
de consumo final), predominando un alio nivel de estandarizacion de los productos
y de los procesos productivos wiilizados en su oblencidn. Cabe sefialar que la edad
de los equipos de fubricacion utilizados en estas empresas oscila entre 2 v 50 afios,
con una duracién media de 15 afios. El tiempo de conversidn de las materias primas
en productos terminados oscila, salvo algin caso excepeional, entre menos de un
dia w 80 dlas.

4. Resultados de la investizacidn

A conlinuacion se presentan los andlisis realizados con el fin de validar las hi-
potesis formuladas, En primer lugar, se contrasta la posible existencia de una rela-
cion entre la coherencia de las estrategias de fabricacién planificadas —es decir,
enire el mantenimiento de objetivos v politicas de fabricactim coherentes entre si
¥ la oblencion de resultados superiores, Posteriormente, se analizan las diferencias
en las estrateyias de fabricacion de las empresas de la muestra, en funcion de sus re-
sultados econdmicos.

Dadas las dificultades para obtener informacion econdmico-lfinanciera vincula-
da a cada una de las unidades estralégicas de fabricacion analizadas, con los datos
disponibles —ingresos por ventas, plantilla media, beneficio neto, volumen de in-
versiones y valor anadido de los afios 1994, 1995 v [996—, se tomd el ratio valor
afiadido por empleado como indicador de la competitividad de las empresas objeto
de andlisis 7. En consecuencia, se caleuld, para cada empresa, el ratio medio de los
res afios considerados {1994/95/96).

Asimismo, para analizar los objetivos v las politicas de fabricacion de las em-
presas objeto de estudio, se ha tomado, para cada empresa, la importancia concedi-
da en las escalas Likert de 1 a 7, durante el perlodo 1992-93 a cada uno de los 11
objetivos y las 40 politicas de fabricacion consideradas en el trabajo.

i E1 S8 es el sistema de nomenclalurm comercial inlernacional que permite identificar v elaziticar
todo tipe de actividades comerciales, Los grupos 20-39 incluven todos los sectores de fabricacion; e tm-
L, pur Linto, de une musstre de empresas induestriales o manefactureras.

T Con low dutos disponibles, el valor afadido por empleada cs o] mejor indicador de 1a competitivi-
dad de las empresas que se ba podido oblener. Este indicador ha sido atilizadn en otros trabajos, coma,
por gjemplo, el de MEw v Sawiczewsis (19965),
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4.1, CORRELACION ENTRE LA COHERENCTA DE LAS ESTRATEGIAS DE FABRICACICHN
DE LAS EMPRESAS ¥ SUS RESULTADOS ECONOMICOS (MODELD TRADE-QFFS)

En esta seccidn se contrasta, para la muestra objeto de analisis, si la formula-
cidn ¥ pucsta en prictica de estrategias de fabricacion coherentes para ¢l periodo
1992-93 parantiza la oblencion de resultados econdmicos superiores para los pe-
riodos 1994-95-96; dicho de otro modo, se analiza si existen diferencias signifi-
cativas en cuanto 4 la correlacién entre los objetivos v las politicas de [abrica-
cion de las empresas (modelo trade-affs), en funcidn de sus resultados, de tal
forma que las empresas con mejores resullados presentan altas correlaciones en-
tre sus objetivos y politicas de fabricacion, mientras que las empresas con peores
resultados presentan bajas correlaciones entre sus objetivos y politicas de fabri-
CACTON,

Con este fin se identificaron, en primer lugar, las politicas o decisiones de
fabricacion que estin relacionadas con (o permiten alcanzar) los ohjetivos de
eficiencia o coste, lMexibilidad, calidad y entregas. A la luz de 1a literatura sobre
el tema, se ha identificado la existencia de una relacién conceptual dirceta entre
la implementacion de las politicas v el logro de los objetivos de fabricacion que
aparceen en la tabla 7.

Una vez identificadas estas relaciones entre la implementacidn de determinadas
politicas o decisiones y ¢l logro de cada uno de los objetivos de fabiricacion, se han
caleulado las correlaciones entre los abjetivos y las politicas de fabricacion de la
muestra de empresas. Asi, se ha analizado si la existencia de altas correlaciones en-
tre las variables identificadas en la tabla 7 es una caracteristica distintiva de las em-
presas con resultados ccondmicos altos, frente a las que presentan resultados me-
dios y bajos,

Con este fin, para cada grupo de empresas con resultados altos, medios v bajos
se han caleulado los coefictentes de correlacion de Spearman entre los objetivos y
las politicas de fabricacién considerados en el trabajo. Las tablas 8, 9 v 10 recogen
las correlaciones significativas al 99 por 100 —todas ellas superiores a 0,48— entre
los objetivos v las politicas prioritarias en las empresas con resultados altos, medios
¥ bajos, respectivamente. En las tablas se rellejan en cursiva, para cada objetivo de
fabricacién, las politicas cuya puesta en practica conduce al logro del objetivo pro-
puesto, de acuerdo con las relaciones planteadas en la tabla 7; es decir, se recogen,
en cursiva, aquellas corrclaciones (significativas al 99 por 100) que representan la
existencia de eoherencia entre el objetivo perseguido v la politica de fabricacion
planificada,

Con relacidn a las empresas con resultados altos, la tabla 8 muestra niveles de
correlacion clevados v significativos al 99 por 100 entre algunos de los objetivos
relacionados con el coste, la calidad y 1a flexibilidad v alguna de las politicas de fa-
bricacion propuestas, no observindose correlaciones significativas para el objetivo
de enfregas. De acuerdo con el modelo propuesto en la tabla 7, de las correlaciones
que se muestran en la tabla 8, Gnicamente no se considera que exista una relacion
directa entre el énfasis en el logro de calidad —productos sin defectos o productos
duraderos— v el énfasis en las politicas de mejora de Ia calidad de vida en el traba-
Jo v la mejora de las relaciones entre directivos v trabajadores.
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TARLA 7 —Relacidn entre los objetivas p las politicas de fabricacion

Ohjetivo perseguida

Falitica dirigida al lopre del ohjetivo

Coste

Reconliguracion de la distribucion en planta de la fibrica
Reacondicionamienta wo reorganizacion de la fibrica
Inversiones cn plantas, equipos e [ 41D

Expansidn de s capacidad de la fabrica

Beubicacion de la fabrica

Eeduccion del nimero de trabajadores

Andlisis de valor y redisefio del producto

Flexibilidad

Disefin asistido por ordenador (CAL)
Fabricacidn asistida por ordenador (CAM)
Ruobals

Sistemas de fabricacion {lexible (FMS)
Teenolopia de grupaos

Subeontratacion de parte de los procesos de fabricacion actuales

Relaciones de colaboracidn con proveedores

Integracion de los sistemas de informacion con proveedores
Reconfigurscion de la distribucion en planta de la fibrica
Reducciin de los tiempos de preparacidn de las maguings
Reduceidn del ciclo de fabricacion y entrega

Gustidn de compras justo a Hewmpe

Ingenierfa simullines (o concurrente)

Desarralle de nuevos productos

Desarrolle de nuevos procesos para nuevos productos
Desarralle de nuevos procesos para los productos acluales

Calidad

Eelaciones de colaboracion con provesdores
Ampliaciin de la varicdad de tareas de los trabajaderes
Ampliacion de la responsabilidad de los trabajadores
Descentralizaciion de las decisiones

Formacidn de los trabajadores

Farmacidn de los dircctivos

Trabajo en equipo

Eguipas de trabajo plurifuncionales

Giestion de Ta calidad total

Programas de cero delectos

Circulos de calidad

Control estadistico de calidad

Mantenimiento preventive

Mejora continua de los procesos de [abricacion actuales

Mejora de los sistemas de control de la produceidn ¢ inventarios

Entrepns

Localizacidn v reubicacion de la fibrica

Relaciones de colaboracidn con proveedores

Integracion de los sistemas de informacidn con proveedores
Mejora continua de los procesos de fabricacion actuales

Mcejora de los sistemas de conirol de la produceion e inventarios

Reduceion de los ticmpos de preparacidn de las méquinas
Reduccion del ciclo de fabricacién v entrega
Gestion de compras fusto o fempo
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TaBLA B —Cocficientes de correlacion de Spearman entre los objetives
¥ las politicas de fabricacidn de las empresas con resultados altos

Coeticiente
Ohjetivis privriorios en 1992-93 Politicas prinmiarias en 199293 de comrelaciin
e Bpennmnn
B Fnfasis 1992-93 en cambios - | Enfasis 1992-93 en el devarrallo de | (L 49404
Caste : ;
pidos en los disclios actuales | woevos productios
[
Flexibilidad | I':an‘a.ui:e 1992-93 cn amplia va- | Ewfasis F992-93 en la tecnolngia de | L4056%%
ricdad de productos ETHpOy
| linfasis 199293 cn productos | Enfasis 1992-93 en lo mejora de lo | 05001 +=
sin defectos calidad de vida en el trabujo
Evfirsts 1992-93 en fa gesticn de fa | 0,64574%
ciplidnd fotal
Evifasts 1992-0F en los programar | (55775
de cero defectos
Calidad I';.111.1|:i1's. 1992-93 en calidad per- | Enfsis [992-23 en of prabajo en | 0.5732%%
cihida por el clicnte e
Enfissts 1992-93 en I mejova conti-
winT o los procesos de fiubricacian [ERE AT L
actiiles
Enlusis 199253 en productes | Fotasis 199293 en Lo mejor de s | 04885+
duraderos relaciones entre directivos v trubuja-
dores

#¥* Cormreluciones significativas al 99 por 100,

En cuanto a las empresas con resultados medios, la tabla 9 muestra que no se
observan correlaciones significativas al 99 por 100 entre ninguna de las politicas de
fabricacidn y el énfasis en los objetivos de coste y entregas. No obstante, se obser-
vin eorrelaciones sighificativas al 99 por 100 entre varias politicas v diferentes di-
mensiones de la flexibilidad v la calidad. Al igual que ocurre en las empresas con
resultados altos, de entre estos pares de objetivos v politicas, Unicamente no se con-
sidera que exista una relacidn directa entre el énfasis en la calidad —productos sin
defectos— y el énlasis en las politicas de mejora de la calidad de vida en el trabajo.

Por (ltme, respecto a las cmpresas con resultados bajos, la tabla 10 muestra
que no se observan correlaciones significativas al 99 por 100 entre el énfasis en nin-
guna de las politicas de fabricacion y el énfasis en la reduccion de los costes y en las
entregas. Por el contrario, se observan correlaciones significativas al 99 por 100 en-
tre el énfasis en gran nimero de politicas de fabricacion y el éntfasis en diferentes
dimensiones de la Mexibilidad y la calidad, De entre estos pares de objetivos v poli-
licas, Unicamente no se considera que existe una relacidn dircety, de acuerdo con el
modelo de la tabla 7, entre el énfasis en alpunas de las dimensiones de la calidad
—productos sin defectos y calidad percibida por el cliente— y el énfasis en Jas po-
liticas de mejora de las relaciones entre dircetivos y trabajadores ¥ la mejora de la
calidad de vida en el trabajo.

En definitiva, no se observan diferencias relevantes en las correlaciones (sipmi-
ficativas al 99 por [00) entre los objetivos v las politicas de fabricacion de las em-
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TABLA B —Coeficientes de correlacidn de Spearman entre los objetivos
¥ lay politicas de fabricacion de {as empresas con resultados medios

Coelicienls
Clbetives priontanos en 19492493 Pollticas pricritarias cn 1952-93 de comreligion
cliz Spearmin
Enfusis 199203 cn cambios ré- | Enfasis [992-93 en fu reduccicn | 050065
pidng en los discfios actualcs e los tiempoy de preparacion de
fees e ins
Enfasis 1992-93 en la ingrenierio flaguyss
simndtane
Enfusis 1992-93 en introduceion | Enfasis J962-93 en la reconiigu- | 0,5372%%
rapida de nucvas productos racion de la distribucion en plan-
fa el fibrica
A Enfusis 199283 en lox sistemax | 0,5008%%
Lienulidar de falbricacion Texible
Evfasis 1992-95 en la tecnnlagia | @05234%=
de riipos
Ewfasis 199203 en la infegracion (5004
de lox sistenay de Infarmacion
con privveedores
Finfasis 1992-93 en cambios - | Enfasis 1992-93 en el desarrolle | 0.4975%s
pidos en los volimenes de pro- | de suevos productos
duceicn acmales
Finfagis 1992-93 en productos sin | Enfasis 1992-01 en lamejorade lu | 0,5575%+
detictos calidad de vida en el trabujo
Evnfasis 199293 en lu gestion de | 0, 547134+
la calidud total
Evnfisis J992-03 en conteal esta- | 0, 56704+
distice de calidad
Calid: Fnfasis 1992-93 en calidad per- | Enfisis 1992-93 en la gesticn de | 035304+
alidad TRt : 7
cibida por el cliente la calidad total
Enfirsis 1992-03 en Jos programas | (155604
de cern defectas
Fnfasis 1992-93 en productos | Enfisis 1992-93 en la gesticn de 13500+
duraderos la calidud total
Enficsis 1992-93 en fox programas TR

der ceri defectos

** Corrclaciones significativas al 99 por 100,

presas can resultados altos, medios ¥ bajos. Es decir, no resulta posible afirmar que
las empresas con resultados allos estén realizando més éntasis en aquellas politicas
de fabricacion que les permiten aleanzar los objetivos propuestos, mientras que, por
el econtrano, en las empresas con resultados medios v bajos apenas exisla consisten-
cia entre sus objetivos y politicas de fabricacion. De hecho, en general, para el con-
junto de empresas analizadas, existe una alta consistencia en las estrategias de fa-
bricacion planificadas, en la medida en que se abservan correlaciones altas v signi-
licativas al 99 por 100 entre el énfasis en determinados abjetivos y ¢l énfasis en
aquellas politicas o decisiones de fabricacion que, de acuerdo con el modelo pro-

249




Lucta Avella, Esteban Ferndndez y Camilo J. Vazquez

TabLa 10—Coeficientes de correlacidn de Speanman entre los objetivos
v law politicas de fabricacion de las empresas con resultados bajos

Creeficiente
Objelivos prieriarios en 199261 Politicas prinatenas en 1992.6 e cenelaciin
e Spearman
Tinfusis 1992-93 vn | Enfiesis $992-00 en e socowfiganacide de la disiibucidn on plani e i
cambivs rhpidos en | filbica 05945 %%
Tog diseflos achiales
Enfeasis 100253 gw Tox sistemar de fobncacidn flexible (FMY) U7
Enflasis 199263 ew o gewlivn de comprng jlelin a e EAFars
Enfasiz 192.03 en la | Exfasis 1982-93 en of izefia asistive e ovdenader (CADY 5724
intraduccian répida | Faasls JOSR90 an lox sivemay e fliowoiin feaiie (FAS A S077e
e mupvos prodducics f.v'rnrj_g TREZ-9% en ln teewaligla de grapos LR T o b
Foyfiaris T68285 en subcomiratar purte de dos procesie de faleloaokdn B 5dFg*
f:-ll.l'nsf:n TR0 en In Inpemierta sisultdnca (PR L
Enfizrs JRR2-83 em el derarrolie de puervos productos oERa5
Enfienic 190203 en ol derarrollo de mucvos procesus g Ny v 11,5051+
T
Flesilalidad 3 H ¥ 3
Enfazia 199293 en | Suflasie TR92A3 em la revonfignemodin de e distriteecddin an planta de la farie="
cembios ripidos en | fzhrico
los volimenes de | sl J99R95 en fa redvccicn e fos Siempos die preparieidn de las [0
pruduciin actiales MEHIRGEE
Fagfiusds T0GE0F oo La weduccidn del oicly die fobwicneian y eatvmi EELTE
Enfiasix 1992-83 en el dvsiernila dv auevas proceras para les preducles [ T
R
Enlasis 1992-93 en | Enflasts JIELET an fa reconTamrmcion o fn disrifaeidn en plasns de ba 554
caltibles mpidas en la | fEhnca
mezcla de producing
Mnfusis 1R02-03 gn | Ewfis J00-01 an das bt [
armplia variedad de
prodieras
Tinfosis 199293 en | Enfisiy FFU2-V3 en fns relactones de calgharacian con provesdores 073w
productos sin deliov- | Eafees FO0LET an la ampliacicn de o vaeivdan de paveng de Ing praba- G.imjes
s Jaiares
Ly T0020F en ba ampliacian de la respansehilidng o fos frafigio- Ll e
diees
Enjlasis 1WR2-83 ww o desvvnivalizacide de o mme de decisiores LR R
Fndnsis 190263 en la mejora de lag rulaciones citne diseetivos ¥ mbaja- n5atEe
ifores
Fnfusis J0E0F en la formacian de fos trabajndores el Fi
f.v_,l'n:'.'s JERI-EF pn el frafngio en s aasgire
Fufiisls JO020F an la formacidn de eguiper plurifancionales it
Enbasis 1992-53 i le wejors de 1o eolidad de vida en el frabajo 0,54Tav"
Ffiry 169205 en Ta gestidn de fo calidan ol Af7Eges
Calidnd Enfiasiy J992-82 en Jus progrimas die cora dofoctas LR EE
Enflanrr 190203 ew ol comired extenlielion e cnlivhid e s
Fufasis 199205 en | Enfiasis 190293 ew lar reluvivmes de colafnraciin son provesdares DL
calidad percibida pur | Eafasis 9200 on da dercontraiizacice de fn dumi ale declsivmes ATHTA*
el clienle Cimfusis 199757 g1 ba irrcfors & lag relacinnes entre directivas y irabaja- DGsa2T="
s
Fnfasds TGI8 on fa firmwcidn o fos pabafodones 0577 »"
Enfsis T902-0F en of trafaia en equipa il Adsee
Toyfiarts TRR203 en In furmovidn o egdpos prlaneivmaies 5081
Enfasle 109252 en ln mejnrn de ln calidad de vida en el trabas 1,000
Enfaris TRR2-83 en fu gesviin o fa colldod nval o.rearee
Enfasiy 199293 em lox programas de coro digfiotos I §20 7%
Enflasis 190203 aw of comired extanlielion de calidad Gdnmes

** Correlaciones significativas al 9% por 100.
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puesto en la tabla 7, apoyan ¢l logro de esos objetivos. Ademds, s bien las diferen-
cias no son muy grandes, incluso cabria afirmar que en las empresas con resultados
hajos, se observan mas correlaciones significativas al 99 por 100 (v mas altas) entre
los abjetivos v 1as politicas de fabricacin, que en las empresas con resultados me-
dios v altos,

Tras esta primera aproximacion al andlisis de la correlacidn entre los abjetivos
¥ las politicas de fubricacion de Ias empresas de la muestra y con el fin de reforzar
las conclusiones anteriores, se utilizd la téenica del andlisis de regresion miiltiple.
Asi, para cada uno de los tres grupos identificados segin ¢l ratio valor afiadido par
empleado, se plantearon cuatro andlisis de regresion, en cada uno de los cueales se
tomaron como variables dependientes 1a importancia concedida a cada uno de los
cuatro objetivos de fabricacion considerados ® y como variables independientes las
paliticas que contribuyen al logro de cada uno de esos cuatro objetivos, segin cl
modelo propuesto en la tabla 7, De esta manera se intenta comprobur s1 las politicas
seleccionadas contribuyen realmente a explicar la importancia concedida al objetli-
vo perseguido, mostrando, en consecuencia, la existencia de una correlacion entre
los objetivos y las politicas de fabricacidn identificadas,

Lo doce andlisis de regresion propuestos han proporeionado los siguientes re-
sultados con relacion a las politicas que permiten explicar de forma independiente
los cuatro objetivos, para los tres grupos de empresas. Para el objetivo coste, las
politicas que resultaron seleccionadas Tueron: la reubicacion de las fibricas para
las empresas con resultados altos, y la reduccidn del nidmero de trabajadores
para las empresas con resultados medios v bajos. Para el objetivo de flexibilidad, el
modele no seleceiond ninguna politica para las empresas con resultados altos,
micntras que selecciond la introduccion de sistemas de fabricaciém flexible (FMS)
para las empresas con resultados medios, v la subcontratacian de parte de los proce-
sos de Tabricacidn v la reduccion de los tiempos de preparacion de las magquinas
para las empresas con resultados bajos. Para el abjetivo de calidad, se identificd la
formacion de los dircetivos para las empresas con resultados allos, el control esta-
distico de calidad para las empresas con resultados medios, y la gestidn de la cali-
dad total, los circulos de calidad, las relaciones de cooperacion con proveedores y
la formacion de los trabajadores para las empresas con resultados bajos. Por 0ltimo,
para gl objetivo entregas, no se identilicd ninguna politica para las empresas con re-
sultados allos v bajos, micntras que se identificd la politica de reduccion de los
ticmpos de preparacidn de las miquinas para las empresas con resultados medios.

Al igual que ocurria con el andlisis de correlaciones, en este caso no se obser-
van diferencias significativas destacables en los resultados obtenidos en cada uno
de los grupos de empresas, lo cual permite apoyar las conclusiones anteriormente
sefinladas. Es decir, estos resullados refuerzan las conclusiones obtenidas mediante
cl anilisis de los coeficientes de correlacion de Pearson, en ¢l sentido en que no se
observan diferencias relevanles en cuanto a la correlacion entre los objetivos v las
politicas de fabricacion de las empresas de la muestra en luncion de sus resultados
ECONGIMICas,

¥ La importancia concedida a eada oljetivo de fabricacion penénioe —eoste, fAexibilidad, calidad v
cntregas— ha sido calculada coma la media aritm&lice de los distintes ftems que miden la imporlancia
coencedida a cada unee de lus cuatro objetivos scialados,
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4.2, THFERENCIAS EN LAS ESTRATEGIAS DE FABRICACION DE LAS EMIPRESAS EN FUNCIEON
DE $US RESULTADOS BECONOMICOS

A continuacion se analiza si existen o no diferencias significalivas entre las em-
presas que integran la muestra, en funcion de sus resultados medios de 1994/95/46,
en cuanto a la importancia o énfasis concedido a los objelivos y politicas de fabrica-
cién durante el periodo 1992-93. Con este fin se dividio la muestra total de empre-
sas en tres grupos, en (uncién del ratio valor afiadido por empleado: empresas con
resultados altos, medios y bajos, Esta agrupacion sc ha realizado identificando en la
seric de valor afiadido por empleado los dos valores que permiten dislinguir tres
grupos con igual nimero de empresas.

En la tabla 1| aparecen el numero de empresas y el valor afiadido por empleado
de cada uno de los tres grupos de empresas formados. Se comprobé que eslos Lres
prupos presentan diferencias significativas (al 99 por 100) entre 51 en cuanto al ratio
valor afiadido por empleado.

TABLA || —Clasificacion de las empresas segun valor afiadido por empleade

Grupoes sepin valor afadido por empleado MY de empresas Valar Em“d_ld"j
por empleada |
Girupo I: Resultados altos . ..oooon oo e 25 9,25 |
Grupo II: Resultados medings aarsphan alar. 25 374
IGmpﬂ [11: Resultados bajos. oo ce v o 25 0,70

Con objeto de comprobar si existen o no diferencias si enilicativas entre los obje-
tivos ¥ las politicas de fabricacién de las empresas de la muestra analizada, en Tun-
cion de sus resultados econdmicos, se han realizado dos tipos de contrastes basados
en el analisis de regresicn multiple y el andlisis discriminante, respeclivamente,

Por un lado, para cada uno de los tres grupos de empresas —con resultados al-
tos, medios v bajos—, se han realizado dos andlisis de regresion multiple tomanda,
en ambos, coma variable dependiente, el ratio valor afiadido por empleado; las va-
riables independientes de cada una de las dos regresiones son, respectivamente, los
abjetivos v las politicas de fabricacian de 1992-93. De esta forma, mediante los seis
analisis de regresion sefialados, se intenta oblener informacidn acerca de los objeti-
vos ¥ las politicas de fabricacion mantenidos en ¢l pasado (1992-93) que mis con-
tribuyen a explicar los resultados econdmicos futuros (1994-95-96) de las cmpresas
perienecientes a cada uno de los tres grupos identificados.

Ninguno de los tres andlisis de regresion realizados tomando como variables
independientes los objetivos de fabricacién permiten obtener un resultado signi-
ficativo,

En la tabla 12 se presenta el valor explicativo de los andlisis de regresion reali-
sados tomande comeo variables independientes las politicas prioritarias en 1992-93,
para las empresas con resullados altos, medios y bujos. Las tablas 13, 14 ¥ 15 reco-
aen las variables que mis contribuyen a explicar los resultados (valor afadido por
empleado) de las empresas de los grupos con resultados altos, medios y bajos, res-
pectivamente.
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TaBLA 12 —Resultados del andlisis de regresion para las empresas

de cada grupo
Grupos sexin vulor afadido por empleado 12 ajustado F Htyelide
Ed : significacion
Grupo [ Resultados altas ... ... ... . ... 1,231 8,208 0,009
Grupo [1: Resultados medios ... ... ... ., 0,207 7,257 0013
Grupo [ Resultados bajos. ... ... .. ... 0,509 2,309 (1,001

TapLa 13 —Politicas de fabricacion explicativas de lox resultados
de las empresas del grupo |

Grupo 1t Empresas con resultados altos [t T NI.“:cI d‘.:.
significacicn
Control estadistico de lacalidad. . ..., . ... ... 0,513 0,009
Canstant . ... ..o iiianceeeiiiiaeenea. | 16,168 (n e)* 0,000

* Mo estandarizadio,

TABLA 14.—Faeliticas de fabricacion explicativay de loy resuitados
de las empresas del grupo [1

Geupe I Empresus con resultados medios [} % NI.“:CI d'_:.
significacicn
Reduceidn del ndmero de trabajadores ... L. 0,450 0,013
T e o T i ) 2,068 (0, e)* | 0,000

* Mo estandacizade.

TaBLA 15.—Faoliticas de fabricacidn explicativay de los resultados
de las empresay del grupo 1T

Grupo 11 Empresas con resultados bajos i Ivivel de
slpilpcacion
Descentralizacion de la auteridad en la toma de de-

(YR T i s ottt iebealanmttie, Kby £ it - IELTES 0,000
Relaciones de cooperacidn con proveedores | . , 0,556 0,001
Formacion de los direetivos. ... .. ..., —0,456 {3,000
Conttamte . FH TR RIS E S o e 1,692 (n, e 0,003 :-

* No estandurizado.
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La tinica politica de fabricacién explicativa de los resultados de las empresas
del grupo 1 (con resultados altos) es el control estadistico de calidad. La tinica poli-
tica de fubricacion explicativa de los resultados de las empresas del grupo 11 (con
resultados medios) es la reduccion del nimero de trabajadores de produceion. Las
politicas de fabricacidn explicativas de las empresas del grupo 11 (con resultados
bujos) son: a) la descentralizacion de las decisiones, b) el establecimiento de rela-
ciones de cooperacion con los proveedores v o la formacion de los directivos,

Los analisis realizados muestran que no es posible identificar objetivos de fa-
bricacion explicativos de los resultados de las empresas en cualquiera de los tres
grupos. Ademis, solo un nimero muy reducido de politicas explica los resultados
de las empresas de cada grupo v, en consecuencia, permiten diferenciar a las em-
presas en funcidn de sus resultados. Sin embarpgo, no existe consistencia o relacién
explicable alguna entre las politicas de fabricacion que més contribuyen a explicar
los resultados de las empresas de cada uno de los tres grupos v, ademds, estos andli-
sis de regresion arrojan resultados estadisticamente muy pobres (muy poco signifi-
calivos). En consecuencia, no resulta posible identificar estrategias (objetivos y po-
liticas prioritarias) de fabricacion tipicas de las empresas con resultados econdmi-
cos altos, medios v bujos,

TPror otro lado, se utilizo la técnica del andalisis discriminante con objeto de iden-
tificar si existen 0 no objetivos y/o politicas de fabricacion que permitan distinguir
a las empresas con resultados altos, medios y bajos, ¥ contrastar, por tanto, las con-
clusiones obtenidas mediante los analisis de regresion. Para ello, se han realizado
dos andlisis discriminantes, tomando en ambos casos como variable dependiente el
grupo de pertenencia de cada empresa en (uncidn del ratio valor afiadido por em-
pleado; las variables independientes de cada andlisis son, respectivamente, los ob-
Jetivos y las politicas de fabricacion prioritarias en 1992-93. Los resultados apoyan
las conclusiones obtenidas en los analisis de regresitn, dado que los andlisis diseri-
minantes no identifican ningdn objetivo ni politica de fabricacion que permita dife-
renciar a las empresas con resultados altos, medios y bajos,

En definitiva, de acuerdo con los andlisis realizados, cabe sefialar que no pare-
cen existir objetivos /o politicas de fabricacion prioritarias en 199293 que sean
definitorias de un nivel de resultados significativamente diferente para los
afing 1994-95-94,

5. Conclusiones v limitaciones del estudio

En este trabajo se ha contrastado 1a posible existencia de una correlacion entre
las estrategias de fabricacion v el resultado ccondmico de una muestra de grandes
empresas industriales instaladas en Lspafia. Estas empresas han sido clasificadas en
funecidn de sus resultados y se ha comprobado si existen o no diferencias significati-
vas entre las estrategias de Tabricacion de las empresas con resultados altos, medios
y bajos. De esta forma, se llega a la conclusion de que no parece existir ningin per-
fil de estrategias de produccidn claramente asociable a cada grupo de empresas v,
en consecuencia, no resulta posible identificar una estrategia de fabricacion carac-
teristica de las empresas con resultados econdmicos superiores. Asimismo, se ha
analizado si la puesta en préictica de estrategias de fabricacion coherentes, es decir,
si la implementacitn de politicas o decisiones de fabricacién coherentes (madelo
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trade-off¥) con los objetivos perseguidos, es una caracteristica distintiva de las em-
presas con resultados econdmicos altos, frente a las empresas con resultados me-
dios v bajos. En este sentido, no se observaron diferencias significativas en la con-
sistencia entre los objetivos v las politicas de fabricacidn de las empresas con resul-
tados altos, medios ¥ bajos; ademés, en general, para ¢l conjunto de empresas
analizadas es posible afinmar que existe una alta coherencia en las estrategias de fa-
bricacién planificadas.

En conclusidn, de acuerdo con los resultados obtenidos en esta investigacian,
no es posible identiticar una relacion clara entre los resultados econdmicos y las cs-
trategias de labricacidn de la muestra de empresas analizadas, Con todo ello cabe
eomsiderar que, con los datos disponibles, 1a clave de la competitividad de la mues-
tra de empresas analizadas no reside en sus estrategias de fabricacion,

Los resultados obtenidos pueden ser debidos a que, en general, las empresas no
lienen claras sus prioridades de fabricacion, asi como las politicas o decisiones que
les permitiran alcanzar tales objetivos; por ello, aplican dilerentes combinaciones
de objetivos y politicas que incluso pueden legar a ser incoherentes entre si v que
no explican o no son determinantes de los resultados empresariales. En este sentido,
la obtencion de resullados superiores no estd siempre asociada a las estrategias de
tabricacian puestas en préictica, sino al éxito de las estrategias de otros departamen-
tos funcionales, tales como [+ I o marketing, o a las relaciones v conocimiento del
mercado del director general. Es de suponer que una gestidn eficaz del drea de (a-
bricacidn incrementarfa los resultados de las empresas y mejorarian sus ventajas
competitivas. La falta de una estrategia de fabricacidn puede ser explicada en ¢l
sentido de que la mayor parte de los directores de produccidn o de operaciones de
las empresas espafiolas son ingenieros que estan muy familiarizados con cuestiones
téenicas pero apenas tenen formacion ledrica acerca de las implicaciones competi-
tivas del drea de produccion. Esto puede ser debido a que, en general, en Lspaiia no
son obligatorias las asignaluras acerca de la gestion estratégica de la produccion v
el peso fundamental se otorga a las asignaturas técnicas en las cuales se centran los
mayores esluerzos.

Por dltimo, cabe sefialar que la hipotesis planteada en el presente trabajo, con re-
laeidn a la metdeneia de las estrategias de falnicacion en la competitividad de las em-
presas, subyace en la mayor parte de la literatura acerca de la gestidn estratégica de la
produccion, si bien apenas existen contrasies empiricos de la misma. La eleceidn de
la unidad de andlisis iddnea —empresa, unidad de negocio, unidad estratérica de fa-
bricacion o fhbrica—, la escasa representatividad de la muestra analizada, las dudas
sabre la fiahilidad de la informacidn suministrada por los directivos de las empresas
v 1a dificultad de obtencion de una medida adecuada de la competitividad empresa-
rial constituyer, en nuestra opinidn, las principales limitaciones o dificultades de este
tipo de investigaciones empiricas v, en conereto, de esta investigacion. En este senti-
do, este: trabajo tiene cardeter exploratorio v, dado que la muestra no es representativa
de la poblacién objetivo, sus conclusiones no son extrapolables al resto de la pobla-
cidn. La principal contribucidn de este trabajo reside en la identificacidn y ablencidon
de la informacion y datos necesarios, el establecimiento de hipdtesis concretas, asi
comao el disefio de una metodologia que permite contrastar uno de los arpumentos
mis relevantes en la literatura acerca de la gestion estratégica de la produccion: la in-
fluencia de las estrategias de produccion en el éxito empresarial.
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